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LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL  No. 09100001-013-10


INSTITUTO MEXICANO DEL TRANSPORTE
COORDINACIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS

RESUMEN DE CONVOCATORIA

Licitación Pública Nacional.

De conformidad con la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios, del Sector Público, se convoca a los interesados a participar en la licitación pública nacional número 09100001-013-10, cuya Convocatoria que contiene las bases de participación disponibles para consulta en Internet: http://compranet.gob.mx o bien en: Avenida Nuevo León No. 210, Colonia  Hipódromo Condesa, C.P. 06100, Distrito Federal, Cuauhtémoc, teléfono: 52 65 36 00 ext. 4334  y  fax. Ext. 4712, Carretera Querétaro-Galindo Km. 12+000, Sanfandila, Mpio. Pedro Escobedo, C.P.76700, Tel. (442)2 16 97 77, los días 16, 17, 18, 19 y 20 de diciembre del año en curso de las 9:00 a 17:00 horas, La reducción al plazo de presentación y apertura de propuestas, fue autorizada por el Ing. Jorge Armendáriz Jiménez, con un cargo de Coordinador de Administración y Finanzas el día 30 de noviembre de 2010.

	Descripción de la licitación
	Servicio de Arrendamiento de Equipo de Cómputo

	Volumen a adquirir
	Servicio

	Fecha de publicación en Compranet
	16/12/10

	Junta de aclaraciones
	20/12/10, 12:00 Horas

	Visita a instalaciones
	No Aplica

	Presentación y apertura de proposiciones
	27/12/10, 12  Horas


Pedro Escobedo, Querétaro 16 de diciembre de 2010.

C. GUSTAVO ARIAS BRAVO

Jefe de la Unidad de Adquisiciones, Almacenes e Inventarios
SECRETARÍA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

INSTITUTO MEXICANO DEL TRANSPORTE
COORDINACIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS
CONVOCATORIA

A LA LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL
Nº 09100001-013-10
“SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO”

PARTIDA PRESUPUESTAL 
3204

SECRETARÍA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

INSTITUTO MEXICANO DEL TRANSPORTE
COORDINACIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS
1.-
DATOS GENERALES
Licitación Pública Nacional para contratar el servicio de arrendamiento de equipo de cómputo
Conforme al artículo 30 de la Ley, la presente convocatoria se encuentra a disposición de los licitantes para su consulta en la Unidad de Adquisiciones, Almacenes e Inventarios, sito en Av. Nuevo León 210 2° piso Col. Hipódromo Condesa Del. Cuauhtemoc, C.P. 06100, en México, Distrito Federal y Km 12 Carretera Querétaro Galindo, Sanfandila, Municipio de Pedro Escobedo, Querétaro o a través del Sistema Electrónico de Contrataciones Gubernamentales "Compranet", con dirección electrónica en internet http://web.compranet.gob.mx.

a) AREA CONVOCANTE
Coordinación de Administración y Finanzas del Instituto Mexicano del  Transporte, ubicada en Km 12 Carretera Querétaro Galindo, Sanfandila, Municipio de Pedro Escobedo, Querétaro.
b) MEDIO QUE SE UTILIZARÁ Y CARÁCTER DEL PROCEDIMIENTO
En cumplimiento a lo dispuesto por los artículos 126 y 134 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; así como por los artículos 25 primer párrafo, 26 fracción I, 26 bis fracción III, 28 fracción I, 29 y demás disposiciones aplicables que establece la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, en adelante la Ley, así como a lo establecido en el Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, en adelante el Reglamento, celebrará la Licitación Pública Nacional.
No se recibirán proposiciones enviadas a través de servicio postal o de mensajería.
c) NÚMERO DE IDENTIFICACIÓN DE LA CONVOCATORIA
09100001-013-10.
d) EJERCICIO FISCAL DE LA CONTRATACIÓN
Este procedimiento será cubierto con recursos presupuestales del ejercicio 2010, 2011 y 2012.
e) IDIOMA EN QUE DEBERÁN PRESENTAR LAS PROPOSICIONES
Las proposiciones y todo lo relacionado con las mismas, deberán presentarse en idioma español y cotizarse en moneda nacional.
f) DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA

Se cuenta con disponibilidad presupuestaria en la partida 3204 “Arrendamiento de bienes y equipo informático” para llevar a cabo la adquisición correspondiente.
g) PROCEDIMIENTO DE CONTRATACIÓN
Este procedimiento de contratación se apegará a lo dispuesto en la Ley, su Reglamento y demás disposiciones establecidos por la Secretaría de la Función Pública (SFP).
2.-
OBJETO Y ALCANCE DE LA LICITACIÓN PÚBLICA
a) Por medio de la presente licitación se contratará el “Servicio de Arrendamiento de Equipo Informático” descritos en el anexo 1 “PROPOSICIÓN TÉCNICA” y anexo 1a “PROPOSICIÓN ECONÓMICA” con las características, especificaciones y cantidades señaladas en los mismos, integrado por partida única la cual deberá cotizarse de conformidad con dichos anexos y será adjudicada  a un solo licitante, por partida completa.
b) Los licitantes deberán presentar en sobre cerrado en el propio acto de presentación y apertura de proposiciones propuestas los bienes señalados en el  anexo 1.
c) En este procedimiento no se establecen precios máximos de referencia.
d) Los bienes que coticen para la Integración del sistema,  deberán cumplir, con la Norma de Calidad NOM que le corresponde y a falta de ésta, la Norma de Referencia.
e) Las cantidades de los bienes a adquirir se establecen en el anexo 1 de esta convocatoria y se formalizará a través de un contrato 
f) En este procedimiento de contratación no aplicará la modalidad de ofertas subsecuentes de descuento.
g) Los servicios contenidos en el anexo 1 serán adjudicados por partida única al proveedor que habiendo cumplido con todos los requisitos técnicos, administrativos y legales haya presentado la propuesta económica solvente más baja, siempre y cuando no rebase el 10% del estudio de mercado correspondiente.
Conforme a lo establecido en el artículo 36 Bis, segundo párrafo de la Ley, y 54 del Reglamento, si derivado de la evaluación de las proposiciones se obtuviera un empate entre dos o más proveedores, de conformidad con el criterio de desempate previsto en el párrafo segundo del artículo 36 Bis de la Ley, se adjudicará el contrato en primer término a las micro empresas, a continuación se considerarán a las pequeñas empresas y en caso de no contarse con alguna de las anteriores, se adjudicará a la que tenga el carácter de mediana empresa.

En caso de subsistir el empate entre empresas de la misma estratificación de los sectores señalados en el párrafo anterior, o bien, de no haber empresas de este sector y el empate se diera entre licitantes que no tienen el carácter de MIPYMES, se realizará la adjudicación del contrato a favor del licitante que resulte ganador del sorteo por insaculación, el cual consistirá en depositar en una urna o recipiente transparente, las boletas con el nombre de cada licitante empatado, acto seguido se extraerá en primer lugar la boleta del licitante ganador y posteriormente las demás boletas de los licitantes que resultaron empatados en esa partida, con lo cual se determinarán los subsecuentes lugares que ocuparán tales proposiciones. Si hubiera más partidas empatadas se llevará a cabo un sorteo por cada una de ellas, hasta concluir con la última que estuviera en ese caso.

3. DATOS E INFORMES
El proveedor, se compromete a proporcionar a la SFP en caso de que se lo requiera los datos e informes que con motivo de la contratación que de este procedimiento se derive, así como los referenciados al desarrollo y ejecución de las misma, que en su caso requieran en el ámbito de sus atribuciones y en apego a lo previsto por el artículo 57, tercer párrafo de la Ley.
4. TRANSFERENCIA DE DERECHOS
Los derechos y obligaciones que se deriven del contrato una vez adjudicado, no podrán ser transferidos en forma parcial ni total en favor de cualquier otra persona física o moral excepto los derechos de cobro, previa autorización expresa y por escrito del INSTITUTO.
5. PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR
El proveedor al que se le adjudique el contrato asumirá la responsabilidad total que resulte, en el caso de que al suministrar los bienes al INSTITUTO, infrinja patentes, marcas o viole el registro de derechos de autor
6. DAÑOS Y PERJUICIOS
El proveedor será directamente responsable de los daños y perjuicios que se causen al INSTITUTO y/o a terceros con motivo de la entrega de los bienes materia de este instrumento, por negligencia, impericia, dolo o mala fe, o por mal uso que éste haga de las instalaciones de la y estará obligado a resarcir a ésta de los mismos, cubriendo los importes que determine al respecto esta última.
Daños y perjuicios: La distinción de estos conceptos, desde el punto de vista legal, se formula diciendo que daño es la pérdida o menoscabo sufrido en el patrimonio por falta del cumplimiento de una obligación y perjuicio es la privación de cualquier ganancia lícita que debiera haberse obtenido con el cumplimiento.
Los daños y perjuicios deben ser consecuencia inmediata y directa de la falta del cumplimiento de la obligación, ya sea que se haya causado o que necesariamente deban causarse.
7. CONDICIONES CONTENIDAS EN LA CONVOCATORIA A LA LICITACIÓN
Con fundamento en lo dispuesto en el artículo 26 séptimo párrafo de la Ley, no podrá ser negociada ninguna de las condiciones contenidas en la presente convocatoria, así como las proposiciones presentadas por los licitantes.
8. NOTA INFORMATIVA para participantes de países miembros de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico y firmantes de la Convención para Combatir el Cohecho de Servidores Públicos Extranjeros en Transacciones Comerciales Internacionales. (anexo 2)
Los anexos técnicos y administrativos forman parte integrante de la presente convocatoria.

La presente convocatoria y sus respectivos anexos, formarán parte del contrato que de la misma se derive.
9. VIGENCIA DEL CONTRATO
Los servicios se prestarán a partir de la firma del contrato y hasta el 31 de diciembre de 2012 

 El INSTITUTO a través del área de formación Profesional y Telemática, verificará que los bienes y servicios cumplan con las características y especificaciones técnicas conforme al anexo 1. No serán recibidos los bienes en caso de encontrarse en mal estado por causas imputables al proveedor. La entrega será por cuenta y riesgo de éste y, de conformidad con el artículo 55 segundo párrafo de la Ley, el proveedor para tal efecto, deberá tener una póliza de seguro que garantice la integridad de los bienes durante la vigencia del contrato.

El INSTITUTO no aceptará prórrogas cuando el licitante no entregue los bienes en el plazo estipulado por causas imputables a él.
10.-
CONDICIONES DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACIÓN QUE ENTRE OTRAS SE INCLUIRÁN EN EL CONTRATO CORRESPONDIENTE
101.1.-Los bienes deberán entregarse ya instalados y en operación a más tardar el 31 de enero del año en curso, en las instalaciones de este Instituto ubicadas en Km. 12 Carretera Querétaro Galindo, Sanfandila, Municipio de Pedro Escobedo, Querétaro, C.P. 76703, y en Av. Nuevo León No. 210 2º Piso en la Col. Hipódromo Condesa en la Ciudad de México D.F.
El INSTITUTO a través del Titular de la Coordinación requirente, en su carácter de administrador del contrato en términos del artículo 84 del Reglamento, deberá en todo tiempo administrar y vigilar que las especificaciones y la entrega de los bienes se realicen de acuerdo a las especificaciones contenidas en el anexo 1.
10.1.2.-CONDICIONES DE PAGO
Con fundamento en lo dispuesto por el artículo 51 de la Ley, el pago se realizará en moneda nacional dentro de los 10 (diez) días naturales contados a partir de la fecha en que el proveedor entregue las facturas respectivas a mes vencido, a través de escrito de la División de Telemática en el que se señale que el servicio se ha recibido satisfactoriamente de acuerdo a lo establecido en el contrato. Dicho pago se tramitará en la División de Recursos Financieros y Humanos de esté INSTITUTO, y será cubierto vía electrónica, a través de la Tesorería de la Federación; para lo cual, la empresa que resulte adjudicada deberá entregar la documentación siguiente:
· Copia del Registro Federal de Contribuyentes expedido por la Secretaría de Hacienda y Crédito Público (SHCP).

· Constancia del domicilio fiscal del beneficiario.

· Para el caso de personas físicas, copia de la Clave Única de Registro de Población (CURP) del beneficiario.

· Para el caso de personas morales, poder notarial del representante legal, en el caso de personas físicas, identificación oficial con fotografía y firma.

· Constancia de Institución Financiera sobre la existencia de la cuenta de cheques abierta a nombre del beneficiario que incluya el número de cuenta con once posiciones, así como la Clave Bancaria Estandarizada (CLABE) con 18 posiciones que permita realizar transferencias electrónicas de fondos, a través de los sistemas de pago.

Deberá entregar los bienes como se indica en esta convocatoria y presentar en la División de Telemática, sito en Km. 12 de la Carretera Querétaro Galindo, Sanfandila, Municipio de Pedro Escobedo, Querétaro, las facturas debidamente requisitadas a mes vencido conforme al anexo 3, las cuales serán recibidas una vez que la División de de Recursos Materiales y Servicios Generales haya entregado la Factura a la División de Recursos Financieros y Humanos, en la que conste la prestación de los servicios de acuerdo a lo establecido en el contrato y mediante las cuales acredite haber dado cumplimiento al mismo, adjuntando escrito en el que se compromete a garantizar los bienes contra defectos y/o vicios ocultos por un periodo mínimo de 24 meses contados a partir de la recepción total. Esta unidad administrativa en un plazo de 3 (tres) días hábiles siguientes al de la recepción de las facturas correspondientes, llevará a cabo la verificación de los datos tales como: requisitos fiscales, 
descripción de los bienes, precios unitarios, cantidad de bienes, cálculos, importe, etc., y si los datos son correctos, continuará el procedimiento para el pago de los bienes en el término de los 10 (diez) días naturales contados a partir de la nueva fecha de presentación de las facturas.

En caso de errores o deficiencias en las facturas y/o su documentación anexa, dentro del plazo de 3 (tres) días hábiles siguientes al de su recepción, la  División de Recursos Financieros y Humanos rechazará la operación indicando por escrito al proveedor las deficiencias que deberá corregir para que las presente de nueva cuenta y reiniciar el trámite de pago, por lo que el plazo de los 20 (veinte) días naturales iniciará a partir de la fecha de la nueva presentación.

En las facturas que presente el proveedor deberá desglosarse por separado el impuesto al valor agregado correspondiente.

No habrá anticipos.

Tratándose de pagos en exceso que haya recibido el proveedor, éste deberá reintegrarlos, más los intereses correspondientes, conforme a la tasa que será igual a la establecida por la Ley de Ingresos de la Federación en los casos de prórroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularán sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computarán por días naturales desde la fecha del pago, hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposición del INSTITUTO.

El pago de los bienes quedará condicionado, proporcionalmente, al pago que el proveedor deba efectuar por concepto de penas convencionales.

Con base a lo establecido en el Presupuesto de Egresos de la Federación para el Ejercicio Fiscal que corresponda, el INSTITUTO hace una atenta invitación a los proveedores para que se afilien al programa de Cadenas Productivas, con el único requerimiento de inscribirse y contar con el servicio de internet o teléfono. En caso de interesarse en conocer más a fondo este programa, podrán acceder a la dirección electrónica http://cambioestructural.sct.gob.mx, anexo 4 “CADENAS PRODUCTIVAS”.

· AFILIACIÓN A CADENAS PRODUCTIVAS

· El licitante ganador, con base en la información que se indica en el anexo 4 podrá iniciar su afiliación en un plazo no mayor a cinco días naturales posteriores al fallo, comunicándose al número telefónico 50.89.61.07 o al 01.800.nafinsa (01-800-6234672), o acudiendo a las oficinas de Nacional Financiera, S.N.C. donde se le atenderá para el proceso de afiliación.

· También cuenta con un esquema de factoraje que está a disposición de todos los proveedores en adquisiciones de la Administración Federal. Para aquellos proveedores que estén interesados en utilizar este esquema de factoraje, al respecto encontrará mayor información en la página web de Nacional Financiera: http://www.nafin.com/portalnf/content/ventas-al-gobierno/programa-de-compranet-del gobierno-federal/cadenas-producivas.html

· La afiliación al programa es por única vez, por lo que no es necesario realizar el proceso de nueva cuenta en alguna otra dependencia o entidad, además de que no tiene ningún costo.

Deberá contar con la póliza de seguro señalada en el inciso h) del punto 8, primer párrafo de esta convocatoria, con cobertura total y hasta la recepción a entera satisfacción del INSTITUTO.

No se aplicarán deducciones, sin embargo de conformidad con lo estipulado en el artículo 53 de la Ley, el INSTITUTO aplicará penas convencionales al proveedor por atraso en la entrega de los bienes.

En caso de atraso en la entrega de los bienes imputable al proveedor, la pena convencional que se aplicará será de 0.5% (punto cinco por ciento) por cada día natural de demora en la entrega de éstos, respecto al monto total de los bienes no entregados oportunamente, sin incluir el impuesto al valor agregado correspondiente.

Esta pena se estipula por el retraso en el cumplimiento de las obligaciones a cargo del proveedor y su importe se hará efectivo aplicando la cantidad correspondiente por concepto de pena convencional sobre el monto de la factura respectiva.

El monto de dicha pena no excederá del importe proporcional de la garantía de cumplimiento que corresponda al monto del bien que haya sido entregado con atraso, queda pactado asimismo que la suma de los montos por penas convencionales no excederá el importe total de la garantía de cumplimiento.

11.-

Con fundamento en lo previsto en el artículo 48, fracción II de la Ley y 103 del Reglamento, el licitante adjudicado deberá garantizar el cumplimiento del contrato mediante fianza expedida en los términos señalados en el anexo 5 “MODELO DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO”, misma que deberá ser constituida por el 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato antes de incluir el impuesto al valor agregado. Esta fianza deberá ser expedida por una Institución Mexicana de Fianzas autorizada, a favor de la Tesorería de la Federación.

La garantía de cumplimiento del contrato deberá presentarse a más tardar dentro de los diez días naturales siguientes a la firma del contrato.

En su caso, la garantía de cumplimiento se hará efectiva una vez que se haya efectuado la rescisión del contrato, de conformidad con lo señalado en el artículo 54 de la Ley.

a) GARANTÍA DE LOS BIENES CON LOS QUE SE PRESTARÁ EL SERVICIO
Los bienes que se utilizarán para prestar este servicio deberán de ser de tecnología de punta, tal y como se solicitan en el Anexo Técnico de estas bases 
b) LIBERACIÓN DE GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

La garantía relativa al cumplimiento del contrato será liberada en los términos de la normatividad aplicable.

Para la liberación de la garantía de cumplimiento del contrato, se requerirá la manifestación expresa y por escrito por parte del INSTITUTO, mediante oficio de cancelación a la compañía afianzadora.

12.-

El INSTITUTO, de conformidad con lo establecido por el artículo 52 de la Ley, podrá acordar el incremento del monto del contrato o de la cantidad de servicios, mediante modificaciones en el contrato.

Dichas modificaciones se harán dentro de la vigencia del contrato y no podrán rebasar en conjunto el 20% (veinte por ciento) del monto o cantidad de los conceptos y volúmenes originalmente establecidos en el mismo. Los precios unitarios, correspondientes a las cantidades adicionales, deberán ser iguales a los pactados inicialmente.

En caso de que se convengan cantidades adicionales, la fecha de entrega de las mismas deberá ser pactada de común acuerdo entre el INSTITUTO y el proveedor.

Cualquier modificación al contrato será formalizada por escrito por parte del  INSTITUTO y el proveedor.

En caso de celebrarse convenio modificatorio al contrato, el licitante ganador deberá presentar la fianza correspondiente en los mismos términos de la fianza señala en el punto 5 inciso i) de esta convocatoria.
El contrato que se derive de este procedimiento abarcará únicamente el presente ejercicio presupuestal.
13.-

TERMINACIÓN ANTICIPADA DEL CONTRATO
Conforme a lo establecido en el artículo 54 bis de la Ley, el INSTITUTO podrá dar por terminado anticipadamente el contrato correspondiente sin necesidad de que medie resolución judicial alguna, por razones de interés general o cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaría algún daño o perjuicio al Estado, o se determine la nulidad de los actos que dieron origen al contrato con motivo de la resolución de una inconformidad o intervención de oficio emitida por la SFP, lo anterior sin responsabilidad para el INSTITUTO.

De darse este supuesto, el INSTITUTO reembolsará al proveedor los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y los mismos se relacionen directamente con el contrato correspondiente.

El reembolso de los gastos no recuperables que en su caso haya incurrido el proveedor, se efectuará en un término que no exceda de los 45 (cuarenta y cinco) días naturales a partir de que el INSTITUTO haya revisado y aceptado la procedencia de la documentación que le presente el proveedor y en la que se acrediten los gastos no recuperables.

Asimismo se aplicará lo establecido en el artículo 102, fracción I del Reglamento.

Asimismo se incluirán las cláusulas estipulas en el modelo de contrato que se adjunta como anexo.
14.-
FORMA Y TÉRMINOS QUE REGIRÁN LOS DIVERSOS ACTOS DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACIÓN PÚBLICA
14.1.1. En esta convocatoria si aplica la reducción del plazo que prevé para la presentación y apertura de proposiciones, el artículo 32 de la Ley y 43 de su Reglamento.
14.1.2.
EVENTOS
14.1.2.3.
JUNTA DE ACLARACIÓN A LA LICITACIÓN

Con fundamento en los artículos 33 Bis de la Ley y 45 y 46 de su Reglamento, y con el objeto de eliminar las dudas que puedan motivarse con la lectura del contenido de esta convocatoria, se llevará a cabo la junta de aclaración de éstas el día 20 de diciembre de 2010, a las 12:00 horas, en la sala de juntas de la Coordinación de Administración y Finanzas, sita en Km. 12 Carretera Querétaro Galindo, Sanfandila, Municipio de Pedro Escobedo, Querétaro, C.P. 76703, la asistencia a esta junta será optativa.

A partir de la fecha de publicación de la convocatoria en Compranet y hasta 24 horas antes de la fecha y hora previstos para la celebración de la junta de aclaraciones, los interesados que pretendan solicitar aclaraciones a los aspectos contenidos en la convocatoria, podrán presentar las dudas que sean específicas en el contenido de ésta, por escrito y en medio electrónico, o en su caso, enviarlas por correo electrónico a las direcciones lreyesa@imt.mx; jarmend@imt.mx y/o garias@imt.mx , adjuntado de conformidad con el artículo 33 Bis de la Ley, un escrito en el que expresen su interés en participar en el presente procedimiento, por sí o en representación de un tercero, manifestando el número y nombre de la licitación, los datos generales del representante de acuerdo al anexo 6 “ESCRITO QUE DEBERÁN PRESENTAR LAS PERSONAS QUE PARTICIPEN EN LA JUNTA DE ACLARACIONES” de esta licitación, en el caso de omitir la entrega de este anexo, las preguntas se tendrán por no presentadas y no se permitirá su intervención en este acto.
El INSTITUTO en la junta de aclaraciones dará respuesta a todas las preguntas que se hayan recibido hasta 24 horas de anticipación a la fecha y la hora previstas, las cuales deberán haber sido por escrito y en medio electrónico y óptico o en su caso, las que formulen los licitantes en este acto derivadas de las respuestas otorgadas, absteniéndose de cuestionar aspectos distintos al contenido de la convocatoria.

Al término del acto, se levantará el acta correspondiente, misma que será entregada a cada uno de los licitantes; la inasistencia de los licitantes a la junta de aclaraciones será de su estricta responsabilidad; sin embargo, podrán acudir con la debida oportunidad a la Unidad de Adquisiciones, Almacenes e Inventarios, en un horario de 9:00 a 15:00 horas, para que les sea entregada copia del acta respectiva y que para ello se pondrá un aviso en dicha área por un término no menor de 5 días hábiles, siendo de su exclusiva responsabilidad acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma.

Las Coordinaciones requirentes de los bienes serán las responsables de la atención a las preguntas que de carácter técnico realicen los licitantes, por tal motivo, dichas áreas administrativas preverán lo necesario a fin de que los representantes de las mismas cuenten con todos y cada uno de los elementos que les permitan establecer con precisión las respuestas que en esta junta de aclaraciones se emitan, así como el evitar que se omita cualquier respuesta a pregunta expresamente realizada en este acto.

No se dará respuesta a cuestionamientos que no tengan relación con la forma y términos en que los licitantes deban elaborar sus proposiciones, ya que el objeto del acto de junta de aclaraciones, como su nombre lo indica, se celebra con el único fin de resolver en forma clara y precisa las dudas o planteamientos que sobre la convocatoria formulen los interesados.

NOTA: El contenido del acta de este evento formará parte integrante de la presente convocatoria y deberá ser considerado por los licitantes para la elaboración de sus proposiciones.

14.1.2.4
VISITA A LAS INSTALACIONES DEL LICITANTE ADJUDICADO

La SECRETARÍA podrá verificar en cualquier momento el proceso de producción o cualquier otro aspecto que se relacione o incida a los bienes descritos en el anexo 1 de la presente convocatoria.

14.1.5
ACTO DE PRESENTACIÓN Y APERTURA DE PROPOSICIONES

De conformidad con el artículo 35 de la Ley, el acto de presentación y apertura de proposiciones se llevará a cabo el día 27 de diciembre de 2010, a las 12:00 horas, en la sala de juntas de la Coordinación de Administración y Finanzas, sita en Km. 12 Carretera Querétaro Galindo, Sanfandila, Municipio de Pedro Escobedo, Querétaro Después del inicio del acto en la hora y fecha señalada, no se aceptarán proposiciones.
Conforme al artículo 47 del Reglamento, a partir de la hora señalada para el inicio del acto de presentación y apertura de proposiciones no se permitirá el acceso a licitante ni observador alguno, y los asistentes a dicho evento deberán registrar su asistencia en la lista que para tal efecto se les proporcione.

Se procederá a recibir las proposiciones por escrito y la documentación distinta de ésta en la fecha, hora y lugar establecidos en el presente punto, acto seguido se procederá a revisar, sin que esto signifique la evaluación de su contenido. 
Una vez recibidas las proposiciones y la documentación distinta de ésta en la fecha, hora y lugar establecidos en el presente punto, no podrán ser retiradas o dejarse sin efecto, por lo que se considerarán vigentes dentro del presente procedimiento hasta su conclusión.

En el acta del evento se hará constar la documentación presentada por cada licitante mediante el requisitado del anexo 7 “RELACIÓN DE DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA PARTICIPAR” y se dará lectura al importe de cada una de ellas, así mismo se hará constar las proposiciones presentadas para su análisis técnico y económico, el acta será firmada por los asistentes y se les entregará copia de la misma a los presentes y se pondrá a la disposición de los demás interesados, la falta de firma de algún licitante no invalidará su contenido y efectos, poniéndose a partir de esa fecha a disposición de los que no hayan asistido, para efectos de su notificación, en dicha acta se asentarán las manifestaciones que, en su caso, emitan los licitantes con relación a este acto.
FUNCIONARIOS AUTORIZADOS

Para intervenir en los actos que se deriven de la presente licitación, estarán facultados los siguientes niveles jerárquicos del IMT

· Coordinador de administración y finanzas.

· Jefe de la  división de recursos materiales y servicios generales.

· Jefe de la unidad de adquisiciones, almacenes e inventarios.
No se recibirán proposiciones enviadas a través del servicio postal o de mensajería.


14.1.6
NOTIFICACIONES

El acta de la junta de aclaraciones, de la presentación y apertura de proposiciones y del fallo, se pondrán al finalizar dichos actos para efectos de su notificación, a disposición de los licitantes que no hayan asistido a ellos, en el División de Recursos Materiales y Servicios Generales, durante 5 (cinco) días hábiles posteriores a la fecha de cada evento, siendo responsabilidad exclusiva de cada licitante acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de las mismas.

Lo anterior, sustituye al procedimiento de notificación personal.

14.1.7
ASISTENCIA A LAS DIVERSAS ETAPAS DEL PROCESO DE LICITACIÓN

De conformidad con el artículo 26 penúltimo párrafo de la Ley, a los actos de esta licitación pública podrá asistir cualquier cámara, colegio, asociación, organismos no gubernamentales incluyendo cualquier persona que manifieste su interés de estar presente en calidad de observador en dichos actos, bajo la condición de que deberá registrar su asistencia y abstenerse de intervenir en cualquier forma en el desarrollo de los mismos.

14.1.8     ENCUESTAS DE TRANSPARENCIA DE LOS PROCEDIMIENTOS
El licitante podrá evaluar el desarrollo de esta licitación, a través del formato que se adjunta como anexo 8 “ENCUESTAS DE TRANSPARENCIA DE LOS PROCEDIMIENTOS”, el cual deberá entregar al final de cada evento.
· En la Unidad de Adquisiciones, Almacenes e Inventarios; o

· Enviarla al correo electrónico jarmend@imt.mx,  garias@imt.mx .

A efecto de que dicha evaluación sea considerada para la calificación final del procedimiento, invariablemente deberá contar con el nombre o razón social del licitante participante.

Una vez recibidas las proposiciones en la fecha, hora y lugar establecidos, éstas no podrán retirarse o dejarse sin efecto, por lo que se considerarán vigentes dentro del procedimiento de licitación pública hasta su conclusión.
15.   PARTICIPACIÓN CONJUNTA DE LICITANTES

De conformidad con el artículo 34 de la Ley y 44 del Reglamento, dos o más personas podrán presentar conjuntamente proposiciones en la presente licitación, sin necesidad de constituir una sociedad o nueva sociedad en caso de personas morales, siempre que para tales efectos, en su proposición se establezca con precisión las obligaciones de cada persona participante así como la manera en que se exigirá su cumplimiento. Dicha proposición deberá ser firmada por el representante común que haya sido designado por el grupo de personas participantes; para lo cual deberá cumplirse con los requisitos siguientes:

a) Que los interesados no se encuentren en alguno de los supuestos a que se refieren los artículos 50 y 60 de la Ley.
b) En caso de resultar adjudicada su proposición, cada uno de los obligados de la misma deberán presentar el acuse de recepción que emite el Servicio de Administración Tributaria (SAT), en cumplimiento a la regla I.2.1.15 de la Resolución Miscelánea Fiscal para 2010, publicada en el Diario Oficial de la Federación, conforme a lo establecido en el numeral 9) inciso e) de la presente convocatoria.
c) Deberán celebrar entre todas las personas participantes que integran la agrupación, un convenio, en el cual se establecerá con precisión los aspectos siguientes:
d) Nombre, domicilio y Registro Federal de Contribuyentes de las personas integrantes, identificando en su caso, los datos de las escrituras públicas con las que se acredite la existencia legal de las personas morales y de haberlas, sus reformas y modificaciones a los estatutos, así como el nombre de los socios que aparezcan en su acta constitutiva.
e) Nombre y domicilio de los representantes de cada una de las personas agrupadas; identificando en su caso, los datos de las escrituras públicas con las que acrediten las facultades de representación.
f) La designación de un representante común, otorgándole poder amplio y suficiente para atender todo lo relacionado con la proposición en el procedimiento de licitación, mismo que firmará la proposición.

a. La descripción de las partes objeto del contrato que corresponderá cumplir a cada persona, así como la manera en que se exigirá el cumplimiento de las obligaciones.
b. Estipulación expresa de que cada una de las personas quedará obligada en forma mancomunada y solidaria con los demás integrantes, para comprometerse por cualquier responsabilidad derivada del contrato que se firme como resultado de la adjudicación a que se hayan hecho acreedores en la presente licitación.

c. Respecto al pago, se deberá determinar qué porcentaje corresponde a cada una de las personas participantes y porqué conceptos.
d. Todas las personas participantes que integran la agrupación deberán entregar la documentación solicitada en el punto 5 de la presente convocatoria.

e. Cuando la proposición conjunta resulte adjudicada, el contrato deberá ser firmado por el representante legal de cada una de las personas participantes en la proposición, a quienes se considerará, para efectos del procedimiento y del contrato, como responsables solidarios o mancomunados, según se establezca en el propio contrato.

g) Los licitantes podrán presentar a su elección, dentro o fuera del sobre cerrado, la documentación distinta a la que conforma las propuestas técnica y económica, misma que forma parte de su proposición, la cual deberá presentarse sin tachaduras ni enmendaduras en el lugar indicado y en la fecha y hora establecidas para la celebración del acto de presentación y apertura de proposiciones.


REGISTRO DE LICITANTES EN EL ACTO DE PRESENTACIÓN Y APERTURA DE PROPOSICIONES
De conformidad con el artículo 34 último párrafo de la Ley, el registro de licitantes se llevará a cabo en la sala de juntas de la Coordinación de Administración y Finanzas, de 10:00 a 10:30 horas el día 27 de diciembre de 2010, así como el de cualquier persona física, cámara, colegio, asociación, organismo no gubernamental que manifiesten su interés de estar presente en calidad de observador en el acto de presentación y apertura de proposiciones, bajo la condición de que deberán registrar su asistencia y abstenerse de intervenir en cualquier forma en su desarrollo.

Lo anterior será optativo para los licitantes, por lo que no se podrá impedir el acceso a quienes decidan presentar su documentación y proposición en la hora y fecha señalada para el acto de presentación y apertura de proposiciones.

i)
Los licitantes podrán acreditar su existencia legal y, en su caso, la personalidad jurídica de su representante, en el acto de presentación y apertura de proporciones, mediante el documento previsto en la fracción V del artículo 48 de este Reglamento.
j)De conformidad con lo establecido en el artículo 35, fracción II de la Ley, las proposiciones presentadas serán rubricadas por lo menos por un licitante si existiera alguno, y por el servidor público facultado para presidir el evento o el servidor público que éste designe, es decir se rubricará únicamente el anexo 1 y 1a de la presente convocatoria, documentación que para estos efectos constará documentalmente.

16.-

FALLO

De conformidad con el artículo 37 de la Ley, el acto de fallo de la licitación se llevará a cabo en la sala de juntas de este Instituto ubicada en Km 12 Carretera Querétaro-Galindo, Sanfandila Municipio de Pedro Escobedo en el Estado de Querétaro, en junta pública el día 16 de diciembre de 2010, 12:00 horas, a la que libremente podrán asistir los licitantes que hubieren participado en el acto de presentación y apertura de proposiciones, levantándose el acta respectiva que firmarán los asistentes, a quienes se entregará copia de la misma y del fallo correspondiente. La fecha señalada anteriormente será ratificada o rectificada en el acto de presentación y apertura de propuestas. La falta de firma de algún licitante no invalidará su contenido y efectos, poniéndose a partir de esa fecha a disposición de los que no hayan asistido, para efectos de su notificación, fijándose copia tanto del fallo como del acta correspondiente en la División de Recursos Materiales y Servicios Generales por un término no menor de 5 (cinco) días hábiles; siendo de la exclusiva responsabilidad de los licitantes acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma. La fecha de dicho evento será comunicada a los licitantes en acto de presentación y apertura de proposiciones.
Cuando se advierta en el fallo la existencia de un error aritmético, mecanográfico o de cualquier otra naturaleza, que no afecte el resultado de la evaluación realizada por la convocante, dentro de los cinco días hábiles siguientes a su notificación y siempre que no se haya firmado el contrato, el titular del área responsable del procedimiento de contratación procederá a su corrección, con la intervención de su superior jerárquico, aclarando o rectificando el mismo, mediante el acta administrativa correspondiente, en la que se harán constar los motivos que lo originaron y las razones que sustentan su enmienda, hecho que se notificará a los licitantes que hubieran participado en el procedimiento de licitación, remitiendo copia de la misma al Órgano Interno de Control dentro de los cinco días hábiles posteriores a la fecha de su firma.

Este procedimiento sustituye a la notificación personal.

Contra la resolución que contenga el fallo no procederá recurso alguno.

16.1.1.
FIRMA DEL CONTRATO

El licitante que resulte ganador o su representante legal, deberá presentarse a entregar la documentación legal y administrativa abajo señalada el día hábil siguiente de la notificación del fallo, con el propósito de que este INSTITUTO cuente con todos los elementos necesarios para estar en condiciones de elaborar el contrato respectivo de conformidad al anexo 9 “MODELO DE CONTRATO” y llevar a cabo su revisión y sanción por la Unidad de Apoyo Jurídico y posterior a ello, proceder a la formalización el día 27 de diciembre de 2010, fecha que se rectificará o ratificará en el propio acto de presentación y apertura de propuestas técnicas, y la mismo estará dentro del plazo máximo establecido en el artículo 46 de la Ley, quedando bajo la responsabilidad exclusiva del licitante adjudicado, la entrega de esta documentación en el plazo señalado, el cual una vez vencido sin que el INSTITUTO cuente con dicha documentación, no le será atribuible a ésta la falta de formalización del contrato respectivo. El horario y ubicación donde será entregada tal documentación será de 9:00 a 15:00 y de 17:00 a 19:00 horas, en la Unidad de Apoyo Jurídico, sita en Km. 12+000 Carretera Querétaro Galindo, Sanfandila, Municipio de Pedro Escobedo, Querétaro, C.P. 767036, la falta de cualquier documento o requisito legal de los mismos, será motivo para tener como no presentada en su totalidad la documentación requerida.

Presentar original y fotocopia de:

· Acta constitutiva debidamente inscrita en el Registro Público que corresponda y de sus modificaciones en su caso, con la cual se acredite la nacionalidad mexicana y la existencia legal de la empresa con domicilio en territorio nacional, salvo que quien participe sea persona física.

Tratándose de personas físicas deberán presentar acta de nacimiento correspondiente o, en su caso, carta de naturalización respectiva expedida por la autoridad competente y la documentación con la que demuestre tener su domicilio legal en el territorio nacional.

· Poder notarial en el cual se faculte expresamente al representante para firmar contratos. En caso de Poderes Generales para Actos de Dominio o de Administración, éstos deberán presentar la inscripción ante el Registro Público que corresponda (persona física o moral).

· Cédula de identificación fiscal del licitante ganador (persona física o moral).

· Identificación oficial vigente del licitante ganador o de su representante legal (persona física o moral).

· Documento actualizado expedido por el SAT, en el que se emita opinión sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de la regla I.2.1.15 de la Resolución Miscelánea Fiscal para 2010, publicada en el Diario Oficial de la Federación; o en su caso, acuse de recepción con el que compruebe que realizó la solicitud de la opinión de referencia.

Para efectos del punto anterior, el licitante adjudicado deberá:

1. Realizar la consulta de opinión ante el SAT, preferentemente en el momento en que se dé a conocer el fallo de la licitación o dentro de los tres días hábiles posteriores a la fecha en que tenga conocimiento de dicho fallo.

2. Que en la solicitud de opinión al SAT deberán incluir el correo electrónico lmunoz@imt.mx, de esta área de contratación, para que el SAT envíe copia de la respuesta que emitirá en atención a su solicitud de opinión.

En caso de que la opinión que al efecto emita la Administración Local de Servicios al Contribuyente del SAT, no sea entregada al licitante ganador a la fecha de formalización del contrato, éste previo a dicha formalización, deberá entregar a la convocante el acuse de recepción con el que compruebe que realizó la solicitud de la opinión de referencia.

Si el INSTITUTO, previo a la formalización del contrato recibe del SAT el “acuse de respuesta” de la solicitud, en el que se emita una opinión en sentido negativo del licitante adjudicado, dará cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 32-D del Código Fiscal de la Federación y remitirá a la SFP, la documentación de los hechos presumiblemente constitutivos de infracción por la falta de formalización del contrato por causas imputables al adjudicado, ya que dicha opinión negativa será causa suficiente para la no formalización de éste; asimismo, en el caso de que el licitante ganador o su representante legal no se presente a firmar el contrato dentro del plazo establecido para tal efecto por causas imputables al mismo, será sancionado conforme a lo previsto por el artículo 60, fracción I de la Ley, sin menoscabo de las sanciones señaladas en el artículo 59 de la misma Ley y, el INSTITUTO podrá adjudicarlo al licitante que ocupe el segundo lugar, dentro del margen del 10% (diez por ciento) con respecto a la ganadora en primera instancia, y así sucesivamente en caso de que éste no acepte la adjudicación, de conformidad con el artículo 46 párrafo segundo de la Ley.

Cuando una proposición conjunta resulte adjudicada con el contrato, la solicitud de opinión al SAT deberá ser solicitada por cada uno de los integrantes de la proposición.

Con base en lo previsto por los artículos 57 de la Ley y 107 del Reglamento, el licitante ganador deberá proporcionar la información y/o documentación relacionada con el contrato que se genere en su ejecución y que en su momento requiera la SFP con motivo de las auditorías, visitas e inspecciones que practiquen.

El licitante ganador o su representante legal que firme y recoja el contrato deberá entregar la fianza de cumplimiento, anexo 5, en un plazo no mayor de 10 (diez) días naturales posteriores a la firma del contrato.

17.-

CANCELACIÓN O DECLARACIÓN DE LICITACIÓN DESIERTA

17.1.1.
CANCELACIÓN DE LA LICITACIÓN.
La cancelación de la licitación, será conforme con el artículo 38 párrafo cuarto de la Ley, en caso fortuito o de fuerza mayor, o cuando existan circunstancias debidamente justificadas que provoquen la extinción de la necesidad para contratar la adquisición de los bienes.

17.1.2
DECLARAR DESIERTA LA LICITACIÓN

La licitación se declarará desierta con fundamento en el artículo 38 párrafo primero de la Ley y 58 de su Reglamento, en los supuestos siguientes:

a) Cuando no se reciba cuando menos una proposición susceptible de ser analizada técnicamente.

b) Cuando durante el proceso de evaluación de las proposiciones recibidas no se cuente cuando menos con una que cumpla con los requisitos y especificaciones solicitadas en la presente convocatoria.
c) Cuando las proposiciones presentadas no cumplan con los requisitos establecidos en esta convocatoria o sus precios no fueran aceptables.


18.-
RESCISIÓN DEL CONTRATO

El INSTITUTO podrá, en términos y de acuerdo al procedimiento señalado en el artículo 54 de la Ley, rescindir administrativamente el contrato cuando de manera enunciativa más no limitativa se presente cualquiera de los casos siguientes:

a) Cuando el proveedor suspenda injustificadamente total o parcialmente la entrega de los bienes materia del contrato.

b) Cuando el proveedor no otorgue a el INSTITUTO las facilidades y datos necesarios para la administración y vigilancia de los bienes materia del contrato.

c) Cuando el proveedor incumpla con cualesquiera de las obligaciones establecidas en el contrato.

d) Cuando el proveedor no garantice el cumplimiento del contrato mediante la fianza equivalente al 20% (veinte por ciento) del monto total de dicho contrato sin incluir el IVA, en el plazo establecido o no presente la fianza correspondiente al convenio modificatorio.

e) Cuando el proveedor no entregue los bienes de conformidad con lo estipulado en el contrato y sus anexos.

f) Cuando el proveedor subcontrate o transfiera la totalidad o parte del compromiso objeto del contrato o de los derechos derivados del mismo, excepto los derechos de cobro, para lo cual se requerirá el consentimiento del INSTITUTO.

El INSTITUTO podrá optar entre exigir el cumplimiento del contrato aplicando las penas convenidas por el retraso, o bien, podrá iniciar el procedimiento de rescisión administrativa correspondiente, en cuyo caso procederá ante las autoridades competentes hacer efectiva de manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas, la garantía de cumplimiento.

Para efectos de lo anterior, el INSTITUTO hará saber al proveedor mediante escrito las causas que originaron el inicio del procedimiento de rescisión, a efecto de que este manifieste lo que a su derecho convenga en un término no mayor a 5 (cinco) días hábiles contados a partir de la fecha en que ello le sea notificado.

Transcurrido el término a que se refiere el párrafo anterior, el INSTITUTO procederá a emitir la resolución o determinación correspondiente en un plazo que no excederá de 15 (quince) días.


19.-
REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN CUMPLIR

Documentación Legal y Administrativa 

Presentación Opcional
a) La persona que únicamente asista a entregar la proposición, podrá presentar carta poder simple debidamente firmada ante la presencia de dos testigos para participar en dicho acto, otorgada por el representante legal facultado para ello, así como original y copia de una identificación oficial vigente de él y de quien le otorga el poder.

En caso de no exhibir la carta poder, podrá permanecer en el acto con carácter de oyente, pero la proposición no podrá ser desechada.

b) Podrá presentar en el acto de presentación y apertura de proposiciones el anexo 7 “RELACIÓN DE DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA PARTICIPAR”, el cual servirá como constancia de recepción de la documentación que entregue en dicho acto.

Presentación obligatoria que afecta la solvencia de las proposiciones
Formato debidamente requisitado, el cual se incluye como anexo 10 “ACREDITACIÓN DE PERSONALIDAD”. La persona que suscriba el formato y la proposición en la licitación, es la que debe contar con los documentos notariales que la acrediten como representante legal con las facultades expresas para suscribir contratos.

a) Escrito libre conjunto del licitante y fabricante de los bienes en donde manifiesten, bajo protesta de decir verdad, que la totalidad de los bienes que ofertan y entregarán, serán producidos en los Estados Unidos Mexicanos, y que además contendrán como mínimo, un grado de contenido nacional de por lo menos el 50% o en su caso, el correspondiente a las excepciones establecidas en la regla décima primera, numerales 1 y 2 según sea el caso del “Acuerdo por el que se establecen las reglas para la determinación y acreditación del grado de contenido nacional tratándose de procedimientos de contratación de carácter nacional” y su reforma, y que para efectos del artículo 57 segundo párrafo de la Ley, proporcionará a la Secretaría de Economía, en caso de que ésta lo solicite, la información necesaria que permita verificar que los bienes ofertados cumplen con el grado de contenido nacional, anexo 11 “GRADO DE CONTENIDO NACIONAL”.
b) El licitante deberá manifestar que en caso de que la Secretaría de Economía lo solicite, le proporcionará la información que permita verificar que los bienes ofertados son de producción nacional y cumplen con el porcentaje de contenido nacional requerido.
c) En caso de que no aplique ninguna norma a los bienes cotizados, el licitante participante deberá presentar escrito manifestándolo.

d) Escrito en el que el licitante manifieste, bajo protesta de decir verdad, que no se encuentra en los supuestos del artículo 50 y 60 de la Ley, anexo 12 “SUPUESTOS DEL ARTÍCULO 50 Y 60 DE LA LEY”.

e) Escrito en que el licitante presente una declaración de integridad, en la que manifieste, bajo protesta de decir verdad, que por sí mismo o a través de interpósita persona, se abstendrá de adoptar conductas para que los servidores públicos de este INSTITUTO induzcan o alteren las evaluaciones de las proposiciones, tanto técnicas como económicas, el resultado del procedimiento u otros aspectos que otorguen condiciones ventajosas, con relación a los demás licitantes participantes.

f) Escrito en el que manifieste que por estar este procedimiento apegado al sistema de evaluación binario, es de su conocimiento que no se dará preferencia a una persona física con discapacidad o a empresas que cuenten con trabajadores con discapacidad.

g) En el supuesto de participar con carácter de MIPYMES en este procedimiento de contratación, deberán presentar copia del documento expedido por autoridad competente que determine su estratificación como micro, pequeña o mediana empresa, o bien escrito bajo protesta de decir verdad en donde indique la clasificación de su empresa conforme al ACUERDO por el que se establece la estratificación de las micro, pequeñas y medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federación del 30 de junio de 2009. anexo 13 “ESTRATIFICACIÓN DE LA EMPRESA”.
h) Escrito en el que se compromete en caso de resultar licitante adjudicado a presentar el documento en el que conste el acuse de recepción de solicitud de opinión ante la Autoridad Fiscal competente, respecto del cumplimiento de sus obligaciones fiscales.
i) Escrito en el que el licitante manifieste bajo protesta de decir verdad, que es de nacionalidad mexicana.

j) Original y copia para cotejo de la identificación oficial vigente del licitante o representante legal, la cual puede ser: Pasaporte, Cédula Profesional, Credencial para Votar o Cartilla del Servicio Militar Nacional.

k) Escrito en el que el licitante manifieste, que conoce y acepta el contenido y alcance de la convocatoria, de los anexos y de las condiciones establecidas en estos documentos, así como de las modificaciones que en su caso, se deriven de la junta de aclaraciones.

l) Escrito en el que el licitante o su representante legal manifieste, bajo protesta de decir verdad, que para intervenir en el acto de presentación y apertura de proposiciones, cuenta con las facultades suficientes para comprometerse por sí o por su representada. anexo 6 “ESCRITO QUE DEBERÁN PRESENTAR LAS PERSONAS QUE PARTICIPEN EN LA LICITACIÓN”.

m) Escrito del licitante manifestando que, en caso de ser licitante adjudicado, se compromete a garantizar los bienes contra defectos y/o vicios ocultos por un periodo mínimo de 12 meses contados, a partir de la recepción total de los bienes.
Nota: La documentación solicitada en original para cotejo, podrá presentarse en copia certificada para el mismo efecto.

El INSTITUTO se reserva el derecho de verificar la veracidad de la información contenida en los documentos presentados, y los licitantes a conservar la información incluso la que les permita sustentar en todo momento el contenido de las manifestaciones elaboradas en su proposición, ello a efecto de que en caso de ser necesario, dicha información sea presentada ante la SFP y la Secretaría de Economía en ejercicio de sus atribuciones respectivas, o bien, por conducto del Órgano Interno de Control en la SECRETARÍA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES, cuando así lo solicite por motivo de una verificación del cumplimiento de lo previsto en la normatividad aplicable.

La documentación antes señalada, preferentemente la presentarán respetando el orden que se indica, señalando en todas las páginas el total de hojas que la integran (por ejemplo, 1 de 50, 2 de 50, 3 de 50, etc.); asimismo, se recomienda utilizar separadores que identifiquen cada uno de los documentos solicitados e indicar mediante índice el contenido de la proposición.

No será causa de descalificación si los licitantes no presentan la proposición conforme al orden señalado.
Presentación obligatoria indispensable para evaluar la proposición y, en consecuencia, su incumplimiento afectaría su solvencia y motivaría su desechamiento.
a) Las proposiciones y todo lo relacionado con las mismas, deberán presentarse en idioma español y cotizarse en moneda nacional. Los precios de los bienes que coticen los participantes en la presente licitación, serán en moneda nacional y fijos a partir de la fecha del acto de presentación y apertura de proposiciones y hasta la entrega total de los bienes, debiendo incluir todos los costos involucrados. No se aceptan proposiciones con escalación de precios. Los impuestos y derechos que se causen serán pagados tanto por el INSTITUTO como por el proveedor, en la forma y términos que señalen los ordenamientos fiscales vigentes.
b) Deberán presentar las especificaciones de los bienes que se encuentran contenidas y señaladas en el anexo 1 de esta convocatoria.

c) En cada uno de los documentos solicitados y anexos técnicos, deberán ser firmados en forma autógrafa por el licitante o representante legal debidamente acreditado.

d) La propuesta deberá  ser entregada en sobre cerrado indicando el número, nombre de la licitación y empresa que la presenta y a elección del licitante, preferentemente fuera del sobre, la documentación solicitada en el punto 5 de esta convocatoria.

e) La documentación que se incluya dentro y fuera del sobre deberá presentarse sin tachaduras ni enmendaduras en el lugar indicado y en la fecha y hora establecidas para la celebración del acto de presentación y apertura de proposiciones.

f) Deberán cotizar precios fijos, en moneda nacional y con un máximo de dos decimales e incluir en sus precios unitarios el descuento que en su caso ofrezcan a este INSTITUTO.
g) El licitante preferentemente, deberá identificar cada una de las hojas que integran su proposición con los datos siguientes a pie de página: con alineación a la derecha, número de licitación y Registro Federal de Contribuyente y centrado el número de página señalando en todas éstas, el total de hojas que la integran (por ejemplo, 1 de 50, 2 de 50, etc.), si esto es técnicamente posible. Dichos datos deberán reflejarse en la impresión de los documentos que se realice durante al acto de presentación y apertura de proposiciones.

20.-

CRITERIOS DE EVALUACIÓN

La evaluación técnica y económica de las proposiciones se llevará a cabo, con base a lo establecido en el artículo 36 y 36 Bis de la Ley en lo aplicable al sistema de evaluación binario y será realizada por la unidad administrativa requirente y se determinará como ganadora aquella proposición que garantice satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones respectivas y que ofrezca las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demás circunstancias pertinentes establecidas en la Ley.

a) Se verificará que cumplan con los requisitos obligatorios solicitados en los puntos IV y VI de esta convocatoria que afectan la solvencia de las proposiciones.

b) Se verificará que presenten debidamente requisitados conforme a los datos requeridos en esta convocatoria. 

c) Se verificará que la proposición técnica cumpla con todos los requisitos solicitados en el anexo 1.
d) Se verificará que la proposición a adjudicar resulte solvente para el INSTITUTO.

e) Se verificará que no exista discrepancia entre las características técnicas de los bienes propuestos y los bienes solicitados.

f) En caso de discrepancia entre la proposición técnica y económica, por lo que se refiere a las características, especificaciones y cantidades de los bienes propuestos, prevalecerá lo asentado en la propuesta técnica.

g) Para fines de evaluación económica, en caso de error aritmético, prevalecerán los precios unitarios.

h) Cuando los bienes contenidos en la propuesta del licitante, además de cumplir con todos los requerimientos técnicos establecidos en la presente convocatoria contengan características adicionales se aceptarán, sin embargo será declarado ganador sólo en el caso de que su proposición económica sea solvente la más baja.

i) La determinación de quien es el licitante ganador, se llevará a cabo con base en el resultado de la evaluación técnica y económica elaborada para tal efecto.
j) Se verificará que se cotice la totalidad de las partidas que integran el grupo del anexo 1 que cotiza.

En caso de empate se procederá conforme al criterio establecido en el último párrafo del inciso h) del punto II de esta convocatoria.

21.-
DESECHAMIENTO DE PROPOSICIONES DE ACUERDO A LOS CRITERIOS DE EVALUACIÓN

Cuando los precios se encuentren por debajo del precio conveniente, el INSTITUTO podrá desechar la propuesta o propuestas respectivas.

Se desechará a los licitantes que incurran en alguna de las situaciones siguientes:
a) En caso de que no presenten la totalidad de los escritos y documentos obligatorios que afectan la solvencia de las propuestas requeridos en esta convocatoria o que éstos no se apeguen a las características y garantías solicitadas.

b) En caso de que los formatos solicitados en el punto IV y VI no se presenten debidamente requisitados conforme a los datos requeridos.

c) En caso de que la proposición técnica no cumpla con todos los requisitos solicitados en el anexo 1.

d) En caso de que los precios resulten no aceptables o no convenientes para el INSTITUTO.

e) Cuando exista discrepancia entre las características técnicas de los bienes propuestos y los bienes solicitados.

f) Si se comprueba que servidores públicos forman parte de la sociedad de la empresa y/o en caso de personas físicas, si son servidores públicos o se encuentran inhabilitados para ejercer un cargo.

g) En el caso de que se detecte que los licitantes presenten propuestas y se encuentran vinculados entre sí por algún socio o asociado común.

h) Si se comprueba que tienen acuerdo con otros licitantes para elevar el precio del bien objeto de esta licitación o cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre los demás licitantes.

i) En caso de que no se presente propuesta por la totalidad de los bienes que integran el grupo señalado en el anexo 1.

22.-
DOMICILIO DE LAS OFICINAS DE LA AUTORIDAD ADMINISTRATIVA COMPETENTE Y LA DIRECCIÓN ELECTRONICA DE COMPRANET, EN QUE PODRÁN PRESENTARSE INCONFORMIDADES CONTRA LOS ACTOS DE ESTA LICITACIÓN
De conformidad con el artículo 66 de la Ley, los licitantes que hayan participado en este procedimiento podrán inconformarse por escrito o a través de medios remotos de comunicación electrónica ante la SFP (dirección electrónica www.funcionpublica.gob.mx) en los términos previstos en el artículo en sita.

La SFP se encuentra ubicada en Av. Insurgentes Sur No. 1735, Col. Guadalupe Inn, Delegación Álvaro Obregón, C.P. 01020, México, D.F.

Lo anterior, sin perjuicio de que las personas interesadas previamente manifiesten al Órgano Interno de Control en la SECRETARÍA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES, las irregularidades que a su juicio se hayan cometido en el proceso licitatorio.

FORMATOS QUE FACILITAN Y AGILIZAN LA PRESENTACIÓN Y RECEPCIÓN DE LAS PROPOSICIONES
ANEXO 1 ANEXO TÉCNICO

ANEXO 1A “PROPOSICIÓN ECONÓMICA”.
ANEXO 2 “NOTA INFORMATIVA PARA PARTICIPANTES DE PAÍSES MIEMBROS DE LA ORGANIZACIÓN PARA LA COOPERACIÓN Y EL DESARROLLO ECONÓMICO.” (OCDE)
ANEXO 3 “INSTRUCTIVO PARA ELABORAR FACTURAS”

ANEXO 4 “CADENAS PRODUCTIVAS”
ANEXO 5 “MODELO DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO”

ANEXO 6 “ESCRITO QUE DEBERÁN PRESENTAR LAS PERSONAS QUE PARTICIPEN EN LA JUNTA DE ACLARACIONES”.
ANEXO 7 “RELACIÓN DE DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA PARTICIPAR”.
ANEXO 8 ENCUESTAS DE TRANSPARENCIA DE LOS PROCEDIMIENTOS

ANEXO 9 “MODELO DE CONTRATO”
ANEXO 10 “ACEREDITACION DE PERSONALIDAD”
ANEXO 11 “GRADO DE CONTENIDO NACIONAL”.
ANEXO 12 “SUPUESTOS DEL ARTÍCULO 50 Y 60 DE LA LEY”.
ANEXO 13 “ESTRATIFICACIÓN DE LA EMPRESA”.
México, D.F., a 16 de diciembre de 2010.
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCIÓN

EL COORDINADOR DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS
ING. JORGE ARMENDÁRIZ JIMÉNEZ
Anexo uno
DESCRIPCIÓN DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR

ANEXO 1

CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO.

TODOS LOS BIENES SUMINISTRADOS PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO ADMINISTRADO OBJETO DE ESTA LICITACIÓN POR EL LICITANTE GANADOR, SERÁN DE SU PROPIEDAD Y ENTERA RESPONSABILIDAD. ADICIONALMENTE EL SISTEMA DE MONITOREO DEBERÁ ESTAR EN SUS INSTALACIONES ADEMÁS DE SER DE SU PROPIEDAD, Y DEBIENDO SER ESTE 100% COMPATIBLE CON LA PLATAFORMA DE GESTIÓN, MONITOREO Y CORRELACIÓN CON LA QUE CUENTA ACTUALMENTE EL IMT.

LOS BIENES UTILIZADOS PARA LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS QUE SEAN PROPIEDAD DE EL IMT O DE UN TERCERO, BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA CAMBIARÁN DE PROPIETARIO.

SE ACLARA QUE TODOS LOS REQUERIMIENTOS DEFINIDOS EN EL PRESENTE ANEXO SON IMPORTANTES PARA EL IMT Y EL NO CUMPLIMIENTO DE ALGUNO SERÁ CAUSA DE DESCALIFICACIÓN.

LOS LICITANTES DEBERÁN INDICAR LA URL O BROCHURE EN DONDE SE COMPRUEBE QUE LAS FUNCIONALIDADES SOLICITADAS POR EL IMT SON NATIVAS DE LA SOLUCIÓN Y SISTEMAS OFERTADOS. 

ADICIONALMENTE, DENTRO DE LA PROPOSICIÓN, LOS LICITANTES DEBERÁN INCLUIR UN DIAGRAMA DETALLADO CON LA INTEGRACIÓN LÓGICA Y FÍSICA DE LAS HERRAMIENTAS PROPUESTAS PARA LA ADMINISTRACIÓN DE ESCRITORIOS Y MONITOREO DE LA SOLUCIÓN, ASÍ COMO LA EXPLICACIÓN DETALLADA DE LA INTEGRACIÓN DE LAS HERRAMIENTAS Y SU JUSTIFICACIÓN TÉCNICA, LA NO PRESENTACIÓN DE CUALQUIERA DE ESTOS REQUERIMIENTOS SERÁ CAUSA DE DESECHAMIENTO DE LA PROPOSICIÓN.

LA TOTALIDAD DE EQUIPOS DE CÓMPUTO DE ESCRITORIO, MÓVIL Y/O SERVIDOR QUE SEA PROPUESTO POR LOS LICITANTES, PARA PROPORCIONAR LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTA LICITACIÓN DEBERÁN CUMPLIR CON LAS SIGUIENTES NORMAS Y REQUISITOS:

· NOM-001-SCFI-1993. NORMA DE SEGURIDAD.
· NOM-003-SCFI-2000. PRODUCTOS ELÉCTRICOS, ESPECIFICACIONES DE SEGURIDAD.
· NOM-019-SCFI-1998. SEGURIDAD DE EQUIPO DE PROCESAMIENTO DE DATOS.

· NOM-024-SCFI-1998. INFORMACIÓN COMERCIAL PARA EMPAQUES, INSTRUCTIVOS Y GARANTÍAS DE LOS  PRODUCTOS ELECTRÓNICOS, ELÉCTRICOS Y ELECTRODOMÉSTICOS.

· NMX-CC-9001-IMNC-2008. NORMA DE CALIDAD.

· ISO-9001:2008. NORMA DE CALIDAD.

· CERTIFICADO QUE AMPARE LA TOTALIDAD DEL PROCESO PRODUCTIVO DESDE EL DISEÑO.
PARA EL CASO DE LA TOTALIDAD DE LOS EQUIPOS DE SUMINISTRO DE FUERZA ININTERRUMPIDA (UPS) QUE SE UTILICEN PARA SOPORTAR LOS FALLOS DE ENERGÍA ELÉCTRICA DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, DEBERÁN CUMPLIR CON LA NORMA:

· NMX-I-163-NYCE-2003. NORMA DE SEGURIDAD.

LA TOTALIDAD DE LA INFRAESTRUCTURA PROPORCIONADA POR EL LICITANTE GANADOR PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO OBJETO DE LA PRESENTE LICITACIÓN DE LA PCES, DEBERÁ SER NUEVA, DE LÍNEA Y DE LA MÁS RECIENTE GENERACIÓN LIBERADA POR LOS DISTINTOS FABRICANTES, ASI COMO TAMBIÉN DEBERÁ CUMPLIR CON LAS CARACTERÍSTICAS SOLICITADAS POR EL IMT EN EL PRESENTE ANEXO.
EN CASO QUE EL IMT REQUIERA INCREMENTAR LOS PUESTOS DE SERVICIO DURANTE LOS ÚLTIMOS 6 MESES DEL PRESENTE CONTRATO EL PRESTADOR DEL SERVICIO GANADOR DEBERÁ PROVEER LOS EQUIPOS NECESARIOS CON LAS CARACTERÍSTICAS SOLICITADAS ORIGINALMENTE POR EL IMT EN EL PRESENTE ANEXO Y SEGUIR COMPROMETIDO A  CUMPLIR A CABALIDAD LOS NIVELES DE SERVICIO DEFINIDOS. ASIMISMO, LOS EQUIPOS DE REASIGNACIÓN QUE HAYAN SIDO LIBERADOS DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO PUEDEN SER USADOS PARA ÉSTE FIN.

TODA LA INFRAESTRUCTURA ADICIONAL REQUERIDA DE TIPO LOCAL (ESPACIOS DEDICADOS PARA EQUIPAMIENTO DE LA SOLUCIÓN) COMO LO SON RACKS, EXTENSIONES ELÉCTRICAS, CONTACTOS, INSTALACIONES ESPECIALES (ELÉCTRICAS), ETC.;  ASÍ COMO LA DEL TIPO AUXILIAR TALES COMO EQUIPOS DE FUERZA ININTERRUMPIDA, REGULADORES, ETC. PARA QUE LA PCES MANTENGA LOS NIVELES DE SERVICIO SOLICITADOS, SERÁ PROVISTA POR EL LICITANTE GANADOR SIN COSTO ADICIONAL PARA EL IMT.

LA TOTALIDAD DE LA INFRAESTRUCTURA PROPORCIONADA PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DESCRITO EN EL PRESENTE DOCUMENTO, DEBERÁ CUMPLIR CON LAS CARACTERÍSTICAS SOLICITADAS POR EL IMT.

EL LICITANTE GANADOR DEBERÁ INSTALAR UNA SOLUCIÓN QUE PROPORCIONE EL SERVICIO CON LA CAPACIDAD DE RESPALDO SUFICIENTE PARA MANTENER LA CONTINUIDAD DEL SUMINISTRO ELÉCTRICO POR AL MENOS 20 MINUTOS A PLENA CARGA.

EL PRESTADOR DEL SERVICIO A CONTRATAR DEBERÁ INTEGRAR EN SU PROPOSICIÓN LOS COSTOS DEL PERSONAL SUFICIENTE Y CAPAZ PARA LA ADMINISTRACIÓN ADECUADA DE LA PCES, PARA MANTENER LOS NIVELES DE SERVICIO DEFINIDOS POR EL IMT, ASIMISMO, EL PERSONAL DEBERÁ CONTAR CON LOS CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES REQUERIDOS PARA IMPLEMENTAR, OPERAR, MANTENER Y REACCIONAR EN CASO DE PRESENTARSE ALGUNA FALLA EN LA INFRAESTRUCTURA O LAS SOLUCIONES OBJETO DE LA PRESENTE LICITACIÓN. LA CAPACIDAD DEL PERSONAL SE DEMOSTRARÁ A TRAVÉS DE LAS CERTIFICACIONES QUE EXPIDAN LOS FABRICANTES DEL EQUIPO O DESARROLLADORES DE LA APLICACIÓN O HERRAMIENTA.
EL LICITANTE GANADOR DEBERÁ EN TODO MOMENTO PARA EL DISEÑO, INSTALACIÓN, ADMINISTRACIÓN Y OPERACIÓN DE LAS DIFERENTES SOLUCIONES PROPUESTAS, APEGARSE ESTRICTAMENTE A LAS POLÍTICAS DE SEGURIDAD Y POLÍTICAS GENERALES RELATIVAS A LOS SERVICIOS INSTITUCIONALES DE TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIONES; MISMAS QUE SERÁN ENTREGADAS AL LICITANTE GANADOR UNA VEZ QUE SE HAYA FIRMADO EL CONTRATO CORRESPONDIENTE.

LA INFORMACIÓN QUE ENTREGUE EL IMT A LOS LICITANTES Y LA QUE SE GENERE DURANTE EL PRESENTE PROCESO LICITATORIO ASÍ COMO LA QUE SURJA DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, TENDRÁ EL CARÁCTER DE CONFIDENCIAL. PARA TAL EFECTO, EL LICITANTE GANADOR ESTARÁ OBLIGADO A FIRMAR UNA CARTA  DE CONFIDENCIALIDAD (REFERIDA EN EL ANEXO VII) CON EL IMT, A LA FIRMA DEL CONTRATO. 

EL IMT PODRÁ AUDITAR O SUPERVISAR LA OPERACIÓN DE LA PCES, YA SEA A TRAVÉS DE SÍ MISMA O DE UN TERCERO. PARA TAL EFECTO SE DEBERÁ CREAR LOS USUARIOS NECESARIOS EN TODAS LAS SOLUCIONES CON PERFIL DE CONSULTA QUE PERMITA OBTENER INFORMACIÓN DE CUALQUIER ELEMENTO INVOLUCRADO EN LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO.

LA CONCLUSIÓN ANTICIPADA DEL CONTRATO SE REGIRÁ DE CONFORMIDAD CON LA LEGISLACIÓN Y NORMATIVIDAD VIGENTE APLICABLE.

LOS SERVICIOS SE ENGLOBAN EN UNA PARTIDA ÚNICA. 

LOS BIENES SUMINISTRADOS PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO OBJETO DE LA PRESENTE LICITACIÓN DEBERÁN SER  PROPIEDAD Y RESPONSABILIDAD DEL LICITANTE GANADOR, A EXCEPCIÓN DE LOS QUE PROVEA EL IMT EN CUYO CASO TAMBIÉN SERÁN RESPONSABILIDAD DEL LICITANTE GANADOR.

LOS BIENES UTILIZADOS PARA LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS QUE SEAN PROPIEDAD DE EL IMT O DE UN TERCERO, BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA CAMBIARÁN DE PROPIETARIO.

EL IMT SE COMPROMETE A ASEGURAR LA INFRAESTRUCTURA QUE SEA UTILIZADA PARA LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR, SIEMPRE Y CUANDO SE ENCUENTRE DENTRO DE LOS INMUEBLES DE EL IMT INCLUIDOS EN LAS PRESENTES ESPECIFICACIONES TÉCNICAS Y ALCANCE DEL SERVICIO Y SEAN REPORTADOS POR EL PRESTADOR DE SERVICIOS DENTRO DE LOS PRIMEROS 5 DÍAS HÁBILES DE CADA MES, BAJO LOS TÉRMINOS ESPECIFICADOS EN LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LA PÓLIZA DEL PROGRAMA INTEGRAL DE SEGUROS QUE EL IMT TIENE CONTRATADA O PUDIERA CONTRATAR. EN CASO DE ALGÚN SINIESTRO NO CUBIERTO POR LA GARANTÍA PROPIA DEL EQUIPO, EL LICITANTE GANADOR PAGARÁ EL DEDUCIBLE QUE ES DE UN 5% DEL VALOR DE REPOSICIÓN DEL BIEN EN CUESTIÓN. POR LO ANTERIOR LOS LICITANTES NO DEBERÁ CONSIDERAR COSTOS POR CONCEPTO DE ASEGURAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA UTILIZADA PARA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS OBJETO DE LA PRESENTE LICITACIÓN, EN SU PROPUESTA.

EL LICITANTE GANADOR SE COMPROMETE A SUSTITUIR EL EQUIPO DE CÓMPUTO, COMPONENTES O PERIFÉRICOS DEL MISMO, EN LOS CASOS DE SUSTRACCIÓN ILEGAL O DAÑOS A ÉSTOS NO IMPUTABLES AL USUARIO RESGUARDANTE, UNA VEZ QUE DICHO USUARIO DEL BIEN SINIESTRADO ENTREGUE LA DOCUMENTACIÓN REQUERIDA AL IMT A TRAVÉS DE LA COORDINACIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS, PARA TRAMITAR EL PAGO O INDEMNIZACIÓN POR PARTE DEL SEGURO CORRESPONDIENTE.

SUMINISTRO DE EQUIPO DE CÓMPUTO PARA LOS PUESTOS DE SERVICIO.

EL IMT REQUIERE EL SERVICIO DE SUMINISTRO DE EQUIPO DE CÓMPUTO PARA LOS PUESTOS DE SERVICIO EN LOS INMUEBLES RELACIONADOS EN EL PRESENTE ANEXO.

SU INSTALACIÓN, ADMINISTRACIÓN, SOPORTE TÉCNICO (REMOTO Y EN SITIO), ASÍ COMO SU PUESTA A PUNTO, DEBE DE INCLUIR, AL MENOS: 

· CONFIGURACIÓN DE LOS EQUIPOS NUEVOS, REASIGNADOS Y/O ACTUALIZADOS CON AL MENOS LAS SIGUIENTES CARACTERÍSTICAS MIGRADAS Y/O INSTALADAS Y OPERANDO CORRECTAMENTE: 

· TODOS LOS DISPOSITIVOS DE MEMORIA, AUDIO, VIDEO, LECTURA, GRABACIÓN, ETC., CON LOS QUE CUENTE EL EQUIPO CONFIGURADOS Y OPERANDO.

· INSTALACIÓN DE SOFTWARE INSTITUCIONAL CON LICENCIAS PROPIETARIAS DEL IMT DE ACUERDO A PLAN DE TRABAJO DEFINIDO CON LA DIVISIÓN DE TELEMÁTICA
· ARCHIVOS DE TRABAJO DEFINIDOS POR EL USUARIO CONJUNTADOS EN UNA CARPETA MIGRADOS COMPLETAMENTE DEL EQUIPO ANTERIOR AL EQUIPO NUEVO.

· ARCHIVOS DE CORREO ELECTRÓNICO (PST), AGENDAS (PAB), CON EXTENSIÓN .NK2, “BOOKMARKS” Y “FAVORITOS” DE INTERNET, CORRECTAMENTE MIGRADOS Y CONFIGURADOS DEL EQUIPO ANTERIOR EN EL EQUIPO NUEVO.

· ACCESO A LOS SERVICIOS DE TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIONES CON QUE CUENTE EL IMT CUANDO APLIQUE:

· INTERNET.

· IMPRESIÓN.
· CORREO ELECTRÓNICO INSTITUCIONAL.

· MENSAJERÍA INSTANTÁNEA INSTITUCIONAL.
· FORMATO FIRMADO DE CONFORMIDAD DEL USUARIO A QUIÉN SE ENTREGA EL EQUIPO; DICHO FORMATO SE UTILIZARÁ COMO RESGUARDO DEL EQUIPO Y CONTENDRÁ ÚNICAMENTE LOS NÚMEROS DE SERIE DE TODOS LOS BIENES Y ACCESORIOS (CPU, MONITOR, TECLADO, RATÓN, REPLICADOR DE PUERTOS, CARGADORES DE LAPTOP O REPLICADOR, ETC.).
· CON LA INFORMACIÓN RECABADA EN EL FORMATO DE RESGUARDO DEL PUNTO ANTERIOR EL LICITANTE GANADOR DE COMÚN ACUERDO CON EL IMT, DEBERÁ GENERAR UNA BASE DE DATOS QUE PERMITA REALIZAR CONSULTAS POR CUALQUIERA DE SUS CAMPOS PARA DETERMINAR AL MENOS LO SIGUIENTE:

· EQUIPOS POR COORDINACIÓN.

· EQUIPOS POR INMUEBLE.

· EQUIPOS POR USUARIO RESGUARDANTE O USUARIO QUE UTILIZA EL EQUIPO (CUANDO POR ALGUNA RAZÓN NO PUEDE FIRMAR UN RESGUARDO, EJEMPLO PERSONAL DE HONORARIOS ETC.).

· EQUIPOS POR TIPO DE PERIFÉRICO.
LOS EQUIPOS DE CÓMPUTO PARA LOS PUESTOS DE SERVICIO QUE SERÁN SUMINISTRADOS POR EL LICITANTE GANADOR DEBERÁN SER NUEVOS Y DE TECNOLOGÍA ACTUAL O DE LÍNEA, CON BASE EN LOS REQUERIMIENTOS DESCRITOS EN LAS PRESENTES BASES. EN CASO QUE EL IMT REQUIERA INCREMENTAR LOS PUESTOS DE SERVICIO DURANTE LOS ÚLTIMOS 6 MESES DEL PRESENTE CONTRATO, EL PRESTADOR DEL SERVICIO GANADOR DEBERÁ PROVEER LOS EQUIPOS NECESARIOS CON LAS CARACTERÍSTICAS SOLICITADAS ORIGINALMENTE POR EL IMT EN EL PRESENTE ANEXO Y SEGUIR COMPROMETIDO A  CUMPLIR A CABALIDAD LOS NIVELES DE SERVICIO DEFINIDOS;  ASIMISMO, LOS EQUIPOS DE REASIGNACIÓN QUE HAYAN SIDO LIBERADOS DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO PUEDEN SER USADOS PARA ÉSTE FIN.

LOS LICITANTES DEBERÁN CONSIDERAR DENTRO DE SU PROPOSICIÓN, LA ENTREGA DE EQUIPOS DE FUERZA ININTERRUMPIDA (UPS) NUEVOS, PARA DAR CONTINUIDAD A LA OPERACIÓN DE LOS PUESTOS DE SERVICIO, EN CASO DE FALLA DEL SUMINISTRO ELÉCTRICO. EL IMT REQUIERE QUE DICHOS EQUIPOS SOPORTEN AL MENOS 20 MINUTOS A PLENA CARGA DEL PUESTO DE SERVICIO INCLUYENDO EL CPU Y MONITOR.

EL IMT REQUIERE QUE SE CONSIDEREN DE MANERA INICIAL LA ENTREGA DE EQUIPOS UPS EN MISMA CANTIDAD QUE LOS EQUIPOS DE COMPUTO (PCES), EN CASO DE REQUERIRSE UNA MAYOR CANTIDAD SE CONSIDERARÁN COMO SERVICIO ESPECIAL DE SOLICITUDES BAJO DEMANDA.

EL IMT REQUIERE QUE LICITANTES INCLUYAN EN SU PROPUESTA UN PLAN DE TRABAJO, MISMO QUE NO DEBE EXCEDER DE LOS 60 DÍAS NATURALES, PARA LA SUSTITUCIÓN DE LOS PUNTOS DE SERVICIO INSTALADOS ACTUALMENTE, DICHO PLAZO SE CONTARÁ A PARTIR DEL DÍA SIGUIENTE DE QUE LA TOTALIDAD DE LOS SERVICIOS QUE CONFLUYEN EN EL PUESTO DE SERVICIO ESTEN IMPLEMENTADOS, OPERANDO Y CUMPLIENDO CON LOS NIVELES DE SERVICIO ESPECIFICADOS EN EL PRESENTE DOCUMENTO. ESTA LABOR SE PODRÁ REALIZAR POR INMUEBLE EN HORARIOS DE TRABAJO DE 9:00 A 17:00 HRS EN DÍAS HÁBILES, CONFORME A LAS REGLAS DE OPERACIÓN QUE SE ESTABLEZCAN CONJUNTAMENTE CON EL IMT; ES FACTIBLE QUE LAS ACTIVIDADES DE MIGRACIÓN DE PUESTOS DE SERVICIO SE EFECTÚEN EN DÍAS Y HORARIOS NO HÁBILES, SIEMPRE Y CUANDO LO SOLICITE EL IMT CON UNA ANTICIPACIÓN DE 48 HORAS NATURALES.

EN FORMA ADICIONAL, SE DEBERÁ REVISAR QUE LA CONFIGURACIÓN DEL SISTEMA OPERATIVO CUMPLA CON LOS LINEAMIENTOS Y RECOMENDACIONES DEL FABRICANTE DEL EQUIPO, DESARROLLADOR DEL SOFTWARE, POLÍTICAS DE SEGURIDAD Y POLÍTICAS GENERALES RELATIVAS A LOS SERVICIOS INSTITUCIONALES DE TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIONES (COMPUTO PERSONAL) DE EL IMT. 

SUMINISTRO Y ADMINISTRACIÓN DE PERIFÉRICOS.

EL IMT REQUIERE QUE EL LICITANTE CONSIDERE DENTRO DE SU PROPOSICIÓN EL SERVICIO DE SUMINISTRO DE PERIFÉRICOS EN LOS INMUEBLES RELACIONADOS EN EL PRESENTE ANEXO, INCLUYENDO LA INSTALACIÓN, ADMINISTRACIÓN Y SOPORTE CORRESPONDIENTE.

LOS PERIFÉRICOS SUMINISTRADOS POR EL LICITANTE GANADOR DEBERÁN SER NUEVOS Y DE TECNOLOGÍA ACTUAL, CONSIDERANDO ADEMÁS LA MISMA MARCA Y MODELO POR TIPO DE PERIFÉRICO.
LOS PERIFÉRICOS SOLICITADOS POR EL IMT PARA ESTE SERVICIO SON LOS SIGUIENTES:

· IMPRESORAS

· MULTIFUNCIONALES

· DISCOS EXTERNOS.

· LECTORES GRABADORES CD Y DVD  EXTERNOS.
· ESCANER

· PLOTTER
· PROYECTORES.

SOLICITUD Y CONTROL DE PERIFÉRICOS.
EL LICITANTE GANADOR DEBERÁ IMPLEMENTAR EL CONTROL DE LOS PERIFÉRICOS (IMPRESORAS, MULTIFUNCIONALES, DISCOS EXTERNOS, LECTORES GRABADORES CD Y DVD  EXTERNOS, ESCANER, PLOTTER, PROYECTORES.) ASIGNADOS MEDIANTE UN FORMATO DE RESGUARDO FIRMADO POR EL RESPONSABLE A QUIÉN SE ENTREGA DICHO PERIFÉRICO.

LOS PROYECTORES SERÁN DISTRIBUIDOS DE ACUERDO A LOS CRITERIOS QUE DEFINA EL IMT AL LICITANTE GANADOR CON LA FINALIDAD DE QUE ESTÉN DISPONIBLES PARA LOS PRINCIPALES INMUEBLES, LOS PROYECTORES SERÁN SOLICITADOS A TRAVÉS DE UN REPORTE A LA MESA DE SERVICIO CON DOS HORAS DE ANTICIPACIÓN, SALVO EN EL CASO QUE SE SOLICITEN INSTALAR EN PLAFÓN O TECHO.

LA SOLICITUD DE ALGÚN PERIFÉRICO ADICIONAL A LO INICIALMENTE SOLICITADO SERÁ SOLICITADO POR EL IMT CON 48 HORAS NATURALES DE ANTICIPACIÓN.

SOLUCIÓN DE PROTECCIÓN DE LA PCES.

EL IMT REQUIERE QUE EL PRESTADOR DEL SERVICIO A CONTRATAR INTEGRE UNA SOLUCIÓN DE PROTECCIÓN PARA LOS PUESTOS DE SERVICIO A LA ARQUITECTURA GENERAL DE LA PCES. LA SOLUCIÓN OFERTADA DEBERÁ ESTAR BASADA EN UNA SOLUCIÓN DE UN SOLO FABRICANTE Y UN SOLO AGENTE QUE INCLUYA ANTIVIRUS, ANTYSPYWARE Y FIREWALL PERSONAL PARA LOS EQUIPOS DE CÓMPUTO DE LOS USUARIOS DE EL IMT.

EL PRESTADOR DEL SERVICIO GANADOR DEBERÁ SUMINISTRAR LA SOLUCIÓN DE SOFTWARE Y LA INFRAESTRUCTURA QUE CUMPLA CON LA ARQUITECTURA, LOS NIVELES DE SERVICIO Y LAS ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DE LA PCES DEFINIDOS POR EL IMT DENTRO DEL PRESENTE DOCUMENTO, INCLUYENDO EL DISEÑO, IMPLEMENTACIÓN, ADMINISTRACIÓN Y OPERACIÓN DE LA SOLUCIÓN DE PROTECCIÓN DE LA PCES OFERTADA.

CONSIDERACIONES GENERALES DE LA SOLUCIÓN.

LA SOLUCIÓN OFERTADA Y SUS SERVICIOS ASOCIADOS, DEBERÁ CONSIDERAR LOS SIGUIENTES REQUERIMIENTOS GENERALES:

EL LICENCIAMIENTO Y LAS ACTUALIZACIONES AL SOFTWARE OFERTADO PARA LA SOLUCIÓN DE PROTECCIÓN DE LA PCES, SERÁ PROPORCIONADO POR EL PRESTADOR DEL SERVICIO GANADOR DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, SIN QUE ESTO REPRESENTE UN CARGO ADICIONAL PARA EL IMT.

EL IMT PROPORCIONARÁ EL ESPACIO FÍSICO, LA ENERGÍA ELÉCTRICA Y SERVICIO DE RED DE DATOS, EN LOS INMUEBLES O CENTRO DE CÓMPUTO DONDE SE ALOJARÁN LOS SERVIDORES Y PERIFÉRICOS DE LA SOLUCIÓN PROPUESTA. LA INFRAESTRUCTURA DEL TIPO AUXILIAR, COMO SON EQUIPOS DE FUERZA ININTERRUMPIDA Y/O REGULADORES SERÁN PROVISTOS POR EL PRESTADOR DEL SERVICIO GANADOR SIN COSTO ADICIONAL PARA EL IMT.

LA INFRAESTRUCTURA DE LA SOLUCIÓN SERÁ PROPIEDAD DEL PRESTADOR DEL SERVICIO; DEBIENDO ESTIMAR LOS REQUERIMIENTOS MÍNIMOS NECESARIOS PARA PROPORCIONAR EL SERVICIO DE ACUERDO A LOS NIVELES DE SERVICIO DEFINIDOS EN EL PRESENTE DOCUMENTO.

LA ARQUITECTURA DE LA SOLUCIÓN DEFINIDA POR EL PRESTADOR DEL SERVICIO A CONTRATAR DEBERÁ GARANTIZAR TÉCNICAMENTE LA COBERTURA Y OPERACIÓN FUNCIONAL PARA TODOS LOS USUARIOS DE EL IMT.

EL IMT REQUIERE QUE LA SOLUCIÓN CONTEMPLE 3 COMPONENTES DENTRO DE UN SOLO AGENTE; MOTOR DE ANTIVIRUS, ANTISPYWARE Y FIREWALL PERSONAL DE UN SOLO FABRICANTE, PARA EL CASO DEL IMT SERÁ MCAFFE VIRUSCAN ENTERPRISE VERSIÓN 8.7.

EL IMT REQUIERE QUE LA SOLUCIÓN SEA IMPLEMENTADA Y PUESTA A PUNTO EN CONJUNTO CON LAS DEMÁS SOLUCIONES QUE SOPORTAN LA PCES, EN UN MÁXIMO 60 DÍAS NATURALES POSTERIORES A LA FECHA DE LA FIRMA DEL CONTRATO DERIVADO DE ESTE PROCESO LICITATORIO.

EL PRESTADOR DEL SERVICIO GANADOR DEBERÁ INTEGRAR EN SU PLAN GENERAL EL PLAN DETALLADO DE LA IMPLEMENTACIÓN Y MIGRACIÓN DE LOS SERVICIOS ACTUALES A LA SOLUCIÓN OFERTADA.

EL IMT REQUIERE QUE EL PRESTADOR DEL SERVICIO A CONTRATAR INCLUYA DENTRO DE SU PROPOSICIÓN SIN COSTO ADICIONAL PARA EL IMT, LOS SERVICIOS DE CAPACITACIÓN PARA LA SOLUCIÓN DE PROTECCIÓN DE LA PCES OFERTADA.

IMPLEMENTACIÓN DE LA SOLUCIÓN OFERTADA.

LA SOLUCIÓN OFERTADA DEBERÁ CUMPLIR EN SU IMPLEMENTACIÓN CON LO SIGUIENTE:

LA MIGRACIÓN DE LA CONFIGURACIÓN Y LOS DATOS DEL SERVICIO QUE SE ENCUENTRAN OPERANDO ACTUALMENTE SERÁN RESPONSABILIDAD DEL PRESTADOR DEL SERVICIO GANADOR Y ES IMPRESCINDIBLE QUE SE HAGA SIN AFECTAR LOS SERVICIOS A LOS USUARIOS, PARA LO CUAL DE COMÚN ACUERDO CON EL IMT SE DEFINIRÁN LAS FECHAS Y HORARIOS DE LAS VENTANAS ESPECÍFICAS PARA LA MIGRACIÓN.

LOS EQUIPOS DE CÓMPUTO DE LOS PUESTOS DE SERVICIO SUMINISTRADOS POR EL PRESTADOR DEL SERVICIO GANADOR COMO PARTE DE LA PCES, DEBERÁN CONTAR CON LA SOLUCIÓN DE PROTECCIÓN (ANTIVIRUS, ANTISPYWARE Y FIREWALL PERSONAL) INSTALADA Y CONFIGURADA PARA SU OPERACIÓN DESDE EL MOMENTO EN QUE SEAN IMPLEMENTADOS.

APEGARSE A LAS POLÍTICAS DE SEGURIDAD ACTUALES O LAS QUE EN SU MOMENTO ESTABLEZCA EL IMT.

EL PRESTADOR DEL SERVICIO DEBERÁ HACER EN CONJUNTO CON EL IMT UN ANÁLISIS DE LOS TIPOS DE USUARIOS PARA DETERMINAR LA CONFIGURACIÓN MÁS APROPIADA DE LA SOLUCIÓN OFERTADA. 

OPERACIÓN DE LA SOLUCIÓN OFERTADA.

LA SOLUCIÓN OFERTADA DEBERÁ CUMPLIR EN SU OPERACIÓN CON LO SIGUIENTE:

EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERÁ MANTENER ACTUALIZADA LA SOLUCIÓN DE SOFTWARE DE PROTECCIÓN DE PUESTOS DE SERVICIO OFERTADA, PARA LO CUAL DEBERÁ VALIDAR SU CORRECTA OPERACIÓN Y ESTABILIDAD A TRAVÉS DEL CENTRO DE CERTIFICACIÓN DE APLICACIONES Y ACTUALIZACIONES OFERTADO, PARA EVITAR AFECTACIONES EN LA OPERACIÓN DE EL IMT.

EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERÁ MANTENER ACTUALIZADO EL SISTEMA OPERATIVO DE LA SOLUCIÓN OFERTADA CON LOS ÚLTIMOS SERVICE PACK, PARCHES DE SEGURIDAD Y ACTUALIZACIONES CRÍTICAS LIBERADAS POR EL FABRICANTE DEL SOFTWARE, PARA LO CUAL DEBERÁ VALIDAR SU CORRECTA OPERACIÓN Y ESTABILIDAD A TRAVÉS DEL CENTRO DE CERTIFICACIÓN DE APLICACIONES Y ACTUALIZACIONES OFERTADO, PARA EVITAR AFECTACIONES EN LA OPERACIÓN DE EL IMT.

PARA LA ACTUALIZACIÓN DE LA SOLUCIÓN EN LOS PUESTOS DE SERVICIO SE DEBERÁ HACER USO DE INFRAESTRUCTURA LOCAL COMPRENDIDA DENTRO DE LA SOLUCIÓN DE LA PCES, NO SE PERMITIRÁ HACER USO DE SERVICIOS EXTERNOS, COMO SON SERVIDORES DE APLICACIONES O SERVIDORES DE INTERNET. EN EL CASO DE LOS PUESTOS DE SERVICIO CON PERFIL MÓVIL SE DEBERÁ HABILITAR LA OPCIÓN DE ACTUALIZARSE VÍA INTERNET, CUANDO NO ESTÉN FIRMADOS EN EL DOMINIO INSTITUCIONAL.

PARA LOS SERVICIOS DE ACTUALIZACIÓN, NO PODRÁN LLEVARSE A CABO EN HORARIOS PICO A MENOS QUE SE TRATE DE UNA ACTUALIZACIÓN DE ALTO IMPACTO. 

EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERÁ GENERAR REPORTES MENSUALES (DENTRO DE LOS 5 PRIMEROS DÍAS HÁBILES DEL SIGUIENTE MES). EL IMT TENDRÁ EL DERECHO DE SOLICITARLOS EN CUALQUIER MOMENTO O CONSULTAR DIRECTAMENTE LA HERRAMIENTA DE ADMINISTRACIÓN, SIN QUE LO ANTERIOR GENERE COSTOS ADICIONALES.

SOLUCIÓN DE SOFTWARE.

LA SOLUCIÓN DE SOFTWARE DEBERÁ CUMPLIR CON LOS SIGUIENTES REQUERIMIENTOS:

ESTAR BASADA EN UNA SOLUCIÓN DE UN SOLO FABRICANTE Y UN SOLO AGENTE QUE INCLUYA ANTIVIRUS, ANTYSPYWARE Y FIREWALL PERSONAL. 

GARANTIZAR LA INTEGRACIÓN DE LA SOLUCIÓN DE PROTECCIÓN OFERTADA CON LA SOLUCIÓN DE PROTECCIÓN A LA INFRAESTRUCTURA DE CORREO ELECTRÓNICO CON LA QUE ACTUALMENTE CUENTA EL IMT.

SER GLOBAL Y ENCARGARSE DE CUALQUIER MALWARE EN LA RED DE EL IMT.

PROVEER UN SISTEMA DE INSTALACIÓN EN LOS EQUIPOS DE CÓMPUTO PERSONAL, QUE NO REQUIERA EL REINICIO DE LOS EQUIPOS.

SER INSTALADA POR MEDIO DE SERVICIOS SEGUROS, SIN HACER USO DE CARPETAS COMPARTIDAS.

ESTAR CERTIFICADO PARA SU USO EN LOS SIGUIENTES SISTEMAS OPERATIVOS.

· MICROSOFT WINDOWS 7 PROFESSIONAL (32 Y 64 BITS) Y SUS RESPECTIVOS SERVICEPACK.

· MICROSOFT WINDOWS VISTA (32 Y 64 BITS) Y SUS RESPECTIVOS SERVICEPACK.

· MICROSOFT WINDOWS XP Y SUS RESPECTIVOS SERVICEPACK.

· MICROSOFT WINDOWS 2000 Y SUS RESPECTIVOS SERVICEPACK.

· MICROSOFT WINDOWS 2000 SERVER Y SUS RESPECTIVOS SERVICEPACK.

· MICROSOFT WINDOWS 2003 SERVER Y SUS RESPECTIVOS SERVICEPACK.

· MICROSOFT WINDOWS 2008 SERVER Y POSTERIORES.

DETECCIÓN, CONTROL Y ERRADICACIÓN DE MALWARE EN:

· ARCHIVOS ENVIADOS Y RECIBIDOS A TRAVÉS DE LA RED (SERVICIOS DE MENSAJERÍA INSTANTÁNEA Y A TRAVÉS DEL SERVICIO PARA COMPARTIR CARPETAS A TRAVÉS DE LA RED).

· ARCHIVOS ENVIADOS Y RECIBIDOS A TRAVÉS DE INTERNET.

· CUALQUIER ARCHIVO PROVENIENTE DE DISPOSITIVOS DE ALMACENAMIENTO EXTERNO (FLASH DISK, CD, ETC.)

· SER CAPAZ DE DETECTAR MALWARE DENTRO DE LOS SIGUIENTES TIPOS DE ARCHIVOS:

· SOLUCIONES DE MICROSOFT OFFICE Y OPEN OFFICE.
· COMPRIMIDOS; WIN ZIP, RAR, TAR, JAR, ARJ, 7Z, RPM, CPIO, GZIP, BZIP2, CAB, ACE, LZH; POR LO MENOS HASTA 5 NIVELES.

· CLIENTES DE CORREO; LOTUS Y OUTLOOK.

· ELIMINAR Y REPARAR EL DAÑO CAUSADO POR LOS VIRUS AL REGISTRO DE WINDOWS Y ARCHIVOS DE INICIO EN EL SISTEMA SIN NECESIDAD DE EJECUTAR HERRAMIENTAS ADICIONALES Y SIN REQUERIR DE LA INTERVENCIÓN DEL USUARIO O ADMINISTRADOR.

· SER CAPAZ DE LIMPIAR ARCHIVOS INFECTADOS CONSERVANDO SU INTEGRIDAD,  SIN RECOMPILARLOS O MODIFICARLOS EN SUS PROPIEDADES. 

· CONTAR CON LA TECNOLOGÍA HEURÍSTICA PARA LA DETECCIÓN DE CÓDIGOS MALICIOSOS; ASÍ MISMO DEBERÁ SER CAPAZ DE DETECTAR ENTRE OTROS: VIRUS, TROYANOS (TROJANS), GUSANOS (WORMS), CONTROLES MALICIOSOS DE ACTIVEX, APPLETS DE JAVA Y MACROS DE MICROSOFT OFFICE, ROBOTS Y ESPÍAS.

PROVEER DE UNA CONSOLA ÚNICA DE ADMINISTRACIÓN CON LAS SIGUIENTES CARACTERÍSTICAS:

· PROVEER LA NOTIFICACIÓN DE EVENTOS EN TIEMPO REAL.

· GENERACIÓN DE GRÁFICAS EN TIEMPO REAL.

· GENERACIÓN DE REPORTES EN LÍNEA.

· POSIBILIDAD DE MOSTRAR EL ESTÁTUS DE LOS EQUIPOS INFECTADOS.

· EXPORTACIÓN DE ARCHIVOS, AL MENOS A FORMATO CSV.

· CON LA CAPACIDAD DE ASOCIARSE A SU PROPIA BASE DE DATOS O UNA ESTÁNDAR.

· ASIGNACIÓN DE POLÍTICAS  DESDE RAÍZ, GRUPOS Y SUBGRUPOS DEL ÁRBOL MAPEADO AL DIRECTORIO ACTIVO.

· ADMINISTRACIÓN DE TODAS LAS PLATAFORMAS DE SISTEMA OPERATIVO QUE DEBERÁ SOPORTAR.

· INTEGRARSE CON LA SOLUCIÓN DE ADMINISTRACIÓN REMOTA DE ESCRITORIOS OFERTADA POR EL PRESTADOR DEL SERVICIO A CONTRATAR A EFECTOS DE PODER SER DISTRIBUIDA MASIVAMENTE LA INSTALACIÓN O ACTUALIZACIONES MAYORES DE LA SOLUCIÓN. 

· PERMITIR LA EJECUCIÓN EN TIEMPO REAL DE RASTREOS REMOTOS SOBRE LOS EQUIPOS DE CÓMPUTO PERSONALES EN RED, NOTIFICANDO CUANDO ESTOS HAYAN CONCLUIDO.

· TENER ACCESO DESDE CUALQUIER PUNTO DE LA RED, PARA REALIZAR UNA ADMINISTRACIÓN DESDE CUALQUIER  INMUEBLE EN CASO DE UN ATAQUE.

· PERMITIR LA ADMINISTRACIÓN JERÁRQUICA DE CONSOLAS.

· PERMITIR LA DISTRIBUCIÓN DEL MOTOR DE RASTREO Y DE LOS PROGRAMAS DE DETECCIÓN Y ELIMINACIÓN DE MALWARE TAN PRONTO COMO SEAN ACTUALIZADOS POR EL FABRICANTE Y/O EN EL MOMENTO QUE SEA DETECTADO UN NUEVO MALWARE.

· PERMITIR LA ACTUALIZACIÓN CENTRALIZADA DE LA SOLUCIÓN DE PROTECCIÓN DE LA PCES.

· CONTAR CON UN MECANISMO DE NOTIFICACIÓN AL USUARIO PARA INFORMAR EN CASO DE INFECCIÓN.

· PERMITIR LA ACTUALIZACIÓN ESPECÍFICA DE PUESTOS DE SERVICIO BAJO DEMANDA Y DE MANERA SELECTIVA DE LA SOLUCIÓN DE PROTECCIÓN DE LA PCES.

· CONTAR CON UN REGISTRO DE AUDITORÍA DE LA CONSOLA.

· PERMITIR EJECUTAR EL RASTREO DE EQUIPOS NO ADMINISTRADOS Y CONECTADOS A LA RED.

· PERMITIR EJECUTAR LA REVISIÓN Y NOTIFICACIÓN DE PARCHES DE SEGURIDAD NO INSTALADOS EN LOS EQUIPOS CONECTADOS EN RED DE LA PLATAFORMA WINDOWS.

ESTATUS EN TIEMPO REAL.

· SER EFICIENTE, MINIMIZANDO EL USO DE LA RED Y LOS RECURSOS DE LOS PUESTOS DE SERVICIO, AL EFECTUAR REVISIONES (ESCANEOS) Y ELIMINACIÓN DE MALWARE EN ARCHIVOS.

· APLICAR REGLAS DE PROTECCIÓN EN LOS PUESTOS DE SERVICIO DE LA SOLUCIÓN DE PROTECCIÓN DE LA PCES, PARA EL CONTROL DE INFECCIONES MASIVAS.

· EFECTUAR  LAS ACTUALIZACIONES, EN TIEMPO REAL DE LA SOLUCIÓN DE PROTECCIÓN DE LA PCES.

· PERMITIR CONSULTAR EL ESTADO, VÍA RED Y EN TIEMPO REAL, DE LOS EQUIPOS DE LOS PUESTOS DE SERVICIO.

· LIMPIAR ARCHIVOS QUE SE ENCUENTREN EN USO. SIN NECESIDAD DE REINICIAR EL EQUIPO  O UTILIZAR DISCOS DE EMERGENCIA. 

· ESCANEAR DURANTE LA NAVEGACIÓN Y DESCARGA DE ARCHIVOS (DOWNLOAD) DESDE INTERNET.

· PROVEER PROTECCIÓN PARA EL SERVICIO DE MENSAJERÍA INSTANTÁNEA.

ADMINISTRACIÓN DE ACTUALIZACIONES.

· DETECTAR AUTOMÁTICAMENTE EL TIPO DE SISTEMA OPERATIVO E INSTALAR LA PROTECCIÓN PARA EL PUESTOS DE SERVICIO.

· PROVEER UN SISTEMA DE ACTUALIZACIÓN EN FORMA AUTOMÁTICA, SOBRE TODOS LOS PUESTOS DE SERVICIO EN LAS PLATAFORMAS REQUERIDAS QUE SE ENCUENTREN EN LA RED.

· PERMITIR CONFIGURAR HORARIOS PARA REALIZAR REVISIONES RELACIONADAS CON LA DETECCIÓN Y ELIMINACIÓN DE MALWARE; ADICIONAL A LA PROTECCIÓN EN TIEMPO REAL. NO SE DEBERÁN REALIZAR ACTIVIDADES EN LOS PUESTOS DE SERVICIO DURANTE LAS HORAS ESTABLECIDAS POR EL IMT COMO PICO.

· ACTUALIZAR LA INFRAESTRUCTURA DE LA SOLUCIÓN DE PROTECCIÓN DE LA PCES EN FORMA PROGRAMADA DESDE EL MÓDULO DE ADMINISTRACIÓN CENTRALIZADO, A TRAVÉS DE INTERNET EN INTERVALOS ESPECÍFICOS DE TIEMPO.

· PERMITIR EL AISLAMIENTO DE ARCHIVOS INFECTADOS, MIENTRAS SE TOMA UNA ACCIÓN PARA ELIMINARLOS.

· PERMITIR OPCIONES PARA CALENDARIZAR LAS REVISIONES A LOS EQUIPOS DE CÓMPUTO PERSONAL Y SERVIDORES EN RED.

REPORTES ESTADÍSTICOS

· PROVEER REPORTES DETALLADOS Y EN FORMA GRÁFICA, DE LOS INCIDENTES DE MALWARE, ASÍ COMO SOBRE LAS ESTADÍSTICAS DE LOS PUESTOS DE SERVICIO, YA SEA, A SOLICITUD DE EL IMT, EN FORMA INDIVIDUAL O POR GRUPO; TAMBIÉN DEBERÁ PROVEER INFORMACIÓN SOBRE EL ESTADO GENERAL DE LA INFRAESTRUCTURA PROTEGIDA.

SOLUCIÓN DE RESPALDOS.

EL IMT REQUIERE QUE EL PRESTADOR DEL SERVICIO A CONTRATAR INTEGRE UNA SOLUCIÓN DE RESPALDO DE INFORMACIÓN A LA ARQUITECTURA DE LA PCES. LA SOLUCIÓN OFERTADA DARÁ SOPORTE A LOS SERVICIOS DE RESPALDOS Y RECUPERACIÓN DE INFORMACIÓN EN LÍNEA DEL CORREO ELECTRÓNICO.

EL PRESTADOR DEL SERVICIO GANADOR DEBERÁ SUMINISTRAR LA SOLUCIÓN DE SOFTWARE Y LA INFRAESTRUCTURA QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS DE LA ARQUITECTURA GENERAL, LOS NIVELES DE SERVICIO Y LAS ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DE LA PCES DEFINIDOS POR EL IMT DENTRO DEL PRESENTE DOCUMENTO, INCLUYENDO EL DISEÑO, IMPLEMENTACIÓN, ADMINISTRACIÓN Y OPERACIÓN DE LA SOLUCIÓN DE RESPALDOS OFERTADA.

CONSIDERACIONES GENERALES DE LA SOLUCIÓN.

LA SOLUCIÓN OFERTADA Y SUS SERVICIOS ASOCIADOS, DEBERÁN CONSIDERAR LOS SIGUIENTES REQUERIMIENTOS GENERALES:

EL LICENCIAMIENTO Y LAS ACTUALIZACIONES AL SOFTWARE OFERTADO PARA LA SOLUCIÓN DE RESPALDO SERÁ PROPORCIONADO POR EL PRESTADOR DEL SERVICIO GANADOR DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, SIN QUE ESTO REPRESENTE UN CARGO ADICIONAL PARA EL IMT.

EN CASO QUE LA SOLUCIÓN PROPUESTA POR EL PRESTADOR DEL SERVICIO A CONTRATAR INCLUYA SERVIDORES WINDOWS, EL LICENCIAMIENTO DEL SISTEMA OPERATIVO PARA LOS SERVIDORES REQUERIDOS POR LA SOLUCIÓN OFERTADA SERÁN RESPONSABILIDAD DEL PRESTADOR DEL SERVICIO GANADOR, DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO. ASI MISMO, DEBERÁ SER INCLUIDO EL ANTIVIRUS CORRESPONDIENTE PARA LOS SERVIDORES DE LA SOLUCIÓN.

EL IMT PROPORCIONARÁ EL ESPACIO FÍSICO, LA ENERGÍA ELÉCTRICA Y SERVICIO DE RED DE DATOS, EN LOS INMUEBLES O CENTRO DE CÓMPUTO DONDE SE ALOJARÁN LOS SERVIDORES Y PERIFÉRICOS DE LA SOLUCIÓN PROPUESTA. LA INFRAESTRUCTURA DEL TIPO AUXILIAR, COMO SON EQUIPOS DE FUERZA ININTERRUMPIDA Y/O REGULADORES SERÁN PROVISTOS POR EL PRESTADOR DEL SERVICIO GANADOR SIN COSTO ADICIONAL PARA EL IMT.

LA INFRAESTRUCTURA DE LA SOLUCIÓN SERÁ PROPIEDAD DEL PRESTADOR DEL SERVICIO; DEBIENDO ESTIMAR LOS REQUERIMIENTOS MÍNIMOS NECESARIOS PROPORCIONAR EL SERVICIO DE ACUERDO A LOS NIVELES DE SERVICIO DEFINIDOS EN EL PRESENTE DOCUMENTO.

LA ARQUITECTURA DE LA SOLUCIÓN DEFINIDA POR EL PRESTADOR DEL SERVICIO A CONTRATAR DEBERÁ GARANTIZAR TECNICAMENTE LA COBERTURA Y OPERACIÓN FUNCIONAL PARA TODOS LOS USUARIOS DE EL IMT.

EL IMT REQUIERE QUE LA SOLUCIÓN SEA IMPLEMENTADA Y PUESTA A PUNTO EN CONJUNTO CON LAS DEMÁS SOLUCIONES QUE SOPORTAN LA PCES EN UN MÁXIMO 60 DÍAS NATURALES POSTERIORES A LA FECHA DE LA FIRMA DEL CONTRATO DERIVADO DE ESTE PROCESO LICITATORIO.

EL PRESTADOR DEL SERVICIO GANADOR DEBERÁ INTEGRAR EN SU PLAN GENERAL EL PLAN DETALLADO DE LA IMPLEMENTACIÓN Y MIGRACIÓN DE LOS SERVICIOS ACTUALES A LA SOLUCIÓN OFERTADA.

EL IMT REQUIERE QUE EL PRESTADOR DEL SERVICIO A CONTRATAR INCLUYA DENTRO DE SU PROPOSICIÓN SIN COSTO ADICIONAL PARA EL IMT, LOS SERVICIOS DE CAPACITACIÓN PARA LA SOLUCIÓN DE RESPALDOS OFERTADA.

EL PRESTADOR DEL SERVICIO GANADOR DEBERÁ CONSIDERAR QUE EL IMT SOLICITARÁ LA CAPACITACIÓN DEL PERSONAL DE EL IMT EN GRUPOS DE 5, LOS CUALES DEBERÁN SER CONSIDERADOS COMO SERVICIO ESPECIAL DE SOLICITUD DE PAGO EN DEMANDA. DE MANERA INCIAL SE SOLICITA UN GRUPO DE CAPACITACIÓN SOBRE LA SOLUCIÓN DE RESPALDOS.

LA CAPACITACIÓN SOBRE LA SOLUCIÓN DE RESPALDOS, DEBERÁ SER IMPARTIDA EN UN LUGAR AUTORIZADO, DENTRO DE LAS INSTALACIONES DEL IMT EN SANFAMDILA, QUERÉTARO Y POR PERSONAL CERTIFICADO.

IMPLEMENTACIÓN DE LA SOLUCIÓN.

LA SOLUCIÓN OFERTADA DEBERÁ CUMPLIR EN SU IMPLEMENTACIÓN CON LO SIGUIENTE:

LA MIGRACIÓN DE LA CONFIGURACIÓN Y LOS DATOS DEL SERVICIO QUE SE ENCUENTRAN OPERANDO ACTUALMENTE SERÁN RESPONSABILIDAD DEL PRESTADOR DEL SERVICIO GANADOR Y ES IMPRESCINDIBLE QUE SE HAGA SIN AFECTAR LOS SERVICIOS A LOS USUARIOS, PARA LO CUAL DE COMÚN ACUERDO CON EL IMT SE DEFINIRÁN LAS FECHAS Y HORARIOS DE LAS VENTANAS ESPECÍFICAS PARA LA MIGRACIÓN.

OPERACIÓN DE LA SOLUCIÓN.
LA SOLUCIÓN OFERTADA DEBERÁ CUMPLIR EN SU OPERACIÓN CON LO SIGUIENTE:

EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERÁ MANTENER ACTUALIZADA LA SOLUCIÓN DE SOFTWARE DE RESPALDOS OFERTADA, PARA LO CUAL DEBERÁ VALIDAR SU CORRECTA OPERACIÓN Y ESTABILIDAD A TRAVÉS DEL CENTRO DE CERTIFICACIÓN DE APLICACIONES Y ACTUALIZACIONES OFERTADO, PARA EVITAR AFECTACIONES EN LA OPERACIÓN DE EL IMT.

EL PROVEEDOR DEL SERVICIO  DEBERÁ GENERAR REPORTES MENSUALES (DENTRO DE LOS 5 PRIMEROS DÍAS HÁBILES DEL SIGUIENTE MES), QUE DEMUESTREN QUE LA SOLUCIÓN DE RESPALDOS ESTÁ OPERANDO CONFORME A LO OFERTADO. EL IMT TENDRÁ EL DERECHO DE SOLICITARLOS EN CUALQUIER MOMENTO O CONSULTAR DIRECTAMENTE LA HERRAMIENTA DE ADMINISTRACIÓN, SIN QUE LO ANTERIOR GENERE COSTOS ADICIONALES.

EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERÁ PROPORCIONAR LA METODOLOGÍA Y POLÍTICAS DE RESPALDOS Y EL PROCEDIMIENTO PARA LA RECUPERACIÓN DE LA INFORMACIÓN, CONSIDERANDO QUE EN NINGUNO DE LOS CASOS SE DEBERÁ AFECTAR LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE CONFORMIDAD CON LOS NIVELES DEFINIDOS.

EL IMT REQUIERE QUE LOS INSUMOS QUE SE NECESITEN PARA LA OPERACIÓN DEL SERVICIO, NO GENEREN COSTOS ADICIONALES PARA EL IMT.

EL IMT REQUIERE QUE SE HAGA UN RESPALDO TOTAL DE FORMA SEMANAL, PARA LO CUAL EL PRESTADOR DEL SERVICIO GANADOR CONTARÁ CON LA VENTANA DE TIEMPO A PARTIR DE LAS 00:00 HORAS HASTA LAS 06:00 HORAS DE TODOS LOS LUNES HORARIO DEL CENTRO DE MÉXICO, SALVO QUE EL IMT INDIQUE LO CONTRARIO DEBIDO A NECESIDADES DE OPERACIÓN.

EL TIEMPO DE RECUPERACIÓN QUE DEBERÁ CONSIDERAR EL PRESTADOR DEL SERVICIO GANADOR PARA LOS BUZONES DE CORREO, ESTARÁ DADO POR LA SIGUIENTE TABLA.

	PERFIL USUARIO CORREO
	TIEMPO DE RECUPERACIÓN A PARTIR DEL SOLICITUD

	USUARIO MUY IMPORTANTE
	4 HORAS NATURALES

	USUARIO DEMANDANTE
	8 HORAS NATURALES

	USUARIO ESPECIAL
	12 HORAS NATURALES

	USUARIO NORMAL
	24 HORAS NATURALES


SOLUCIÓN DE SOFTWARE.
LA SOLUCIÓN DE SOFTWARE DEBERÁ CUMPLIR CON LOS SIGUIENTES REQUERIMIENTOS:

SER CENTRALIZADA Y ÚNICA PARA TODOS LOS DATOS DE TODOS LOS USUARIOS DE TODOS LOS INMUEBLES, EN UN MEDIO INDEPENDIENTE EN CONTROLADORAS, DISPOSITIVOS Y MEDIOS ELECTRÓNICOS AL PROVISTO PARA EL ALMACENAMIENTO DE DATOS.

CONSIDERAR AL MENOS QUE CADA USUARIO DEBE CONTAR CON UN ESPACIO APROXIMADO DE 40GB.

CONTAR CON UNA CONSOLA CENTRAL DE ADMINISTRACIÓN.

SOPORTAR A NIVEL DE COMPATIBILIDAD LOS SISTEMAS OPERATIVOS DE LAS DIFERENTES SOLUCIONES INTEGRADAS A LA ARQUITECTURA GENERAL DE LA PCES.

CONTAR CON LOS COMPONENTES NECESARIOS PARA LLEVAR A CABO EL RESPALDO DE LA INFORMACIÓN DE LOS USUARIOS QUE CUENTEN CON PERFILES DE EQUIPO QUE LES PERMITAN TRABAJAR DE MANERA INDEPENDIENTE.

MESA DE SERVICIOS.

EL IMT REQUIERE QUE EL PRESTADOR DEL SERVICIO A CONTRATAR INTEGRE UNA SOLUCIÓN DE MESA DE SERVICIOS A LA ARQUITECTURA GENERAL DE LA PCES, PARA SOPORTAR LOS SERVICIOS DE MESA DE SERVICIOS INSTITUCIONAL Y MESA DE AYUDA ESPECIALIZADA PARA LOS SERVICIOS SOPORTADOS POR LA PCES.

PARA LA MESA DE SERVICIOS INSTITUCIONAL, EL PRESTADOR DEL SERVICIO GANADOR DEBERÁ SUMINISTRAR LA SOLUCIÓN DE SOFTWARE Y LA INFRAESTRUCTURA QUE CUMPLA CON LA ARQUITECTURA, LOS NIVELES DE SERVICIO Y LAS ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DE LA PCES DEFINIDOS POR EL IMT DENTRO DEL PRESENTE DOCUMENTO, INCLUYENDO EL DISEÑO, IMPLEMENTACIÓN Y PUESTA A PUNTO.

PARA LA MESA DE AYUDA ESPECIALIZADA, EL PRESTADOR DEL SERVICIO GANADOR DEBERÁ SUMINISTRAR EL PERSONAL CALIFICADO, LA SOLUCIÓN DE SOFTWARE Y LA INFRAESTRUCTURA QUE CUMPLA CON LA ARQUITECTURA, LOS NIVELES DE SERVICIO Y LAS ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DE LA PCES DEFINIDOS POR EL IMT DENTRO DEL PRESENTE DOCUMENTO, INCLUYENDO EL DISEÑO, IMPLEMENTACIÓN, ADMINISTRACIÓN Y OPERACIÓN DE LA SOLUCIÓN DE MESA DE AYUDA ESPECIALIZADA OFERTADA.

CONSIDERACIONES GENERALES DE LA SOLUCIÓN.

LA SOLUCIÓN OFERTADA Y SUS SERVICIOS ASOCIADOS, DEBERÁN CONSIDERAR LOS SIGUIENTES REQUERIMIENTOS GENERALES:

EL PRESTADOR DEL SERVICIO A CONTRATAR DEBERÁ PRIVILEGIAR LA NECESIDAD DE EL IMT Y EFECTUAR LAS ACTIVIDADES QUE FUERAN NECESARIAS PARA LA INTEGRACIÓN DE LA INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS ACTUALES CON LOS QUE CUENTA EL IMT CON LOS DEL PRESTADOR DEL SERVICIO GANADOR, A FIN DE EVITAR EL USO DE LA RED PUBLICA PARA LA TRANSFERENCIA DE LLAMADAS DE LA MESA DE SERVICIOS INSTITUCIONAL CON LA MESA DE AYUDA ESPECIALIZADA DE LA SOLUCIÓN DE PCES.

EL LICENCIAMIENTO Y LAS ACTUALIZACIONES AL SOFTWARE OFERTADO PARA LA SOLUCIÓN DE MESA DE SERVICIOS SERÁ PROPORCIONADO POR EL PRESTADOR DEL SERVICIO GANADOR DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, SIN QUE ESTO REPRESENTE UN CARGO ADICIONAL PARA EL IMT.

EN CASO QUE LA SOLUCIÓN PROPUESTA POR EL PRESTADOR DEL SERVICIO A CONTRATAR INCLUYA SERVIDORES WINDOWS, EL LICENCIAMIENTO DEL SISTEMA OPERATIVO PARA LOS SERVIDORES REQUERIDOS POR LA SOLUCIÓN OFERTADA SERÁN RESPONSABILIDAD DEL PRESTADOR DEL SERVICIO GANADOR, DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO. ASI MISMO, DEBERÁ SER INCLUIDO EL ANTIVIRUS CORRESPONDIENTE PARA LOS SERVIDORES DE LA SOLUCIÓN.

LA INFRAESTRUCTURA DE LA SOLUCIÓN SERÁ PROPIEDAD DEL PRESTADOR DEL SERVICIO; DEBIENDO ESTIMAR LOS REQUERIMIENTOS MÍNIMOS NECESARIOS PARA PROPORCIONAR EL SERVICIO DE ACUERDO A LOS NIVELES DE SERVICIO DEFINIDOS EN EL PRESENTE DOCUMENTO.

LA ARQUITECTURA DE LA SOLUCIÓN DEFINIDA POR EL PRESTADOR DEL SERVICIO A CONTRATAR DEBERÁ GARANTIZAR TÉCNICAMENTE LA COBERTURA Y OPERACIÓN FUNCIONAL PARA TODOS LOS USUARIOS DE EL IMT.

EL IMT REQUIERE QUE LA SOLUCIÓN SEA IMPLEMENTADA Y PUESTA A PUNTO EN CONJUNTO CON LAS DEMÁS SOLUCIONES QUE SOPORTAN LA PCES (FIG. 4) DEL NUMERAL 2 OBJETIVO DEL SERVICIO, EN UN MÁXIMO 60 DÍAS NATURALES POSTERIORES A LA FECHA DE LA FIRMA DEL CONTRATO DERIVADO DE ESTE PROCESO LICITATORIO.

EL PRESTADOR DEL SERVICIO GANADOR DEBERÁ INTEGRAR EN SU PLAN GENERAL EL PLAN DETALLADO DE LA IMPLEMENTACIÓN Y MIGRACIÓN DE LOS SERVICIOS ACTUALES A LA SOLUCIÓN OFERTADA.

EL IMT REQUIERE QUE EL PRESTADOR DEL SERVICIO A CONTRATAR INCLUYA DENTRO DE SU PROPOSICIÓN SIN COSTO ADICIONAL PARA EL IMT, LOS SERVICIOS DE CAPACITACIÓN PARA LA SOLUCIÓN DE MESA DE AYUDA OFERTADA.

EL PRESTADOR DEL SERVICIO GANADOR DEBERÁ CONSIDERAR QUE EL IMT SOLICITARÁ LA CAPACITACIÓN DEL PERSONAL DE LA MISMA EN GRUPOS DE 5, LOS CUALES DEBERÁN SER CONSIDERADOS COMO SERVICIO ESPECIAL DE SOLICITUD DE PAGO EN DEMANDA. DE MANERA INCIAL SE SOLICITA UN GRUPO DE CAPACITACIÓN SOBRE LA SOLUCIÓN DE MESA DE AYUDA.

LA CAPACITACIÓN SOBRE LA SOLUCIÓN DE MESA DE AYUDA, DEBERÁ SER IMPARTIDA EN UN LUGAR AUTORIZADO, DENTRO DE LAS INSTALACIONES DEL IMT EN SANFANDILA QUERÉTARO Y POR PERSONAL CERTIFICADO.

EL PRESTADOR DEL SERVICIO A CONTRATAR DEBERÁ CONSIDERAR QUE EL SITIO PRINCIPAL DE LA MESA DE AYUDA ESPECIALIZADA SERÁ EN SUS PROPIAS INSTALACIONES, PARA CASO DE SINIESTRO O CASO FORTUITO, LA MESA DE SERVICIOS DEBERÁ CONSIDERAR UN SITIO ALTERNO.

IMPLEMENTACIÓN DE LA SOLUCIÓN.

LA SOLUCIÓN OFERTADA DEBERÁ CUMPLIR EN SU IMPLEMENTACIÓN CON LO SIGUIENTE:

MIGRAR LA CONFIGURACIÓN Y LOS DATOS DEL SERVICIO QUE SE ENCUENTRAN OPERANDO ACTUALMENTE SERÁN RESPONSABILIDAD DEL PRESTADOR DEL SERVICIO GANADOR Y ES IMPRESCINDIBLE QUE SE HAGA SIN AFECTAR LOS SERVICIOS A LOS USUARIOS, PARA LO CUAL DE COMÚN ACUERDO CON EL IMT SE DEFINIRÁN LAS FECHAS Y HORARIOS DE LAS VENTANAS ESPECÍFICAS PARA LA MIGRACIÓN.

LA MESA DE SERVICIOS INSTITUCIONAL Y LA MESA DE AYUDA ESPECIALIZADA DE LA SOLUCIÓN DE LA PCES SERÁN IMPLEMENTADAS POR EL PRESTADOR DEL SERVICIO GANADOR CON BASE A LOS REQUERIMIENTOS DE EL IMT, POR LO QUE DEBERÁN OPERAR CON BASE A LAS MEJORES PRÁCTICAS DE LA INDUSTRIA PARA ADMINISTRAR SERVICIOS DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN (AL MENOS ITIL V2.3), TRABAJAR EN FORMA ESTANDARIZADA E INTEGRADA CON LA OPERACIÓN Y PROVISIÓN DE LOS SERVICIOS DE EL IMT.

LOS PROCESOS QUE DEBERÁN SER IMPLEMENTADOS Y ESTAR CONTROLADOS POR UNA HERRAMIENTA DE SOFTWARE, EN EL ENTENDIDO DE QUE SON ENUNCIATIVOS MÁS NO LIMITATIVOS SON:

· ADMINISTRACIÓN DE REPORTES (REQUEST FULLFILMENT).

· ADMINISTRACIÓN DE INCIDENTES.

· ADMINISTRACIÓN DE PROBLEMAS.

· ADMINISTRACIÓN DE CAMBIOS.

· ADMINISTRACIÓN DE LA CONFIGURACIÓN.

· ADMINISTRACIÓN DE NIVELES DE SERVICIO.

· ADMINISTRACIÓN DE LIBERACIONES.

· EL PRESTADOR DEL SERVICIO GANADOR DEBERÁ REALIZAR LAS ACCIONES NECESARIAS PARA GARANTIZAR LA INTEROPERABILIDAD ENTRE LA SOLUCIÓN DE MESA DE SERVICIOS OFERTADA, EL IMT Y MESAS DE AYUDA ESPECIALIZADAS CORRESPONDIENTES A OTROS CONTRATOS DE SERVICIOS ADMINISTRADOS CON LOS QUE CUENTE EL IMT O EN SU CASO CONSIDERAR EL LICENCIAMIENTO PARA ESTABLECER COMUNICACIÓN ENTRE LAS MESAS. 

LOS GASTOS DE DESARROLLO O CREACIÓN DE INTERFASES ENTRE LA SOLUCIÓN DE LA MESA DE SERVICIOS OFERTADA CON LAS HERRAMIENTAS DE LAS MESAS DE AYUDA ESPECIALIZADA DE OTROS PROVEEDORES DE CONTRATOS DE SERVICIOS ADMINISTRADOS CON LOS QUE CUENTE EL IMT, CORRERÁN A COSTO DEL PRESTADOR DEL SERVICIO GANADOR.

MESA DE SERVICIOS INSTITUCIONAL.

LA MESA DE SERVICIOS INSTITUCIONAL BRINDARÁ EL SERVICIO DE SOPORTE TELEFÓNICO A USUARIOS SOBRE LAS APLICACIONES INSTITUCIONALES DE EL IMT Y SE ENCARGARÁ DEL REENVÍO DE LOS REPORTES (TICKETS) DE LOS USUARIOS A LA MESA DE AYUDA ESPECIALIZADA QUE LE CORRESPONDA Y OPERARÁ EN UN HORARIO DE 9:00 A 17:00 HORAS EN LAS INSTALACIONES DEL IMT EN SANFANDILA QUERETARO Y EN LAS OFICINAS DE LA CIUDAD DE DE MÉXICO EN UN HORARIO DE 9:00 A 18:00 HORAS DE LUNES A VIERNES EN DÍAS HÁBILES.

LA MESA DE SERVICIOS INSTITUCIONAL SERÁ OPERADA POR EL PERSONAL DE EL IMT E INTERACTUARÁ CON LA MESA DE AYUDA ESPECIALIZADA DE LA SOLUCIÓN DE LA PCES Y LAS DEMÁS MESAS DE AYUDA ESPECIALIZADAS CORRESPONDIENTES A OTROS CONTRATOS DE SERVICIOS ADMINISTRADOS CON LOS QUE CUENTE EL IMT ACTUALMENTE O A FUTURO. ÉSTOS ÚLTIMOS SE ENCARGARÁN DE ATENDER LOS REPORTES, INCIDENTES Y PROBLEMAS RELACIONADOS CON TODAS LAS SOLUCIONES NO INCLUIDAS POR EL PROVEEDOR PARA LA SOLUCIÓN DE LA PCES. EL PRESTADOR DEL SERVICIO GANADOR DEBERÁ CONSIDERAR DICHA INTERACCIÓN (TRANSFERENCIA DE  REPORTES EN FORMA AUTOMÁTICA A OTRAS MESAS DE AYUDA), SIN QUE LA UBICACIÓN FÍSICA SEA UNA LIMITANTE

LA MESA DE SERVICIOS INSTITUCIONAL SE ENCARGARÁ ENTRE OTRAS ACTIVIDADES, PRINCIPALMENTE DE:

· SER EL ÚNICO PUNTO DE CONTACTO CON LOS USUARIOS DE LOS PUESTOS DE SERVICIOS PARA LA RECEPCIÓN Y REGISTRO DE REPORTES O INCIDENTES.

· DISTRIBUCIÓN DE LOS REPORTES O INCIDENTES A LA MESA DE AYUDA ESPECIALIZADA QUE CORRESPONDA, YA SEA A LA DE SOLUCIÓN DE LA PCES O A LAS DE OTROS CONTRATOS.

· VIGILAR QUE EL SEGUIMIENTO, CIERRE Y DOCUMENTACIÓN O ACTUALIZACIÓN DE LAS SOLUCIONES DE LOS REPORTES, INCIDENTES O PROBLEMAS SE LLEVE EN TIEMPO Y FORMA POR LAS MESAS DE AYUDA ESPECIALIZADAS. 

· VERIFICAR LA SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS, ASEGURANDO QUE LOS REPORTES E INCIDENTES REPORTADOS, RESUELTOS POR PARTE DE LAS MESAS DE AYUDA ESPECIALIZADAS, ESTÉN DENTRO DE LOS NIVELES DE SERVICIO DEFINIDOS POR EL IMT.

LA MESA DE SERVICIOS INSTITUCIONAL DEBERÁ CONTAR CON 2 ROLES PARA SU OPERACIÓN; ASESORES DE SERVICIO Y SUPERVISORES. EL IMT REQUIERE QUE DE MANERA INICIAL SEAN HABILITADOS 3 PUESTOS TIPO ASESOR DE SERVICIO Y UNO DE SUPERVISOR. EL PRESTADOR DEL SERVICIO GANADOR DEBERÁ MANTENER, DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, LA MISMA PROPORCIÓN ENTRE LOS ROLES EN CASO DE QUE EL IMT REQUIERA AUMENTAR EL NÚMERO DE ASESORES DE SERVICIO, ES DECIR QUE SOLO SE PERMITEN COMO MÁXIMO 5 ASESORES POR CADA SUPERVISOR. 

EL PRESTADOR DEL SERVICIO GANADOR DEBERÁ CONSIDERAR QUE EL IMT SOLICITARÁ LA ADICIÓN DE PUESTOS DE ASESOR DE SERVICIO MISMOS QUE DEBERÁN SER ENTREGADOS EN GRUPOS DE 3, LOS CUALES DEBERÁN SER CONSIDERADOS COMO SERVICIO ESPECIAL DE SOLICITUD DE PAGO EN DEMANDA.

MESA DE AYUDA ESPECIALIZADA PARA LA SOLUCIÓN DE LA PCES.

LA MESA DE AYUDA ESPECIALIZADA PARA ATENDER LOS REPORTES DE LA SOLUCIÓN DE LA PCES, DEBERÁ:

· ATENDER UN ESTIMADO DE 180 USUARIOS, CON UN PROMEDIO DE 400 LLAMADAS MENSUALES, EN LAS INSTALACIONES DEL IMT EN SANFANDILA QUERETARO Y EN LAS OFICINAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO EN UN HORARIO DE 9:00 A 18:00 HORAS, DE LUNES A VIERNES EN DÍAS HÁBILES (MARCADOS POR LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO).

· CONTAR CON UN ESQUEMA DE ESCALAMIENTO INTERNO.

· ATENDER CON CALIDAD Y CON LOS NIVELES DE SERVICIO DEFINIDOS POR EL IMT LOS REPORTES, INCIDENTES Y PROBLEMAS RELACIONADOS CON LA SOLUCIÓN DE LA PCES.

· REALIZAR O EMPRENDER ACCIONES DE PRONTA SOLUCIÓN PARA INCIDENTES EN LA OPERACIÓN.

· LLEVAR ESTRICTAMENTE EL PROCESO DE ADMINISTRACIÓN DE PROBLEMAS PARA LA IDENTIFICACIÓN DE LA CAUSA RAÍZ Y/O PARA PREVENIR FALLAS POTENCIALES.

· DOCUMENTAR Y ACTUALIZAR LAS SOLUCIONES IMPLEMENTADAS DE LOS REPORTES, INCIDENTES O PROBLEMAS, EN LA BASE DE CONOCIMIENTOS INSTITUCIONAL AL CIERRE DE CADA EVENTO.

OPERACIÓN DE LA SOLUCIÓN.

LA SOLUCIÓN OFERTADA DEBERÁ CUMPLIR EN SU OPERACIÓN CON LO SIGUIENTE:

EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERÁ MANTENER ACTUALIZADOS TODOS LOS COMPONENTES DE SOFTWARE QUE CONFORMAN LA SOLUCIÓN DE LA MESA DE SERVICIOS OFERTADA, PARA LO CUAL DEBERÁ VALIDAR SU CORRECTA OPERACIÓN Y ESTABILIDAD A TRAVÉS DEL CENTRO DE CERTIFICACIÓN DE APLICACIONES Y ACTUALIZACIONES OFERTADO, PARA EVITAR AFECTACIONES EN LA OPERACIÓN DE EL IMT.

LLEVAR EL REGISTRO, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS REPORTES, INCIDENTES Y PROBLEMAS REPORTADOS PARA TODAS LAS SOLUCIONES INCLUIDAS POR EL PROVEEDOR EN LA PCES Y LOS DEMÁS SERVICIOS ADMINISTRADOS DE LOS CONTRATOS CON LOS QUE CUENTE EL IMT.

VALIDAR QUE LAS MESAS DE SERVICIO ESPECIALIZADAS, DOCUMENTEN TODOS LOS REPORTES, INCIDENTES O PROBLEMAS RECIBIDOS, RELACIONADOS CON LAS SOLUCIONES INCLUIDAS POR EL PROVEEDOR EN LA PCES, LA FORMA DETALLADA DE COMO SE SOLUCIONARON, LISTAS DE VERIFICACIÓN DE FALLAS PARTICULARES (CHECKLIST), PREGUNTAS Y RESPUESTAS FRECUENTES ASÍ COMO GENERAR, SALVAGUARDAR Y MANTENER ACTUALIZADA LA BASE DE DATOS DE CONOCIMIENTOS. ESTA INFORMACIÓN DEBERÁ ESTAR DISPONIBLE EN LÍNEA A EL IMT, PERMITIENDO CONSULTAR DE FORMA HISTÓRICA Y EN TIEMPO REAL SIN COSTO ADICIONAL PARA EL IMT.

LA MESA DE SERVICIOS INSTITUCIONAL DEBERÁ GARANTIZAR LA INTEROPERABILIDAD CON LAS OTRAS MESAS DE SERVICIOS PARA GARANTIZAR LOS NIVELES DE SERVICIO ESTABLECIDOS.

EL IMT PODRÁ REALIZAR UNA AUDITORÍA DE LOS REPORTES DE LA SOLUCIÓN DE MESA DE AYUDA ESPECIALIZADA EN EL MOMENTO QUE ASÍ LO REQUIERA Y REVISAR LOS NIVELES DE SERVICIO OFRECIDOS POR LA PCES, PARA LO CUAL SE DEBERÁ PROPORCIONAR A EL IMT LA O LAS CUENTAS PERSONALIZADAS DE ACCESO Y CONTRASEÑAS AL PERSONAL QUE EL IMT DESIGNE. 

GENERAR REPORTES MENSUALES (DENTRO DE LOS 5 PRIMEROS DÍAS HÁBILES DEL SIGUIENTE MES), QUE DEMUESTREN QUE LA SOLUCIÓN DE MESA DE AYUDA ESPECIALIZADA ESTÁ OPERANDO CONFORME A LO OFERTADO. EL IMT TENDRÁ EL DERECHO DE SOLICITARLOS EN CUALQUIER MOMENTO O CONSULTAR DIRECTAMENTE LA CONSOLA DE ADMINISTRACIÓN Y REPORTES, SIN QUE LO ANTERIOR GENERE COSTOS ADICIONALES.

EL PROVEEDOR DEBERÁ CONSIDERAR DENTRO DE SU PROPOSICIÓN, EL LICENCIAMIENTO NECESARIO DE LA SOLUCIÓN DE MESA DE SERVICIOS, PARA LA MESA DE AYUDA ESPECIALIZADA DE LA PCES O OTRAS MESAS ESPECIALIZADAS CORRESPONDIENTES A OTROS CONTRATOS DE SERVICIOS ADMINISTRADOS CON LOS QUE CUENTE EL IMT. LOS GASTOS DE DESARROLLO O CREACIÓN DE INTERFASES ENTRE LA SOLUCIÓN DE LA MESA DE SERVICIOS OFERTADA CON LAS HERRAMIENTAS DE LAS MESAS DE AYUDA ESPECIALIZADA DE OTROS PROVEEDORES DE CONTRATOS DE SERVICIOS ADMINISTRADOS CON LOS QUE CUENTE EL IMT, CORRERÁN A COSTO DEL PRESTADOR DEL SERVICIO GANADOR.

LA MESA DE SERVICIOS INSTITUCIONAL DEBERÁ SOPORTAR E INCLUIR LAS SIGUIENTES CARACTERÍSTICAS DE OPERACIÓN:

· DISTRIBUCIÓN AUTOMÁTICA DE LLAMADAS PARA LA MESA DE SERVICIOS.

· CAPACIDAD DE REGISTRAR, SUPERVISAR, ADMINISTRAR Y REPORTAR EL FLUJO DE LLAMADAS.

· FACILIDAD DE CREACIÓN DE GRUPOS DE AGENTES ESPECIALIZADOS.

· PERMITIR LA SUPERVISIÓN DE LLAMADAS.

· ENCOLAMIENTO DE LLAMADAS Y ASIGNACIÓN A LOS AGENTES POR TIPO DE LLAMADA.

· PERMITIR LA CONFIGURACIÓN DE MENSAJES PARA LLAMADAS EN ESPERA, HORARIOS INHÁBILES. 

· CONTAR CON INDICADOR DE LLAMADA EN ESPERA PARA LOS AGENTES. 

· PERMITIR DEJAR MENSAJES EN CORREOS DE VOZ.

· PERMITIR GRABAR LAS CONVERSACIONES.

· PERMITIR LA CONTESTACIÓN AUTOMÁTICA Y MANUAL.

· PERMITIR LA CONFIGURACIÓN DE CÓDIGO DE MOTIVOS PARA CONEXIÓN Y DESCONEXIÓN (SALIDA A COMER, ATENCIÓN DE REQUERIMIENTO, EN REUNIÓN, ETC.).

· ANUNCIO EN ESPERA.

· ANUNCIO DE SERVICIOS; ESTO ES, UNA GRABACIÓN INDICANDO LOS SERVICIOS QUE PROPORCIONA LA MESA DE SERVICIOS.

· ANUNCIO DE EMERGENCIA; ESTO ES, UNA GRABACIÓN INDICANDO ANUNCIOS GENERALES URGENTES.

· ANUNCIO DE HORARIO-CIERRE.

· PERMITIR LA PERSONALIZACIÓN DE REPORTES.

· INTERFAZ GRAFICA PARA ADMINISTRAR LOS RECURSOS DEL DISTRIBUCIÓN AUTOMÁTICA DE LLAMADAS.

· INCLUIR TODO EL LICENCIAMIENTO REQUERIDO.

· ENVÍO DE ALERTAS AL SUPERVISOR, RESPECTO A:

· TIEMPO MÍNIMOS DE LLAMADA POR AGENTE.

· TIEMPO MÁXIMO DE LLAMADA POR AGENTE.

· NIVEL DE SERVICIO MENOR A UN PORCENTAJE ESTABLECIDO.

SOLUCIÓN DE SOFTWARE.
LA SOLUCIÓN DE SOFTWARE DEBERÁ CUMPLIR CON LOS SIGUIENTES REQUERIMIENTOS:

ESTAR BASADA EN EL MANEJO DE PROCESOS DE ITIL v2.3

ADMINISTRAR COMO MÍNIMO LOS MÓDULOS DE:

· RECEPCIÓN DE SOLICITUDES DE SERVICIO (REPORTES).

· MANEJO DE INCIDENTES.

· MANEJO DE PROBLEMAS.

· REPORTES DE ESTADÍSTICAS E INDICADORES.

CONTAR CON INTERFASE WEB PARA LA RECEPCIÓN DE SOLICITUDES Y LA ADMINISTRACIÓN DE LOS MÓDULOS.

LA ADMINISTRACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE DEBERÁ CONSIDERAR POR COMPONENTE Y/O SISTEMA EL SEGUIMIENTO A CADA UNO DE LOS ELEMENTOS EN UNA CMDB, SIGUIENDO LAS MEJORES PRÁCTICAS DE ITIL v2.3.

GENERAR AUTOMÁTICAMENTE REGISTROS DE INCIDENTES, INCLUYENDO EL REGISTRO AUTOMÁTICO DE LA FECHA Y HORA, POR LO QUE DEBERÁ INTEGRARSE CON LAS SOLUCIONES DE MONITOREO Y CORRELACIÓN DE EVENTOS OFERTADAS POR EL PRESTADOR DEL SERVICIO A CONTRATAR.

CONTAR CON ALARMAS CONFIGURABLES Y CLASIFICABLES POR TIPO DE INCIDENTE.

PERMITIR HACER CONSULTAS DE LA INFORMACIÓN DE LA BASE DE DATOS DE ACUERDO A LOS PERFILES QUE SE DEFINAN PARA LOS USUARIOS DE EL IMT.

CONTAR CON LA FACILIDAD DE QUE EL USUARIO FINAL PUEDE LEVANTAR O VERIFICAR EL ESTATUS DEL REPORTE O INCIDENTE MEDIANTE UN NAVEGADOR.

PERMITIR EL ACCESO A LA BASE DE CONOCIMIENTOS DE PROBLEMAS Y ERRORES CONOCIDOS.

PERMITIR EL ACCESO A LA HERRAMIENTA MEDIANTE UN NAVEGADOR ESTÁNDAR, SIN NECESIDAD DE LA INSTALACIÓN DE SOFTWARE ADICIONAL EN EL CLIENTE.

LA INTERFASE DEL USUARIO DEBERÁ ESTAR EN EL IDIOMA ESPAÑOL.

PERMITIR EL SEGUIMIENTO Y CONTROL DE TODOS Y CADA UNO DE LOS CASOS, INCLUSO DESDE LE PUNTO DE VISTA DEL USUARIO.

CONTAR CON FLUJOS DE TRABAJO “WORKFLOWS” QUE PERMITAN DAR SEGUIMIENTO E INTEGRACIÓN DE PROCESOS Y SEGUIMIENTO DE INCIDENCIAS.

CONTAR CON UN TABLERO DE CONTROL “DASHBOARD” Y GRÁFICAS QUE PERMITAN IDENTIFICAR EL ESTADO EN QUE SE ENCUENTRE UN DETERMINADO PROCESO.

CONTAR CON MECANISMOS DE ACCESO A LA INFORMACIÓN DE LLAMADAS DE SERVICIO, INCIDENTES, PROBLEMAS, CAMBIOS QUE SEA UTILIZADA COMO PARTE DE LOS PROCESOS DE ITIL V2.3, MEDIANTE:

· INTERFACES PROGRAMABLES DE LA APLICACIÓN (API).

· COMANDOS PARA EL INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN PROPIOS DE LA APLICACIÓN.

CONTAR CON MECANISMOS PARA EL INTERCAMBIO AUTOMÁTICO DE INFORMACIÓN CON OTRAS APLICACIONES DE LAS MESAS DE AYUDA ESPECIALIZADAS BAJO PROTOCOLOS ESTÁNDARES DE LA INDUSTRIA. El SERVICIO SMTP SE ACEPTA SIEMPRE Y CUANDO SE GENERE EN FORMA AUTOMÁTICA UN REPORTE Y GENERE RETROALIMENTACIÓN Y SEGUIMIENTO, SIENDO LOS SIGUIENTES DE CARÁCTER ENUNCIATIVO MAS NO LIMITATIVO:

· XML.

· ODBC (SÓLO LECTURA).

· JDBC (SÓLO LECTURA).

· WEB SERVICES.

LA INFORMACIÓN DEBERÁ PODER FLUIR EN FORMA BIDIRECCIONAL HACIA OTRAS MESAS DE AYUDA ESPECIALIZADAS O APLICACIONES, ES DECIR, CONSIDERAR AL MENOS LAS SIGUIENTES OPERACIONES:

· IMPORTAR.

· EXPORTAR.

· ACTUALIZAR.

LOS CAMPOS DE INFORMACIÓN QUE DEBERÁN SER COMPARTIDOS SON PARA CADA UNO DE LOS CASOS (LLAMADAS DE SERVICIO, INCIDENTES, CAMBIOS, PROBLEMAS, ETC.) SON:

· IDENTIFICADOR ÚNICO.

· ESTATUS.

· ASESOR QUE REGISTRÓ.

· USUARIO FINAL QUE REQUIRIÓ.

· NOMBRE.

· CORREO ELECTRÓNICO.

· TELÉFONO(S).

· UBICACIÓN.

· PUESTO QUE DESEMPEÑA.

· ZONA HORARIA.

· DESCRIPCIÓN.

· INFORMACIÓN ADICIONAL.

· SOLUCIÓN.

· SERVICIO.

· NOMBRE DEL SERVICIO.

· ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO.

· NIVEL DE SERVICIO.

· IMPACTO.

· PRIORIDAD.

· FECHA REQUERIDA DE TERMINACIÓN.

· FECHA DE TERMINACIÓN.

· ASIGNACIÓN.

· GRUPO DE TRABAJO.

· PERSONA A LA QUE FUE ASIGNADO.

· NOMBRE.

· CORREO ELECTRÓNICO.

· TELÉFONO(S).

· UBICACIÓN.

· PUESTO QUE DESEMPEÑA.

· ZONA HORARIA.

SOPORTE TÉCNICO REMOTO Y EN SITIO PARA LOS USUARIOS DE LOS PUESTOS DE SERVICIO.

EL IMT REQUIERE QUE EL PRESTADOR DEL SERVICIO A CONTRATAR INTEGRE DENTRO DE SU PROPOSICIÓN, SIN QUE REPRESENTE UN COSTO ADICIONAL PARA EL IMT, EL SERVICIO DE SOPORTE TÉCNICO REMOTO O EN SITIO PARA LOS USUARIOS DE LOS PUESTOS DE SERVICIO DE LA PCES.

EL PRESTADOR DEL SERVICIO GANADOR DEBERÁ CONTAR CON UNA METODOLOGÍA DEFINIDA E INTEGRADA A LA MESA DE SERVICIOS, PARA LA ATENCIÓN DE REPORTES, INCIDENTES O PROBLEMAS DE LOS USUARIOS DE LOS PUESTOS DE SERVICIO, EN FORMA REMOTA A TRAVÉS DE ASESORES DE LA MESA DE AYUDA ESPECIALIZADA O BIEN A TRAVÉS DE INGENIEROS DE SOPORTE EN SITIO, CUANDO LA FALLA LO REQUIERA.

LA DISTRIBUCIÓN DE INGENIEROS DE SOPORTE PARA CADA UNO DE LOS INMUEBLES ESTARÁ A CONSIDERACIÓN DEL PRESTADOR DEL SERVICIO A CONTRATAR, TOMANDO COMO REFERENCIA EL CUMPLIMIENTO DE LOS NIVELES DE SERVICIOS DEFINIDOS POR EL IMT.

EL IMT PROPORCIONARÁ EL ESPACIO FÍSICO RAZONABLE EN CADA UNO DE LOS INMUEBLES PARA LOS INGENIEROS DE SOPORTE DEFINIDOS POR LE PRESTADOR DEL SERVICIO A CONTRATAR.
LICENCIAMIENTO, ACTUALIZACIÓN Y ADMINISTRACIÓN DE SOFTWARE UTILIZADO PARA LA SOLUCIÓN IMPLEMENTADA.

EL IMT REQUIERE QUE EL PROVEEDOR DE LA PCES SEA RESPONSABLE POR EL LICENCIAMIENTO, AUTENTICIDAD Y LEGALIDAD DEL SOFTWARE PROPORCIONADO COMO PARTE DE LAS SOLUCIONES INTEGRADAS (INDEPENDIENTE DEL QUE ES PROPIEDAD DE EL IMT) PARA LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DESCRITOS EN EL PRESENTE DOCUMENTO; ASÍ TAMBIÉN SERÁ RESPONSABLE DE SU CONTROL, ADMINISTRACIÓN, ACTUALIZACIÓN, MANTENIMIENTO, CONFIGURACIÓN Y PUESTA A PUNTO DEL MISMO.

REQUERIMIENTOS DE RECURSOS HUMANOS CERTIFICADOS, PARA ADMINISTRAR Y OPERAR LA PCES.

EL IMT REQUIERE QUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS GANADOR INCLUYA DENTRO DE SU PROPOSICIÓN, SIN COSTO ADICIONAL, PERSONAL SUFICIENTE Y CAPAZ PARA LA ADMINISTRACIÓN ADECUADA DE LA PCES PARA MANTENER LOS NIVELES DE SERVICIO DEFINIDOS EN EL PRESENTE DOCUMENTO. EL PERSONAL DEBERÁ ESTÁR CERTIFICADO, CONTAR CON LOS CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES REQUERIDOS PARA IMPLEMENTAR, PROBAR, AFINAR, OPERAR, MANTENER Y REACCIONAR EN CASO DE PRESENTARSE ALGUNA FALLA EN LA INFRAESTRUCTURA O LAS SOLUCIONES OBJETO DE LA PRESENTE LICITACIÓN.

A CONTINUACIÓN EL IMT PROPORCIONA UNA LISTA DE REQUERIMIENTOS MÍNIMOS PARA LOS RECURSOS HUMANOS PRINCIPALES Y RESPONSABLES QUE DEBERÁN SER INTEGRADOS POR EL PROVEEDOR, CON LA FINALIDAD DE GARANTIZAR LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO, ACLARANDO QUE LOS RECURSOS HUMANOS CERTIFICADOS QUE SEAN INCLUÍDOS DENTRO DE LA PROPOSICIÓN DEL PRESTADOR DEL SERVICIO A CONTRATAR, DEBERÁN ESTAR TRABAJANDO DE MANERA CONTINUA DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO. ASI MISMO, PARA EL CASO QUE EL RECURSO SE SEPARE DEL PRESTADOR DEL SERVICIO GANADOR, ÉSTE ÚLTIMO DEBERÁ INFORMAR DE SU SALIDA Y LA INCLUSIÓN DE UN NUEVO RECURSO CON LAS MISMAS CARACTERÍSTICAS.

LOS RECURSOS CERTIFICADOS INCLUÍDOS POR EL PRESTADOR DEL SERVICIO GANADOR DEBERÁN PERMANCER EN LAS INSTALACIONES DE EL IMT Y TRABAJAR COMO PARTE DE LA MESA DE SERVICIOS O LA MESA DE AYUDA ESPECIALIZADA DE LA PCES, AL MENOS EN LOS SIGUIENTES PROCESOS:

· CONTROL DE CAMBIOS.

· ADMINISTRACIÓN DE NIVELES DE SERVICIO.

· ADMINISTRACIÓN DE INCIDENTES.

· ADMINISTRACIÓN DE PROBLEMAS.

LOS RECURSOS HUMANOS CERTIFICADOS QUE EL PRESTADOR DEL SERVICIO A CONTRATAR DEBERÁ INCLUIR SON:

· AL MENOS UN RECURSO CERTIFICADO EN LA ADMINISTRACIÓN DE CADA UNA DE LAS SOLUCIONES DEFINIDAS EN LA ARQUITECTURA GENERAL DE LA PCES.

· AL MENOS UN RECURSO CERTIFICADO POR LO MENOS EN ITIL ESSENTIALS V2.3, CON CONOCIMIENTOS SÓLIDOS EN LOS PROCESO DEFINIDOS PARA LA OPERACIÓN DE LA MESA DE SERVICIOS.

MÉTRICA DE ENTREGA DE SERVICIO.

ÉSTA MÉTRICA ESTARÁ ASOCIADA A LA OPORTUNIDAD DE ATENCIÓN DE LA MESA DE SERVICIOS, LA ENTREGA DE SERVICIOS SE DEBERÁ MEDIR COMO UN PORCENTAJE DE LOS REPORTES FORMULADOS COMPARADOS CONTRA LOS REPORTES ATENDIDOS DE FORMA SATISFACTORIA DENTRO DEL PERIODO DE TIEMPO ESTABLECIDO POR EL IMT.

UN REPORTE SERÁ CONSIDERADO CERRADO SATISFACTORIAMENTE CUANDO SE HAYA FINALIZADO CORRECTAMENTE LA SOLICITUD DE ALTA/BAJA/CAMBIO, DENTRO DEL PERIODO DEFINIDO POR EL IMT.

UN INCIDENTE SERÁ CONSIDERADO CERRADO O CUANDO SE HAYA CONCLUIDO EXITOSAMENTE, ADEMÁS DE DOCUMENTADO, REGRESANDO A LA NORMALIDAD LOS COMPONENTES O SOLUCIONES INVOLUCRADOS, DENTRO DEL PERIODO DEFINIDO POR EL IMT.

SE CONSIDERARÁ QUE UN INCIDENTE HA SIDO RESUELTO CUANDO EL PUESTO DE SERVICIO REGRESA A SU FUNCIONALIDAD TOTAL Y TODOS LOS SERVICIOS OFRECIDOS ESTÉN DISPONIBLES.

	Descripción: Computadoras personales de escritorio     Unidad de Medida: Equipo      Cantidad: 88

	GABINETE

	El gabinete debe contar con sistema de apertura sin necesidad de utilizar herramienta alguna (tipo: tool less) para los dispositivos:discos duros, unidades ópticas y fuente de poder. 

	La fuente de poder debe contar con factor de corrección de potencia activa, con rango de alimentación eléctrica de 115 a 230 VAC, con la potencia necesaria para soportar todos los dispositivos del equipo planeados a su máxima configuración.

	El chasis debe ser de estructura metálica con cubierta plástica opcional, no se aceptan alteraciones.

	Alimentación eléctrica monofásica polarizada con tierra física y cable de alimentación eléctrica incluido.

	PROCESADOR

	Intel® Core™ i5 (2.66GHz, 8MB L3 Caché).


	MEMORIA

	4GB Dual Channel DDR3 SDRAM 1333MHz

	

	CONTROLADOR DE DISPOSITIVOS

	SATA con capacidad para controlar al menos 2 unidades, integrado a la tarjeta madre.

UATA dos canales, con capacidad para controlar 2 unidades, integrado a la tarjeta madre.

	DISCO DURO

	Capacidad 320GB.

	Interface SATA.

	Velocidad de rotación de discos: 7200RPM

	CONTROLADOR DE VIDEO

	Tarjeta de Video Dual, 512MB NVIDIA® Quadro® FX 580, DUAL MON 1VGA & 1 DVI. en ranura PCIe x16, con soporte a DirectX10.1, con salida a 2 monitores con conectores VGA y DVI, resolución máxima de 2560x1600.



	MONITOR

	Misma marca propietaria del fabricante, apreciable en etiqueta posterior donde señale características eléctricas.

	Resolución: 1280x1024 ó superior.  

	Dot Pitch: 0.250 mm

	Área visible: 21 pulgadas, como mínimo. 

Entradas: 1 VGA  y 1 DVI,  como mínimo.

	Cumplir con los Estándares: 100 mm VESA®, TCO '99; UL 60950, NOM , CE Mark–EN60950, IEC 60950 CCC , TUVGS , NEMKO, GOST, PSB, TUV–S, SASO; FCC Part 15 Class B, CE Mark–EN55022:1998, EN55024:1998, EN61000-3-2:1995, EN61000-3-3:1995, VCCIClass B ITE, MIC, BSMI, ICES–003, C–Tick; ENERGY STAR®, TUV GS, TCO '99, TCO '03

	Incluya cable de alimentación eléctrica.

	Incluya cable de interfase VGA / DVI

	UNIDAD ÓPTICA 

	Unidad DVD: 20x DVD+/-R, 16x DVD+/-RW , con soporte 8x DVD+/-R DL, homologado por el fabricante.

	MOUSE

	Misma marca del fabricante de la computadora.

	Óptico de 2 botones con scrooll.

	Conexión al puerto USB de la PC.

	Mouse pad incluido.

	TARJETA MADRE

	Tarjeta madre base diseñada por el fabricante del equipo, con la misma marca troquelada o grabada en la tarjeta, no deberá presentar alteraciones o correcciones de ingeniería. no se aceptan calcomanías

	Carta de fabricante bajo protesta de decir verdad, indicando que la tarjeta madre es diseñada por él, aportando las referencias necesarias para su comprobación.

	Seguridad por password para encendido y configuración.

	Bios plug & play, tipo flash de la misma marca del fabricante del equipo con soporte a WFM 2.0 (wired for management), ACPI 1.0, APM, SMBIOS 2.3 y WBEM.

	Password vía Setup almacenado en Eprom.

	1 puerto para mouse tipo USB integrado a la tarjeta madre.

	1 puerto para teclado tipo USB integrado a la tarjeta madre.

	1 puerto paralelo con conector DB-25, integrado a la tarjeta madre

	1 puerto serial DB-9 integrado a la tarjeta madre.

	6 puertos USB Ver 2.0 , integrados a la tarjeta madre. Como mínimo.

	Tarjeta de sonido de 16 bits inter construida a la tarjeta madre.

	Ranuras de expansión: 2 PCI, 1 PCIe. 

	CARACTERÍSTICAS DE ADMINISTRACIÓN

	Software de administración DMI, de la misma marca y registrado (especificar el nombre del software de administración registrado) por el fabricante del equipo ofertado (desarrollo propio), el cual deberá proporcionar el inventario y monitoreo del equipo y que funcione con algún navegador de páginas Web y permita el encendido y apagado remoto del equipo.

	Software de operación instalado con soporte de encendido remoto vía red.

	SOFWARE PREINSTALADO

	Sistema operativo Windows® 7 Ultimate Original, con Medio, 64-bit en Español.

	Microsoft® Office Standard 2007 en español (Incluye: Word 2007, Excel 2007 + PowerPoint 2007+ Outlook 2007)

	Antivirus McAfee con licencia + actualizaciones y soporte por 3 años.

	Software de configuración (controladores), software de recuperación en CD-ROM original.

	MANUALES

	Manual del usuario del equipo para instalación, configuración y operación, en medio electrónico en español.


	MANTENIMIENTO CORRECTIVO
Contar con poliza de servicio que incluya:


	Los servicios de mantenimiento correctivo serán efectuados durante la vigencia de la garantía (3 años), cuando ocurra algún incidente de falla tanto en Hardware (procesador, tarjeta madre, memoria, discos duro, unidades ópticas, monitor, teclado, ratón, etc), en software (Sistema operativo, Microsoft Office, antivirus, etc.). Dichos servicios se efectuarán con cargo al proveedor; así como proveer e instalar las refacciones necesarias. El servicio de mantenimiento se dará de acuerdo a la siguientes características:


	
	Oficinas

Cobertura

Tiempos de atención a partir de la hora del reporte inicial

Tiempos de solución a partir de la hora del reporte inicial
Tiempo máximo en el que el proveedor del servicio deberá proporcionar e instalar un bien de características similares o superiores en caso de que el bien original deba ser retirado para su reparación
Tiempos máximos de reparación del bien original
DF

9:00 a 18:00

De lunes a viernes
24 horas

48 horas

72 horas

30 días

QRO

9:00 a 17:00

De lunes a viernes

24 horas

48 horas

72 horas

30 días


	
	MANTENIMIENTO PREVENTIVO


	
	Los servicios de mantenimiento preventivo serán efectuados durante la vigencia de la garantía (3 años), cuando menos una vez por año, en el domicilio donde el IMT ubique los bienes. Dichos servicios se efectuarán con cargo al proveedor. El servicio de mantenimiento preventivo de bienes telemáticos del IMT cubre las oficinas del IMT tanto de la ciudad de México como en las de Sanfandila Querétaro.



	


	OTROS

	Carta de fabricante donde se especifique marca y modelo o submodelo de la computadora y sus componentes, así como las direcciones electrónicas en su sitio de Internet, para la corroboración de todas las características presentadas en la oferta técnica.

	Servicio de soporte técnico telefónico (proporcionar número telefónico); además, deberá contar con soporte técnico en Internet dentro de la página web de acceso público, no intranet del fabricante, que permita consultar los manuales técnicos y de usuario de la computadora, así como de los componentes que la integran. Deberán estar disponibles para su descarga: los drivers, utilerías, programa para la actualización del BIOS de la computadora ofertada y la herramienta de administración para DMI. El sitio  web de soporte técnico deberá contar con servicio automático de notificación temprana de actualización de nuevas versiones de drivers de la computadora ofertada. El proveedor deberá presentar una lista con las direcciones de Internet donde se localizan todos estos requerimientos.

	Carta de fabricante donde garantice que la fuente de poder funcionará óptimamente aun con todas las bahías y slots ocupados.



	Carta de fabricante donde garantice que la unidad de CD-ROM, memorias, disco duro, tarjeta de red,  tarjeta de video, floppy, bocina son homologados por él e instalados desde fábrica. Certificación NOM, ISO 9001 ó 9002.

	Tarjeta madre, gabinete, monitor, teclado misma marca del equipo.

	Se requiere muestra con la configuración solicitada (con CD-ROM ) para efectuar pruebas de rendimiento (ver anexo pruebas de desempeño) e inspección física.

	El proveedor ganador deberá entregar de forma electrónica y en papel, archivos con la relación de números de serie de cpu, monitor, mouse y teclado.

	Presentación de catálogos y/o folletos donde se especifiquen las características ofertadas. Deberán ser en español o inglés; para el segundo caso, deberán estar acompañadas de su traducción. Se aceptará la información proveniente de Internet siempre y cuando se especifique la dirección electrónica (URL) para su comprobación. En caso de que alguna característica no aparezca en los medios mencionados, se aceptará carta firmada por fabricante, acompañada de poder notarial con copia de identificación oficial, donde manifieste bajo protesta de decir verdad que el modelo ofertado cumple con dicha característica (en el cuerpo de la carta deberá expresarse con detalle la o las características faltantes).


	Descripción: Computadoras portátiles        Unidad de medida: Equipo       Cantidad: 18

	GABINETE

	Todo en uno

Fuente  de energía  y cable de alimentación  incluidos. 

	RANURAS PARA PC CARD 

	1 PCMCIA  Tipo II, como mínimo

	

	PROCESADOR

	Procesador Intel® Core™ i5 (2.53GHz, 4Threads, turbo boost, 3M cache)  ó superior.



	MEMORIA RAM

	4GB de Memoria Doble Canal Compartido DDR3 a 1066MHz

	DISCO DURO

	SATA 320GB  de 7200 RPM

	

	PANTALLA 

	Pantalla Amplia de 15.6" 



	UNIDADES DE ALMACENAMIENTO 

	Quemador CD/DVD: Unidad de DVD+/-RW 8X doble capa.

	INTERFAZ DE RED

	Tarjeta integrada 10/100 Mbps, compatible con los estándares  IEEE802.3  e IEEE802.3U, conector RJ- 45, autosensing con soporte Wake Up LAN.  Tarjeta Inalámbrica 802.11g

	MOUSE

	1 Tipo touch pad integrado
1 Tipo viajero Bluetooth

	TARJETA MADRE

	Tarjeta base (motherboard) diseñada por el fabricante del equipo.

	Carta de fabricante bajo protesta de decir verdad, indicando que la tarjeta madre es diseñada por él, aportando las referencias necesarias para su comprobación.

	Seguridad por password para encendido y configuración almacenado en EPROM.

	Bios plug and play, tipo flash, de la misma marca del fabricante del equipo,  con soporte a WFM 2.0 (Wired for Management), ACPI 1.0, APM, SIMBIOS 2.3 y WBEM.

	2 puertos USB Ver 2.0 480 Mb/s.

	1 puerto  para Dock Station

	CARACTERÍSTICAS DE ADMINISTRACIÓN

	Software de administración DMI, de la misma marca y registrado (especificar el nombre del software de administración registrado) por el fabricante del equipo ofertado (desarrollo propio), el cual deberá proporcionar el inventario y monitoreo del equipo y que funcione con algún navegador de páginas Web y permita el encendido y apagado remoto del equipo.



	SOFWARE PREINSTALADO

	Sistema operativo Windows® 7 Professional Original de 64 bits, en Español.

	Microsoft® Office Standard 2007 en español (Incluye: Word 2007, Excel 2007 + PowerPoint 2007+ Outlook 2007)

	Software de configuración (drivers), recuperación y operación, en CD-ROM original.

	Password del usuario y administrador por separado.



	MANUALES

	Manual del usuario del equipo para instalación, configuración y operación, en medio electrónico en español.

	Manuales de instalación, configuración  y mantenimiento. 

BATERIA

Batería de Ión de Litio (9 celdas)
MALETÍN DE VIAJE: Incluido


	MANTENIMIENTO CORRECTIVO


	Los servicios de mantenimiento correctivo serán efectuados durante la vigencia de la garantía (3 años), cuando ocurra algún incidente de falla tanto en Hardware (procesador, tarjeta madre, memoria, discos duro, unidades ópticas, monitor, teclado, ratón, etc), en software (Sistema operativo, Microsoft Office, antivirus, etc.). Dichos servicios se efectuarán con cargo al proveedor; así como proveer e instalar las refacciones necesarias. El servicio de mantenimiento se dará de acuerdo a la siguientes características:


	Oficinas

	Cobertura

	Tiempos de atención a partir de la hora del reporte inicial

	Tiempos de solución a partir de la hora del reporte inicial
	Tiempo máximo en el que el proveedor del servicio deberá proporcionar e instalar un bien de características similares o superiores en caso de que el bien original deba ser retirado para su reparación
	Tiempos máximos de reparación del bien original

	DF

	9:00 a 18:00

De lunes a viernes
	24 horas

	48 horas

	72 horas

	30 días


	QRO

	9:00 a 17:00

De lunes a viernes

	24 horas

	48 horas

	72 horas

	30 días



	MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Los servicios de mantenimiento preventivo serán efectuados durante la vigencia de la garantía (3 años), cuando menos una vez por año, en el domicilio donde el IMT ubique los bienes. Dichos servicios se efectuarán con cargo al proveedor. El servicio de mantenimiento preventivo de bienes telemáticos del IMT cubre las oficinas del IMT tanto de la ciudad de México como en las de Sanfandila Querétaro.

OTROS

	Servicio de soporte técnico telefónico (proporcionar número telefónico); además, deberá contar con soporte técnico en Internet dentro de la página Web de acceso público, no intranet del fabricante, que permita consultar los manuales técnicos y de usuario de la computadora, así como de los componentes que la integran. Deberán estar disponibles para su descarga: los drivers, utilerías, programa para la actualización del BIOS de la computadora ofertada y la herramienta de administración para DMI. El sitio  Web de soporte técnico deberá contar con servicio automático de notificación temprana de actualización de nuevas versiones de drivers de la computadora ofertada. El proveedor deberá presentar una lista con las direcciones de Internet donde se localizan todos estos requerimientos.

	Carta de fabricante donde garantice que la fuente de poder funcionará óptimamente aun con todas las bahías y slots ocupados.

Carta de fabricante donde garantice que la unidad de CD-ROM, memorias, disco duro, tarjeta de red,  tarjeta de video, floppy, bocina son homologados por él e instalados desde fábrica. Certificación NOM, ISO 9001 ó 9002.



	Presentación de catálogos y/o folletos donde se especifiquen las características ofertadas. Deberán ser en español o inglés; para el segundo caso, deberán estar acompañadas de su traducción. se aceptará la información proveniente de Internet siempre y cuando se especifique la dirección electrónica (URL) para su comprobación. En caso de que alguna característica no aparezca en los medios mencionados, se aceptará carta firmada por fabricante, acompañada de poder notarial con copia de identificación oficial, donde manifieste bajo protesta de decir verdad que el modelo ofertado cumple con dicha característica (en el cuerpo de la carta deberá expresarse con detalle la o las características faltantes).




	Descripción: Monitor panel plano (LCD)      Unidad de medida: Pieza       Cantidad:  4             

	

	Monitor 

Resolución:

1920x1200 a 60 Hz. (WUXGA). 1.76 millones de pixeles

Relación de Contraste:

1000:1

Dot Pitch:

0.270mm

Área visible:

30”, como mínimo.

Entrada de vídeo

Conector de entrada:

DVI-I, HDMI, Video componente, S-Video. Señal de entrada: DVI-I & VGA, DVI-D, HDMI, USB.

Cumple con los Estándares:

100 mm VESA®, TCO '99; UL 60950, NOM , CE Mark–EN60950, IEC 60950 CCC , TUVGS , NEMKO, GOST, PSB, TUV–S, SASO; FCC Part 15 Class B, CE Mark–EN55022:1998, EN55024:1998, EN61000-3-2:1995, EN61000-3-3:1995, VCCIClass B ITE, MIC, BSMI, ICES–003, C–Tick; ENERGY STAR®, TUV GS, TCO '99, TCO '03.

Señal de entrada: 

DVI-I, VGA, DVI-D, HDMI, USB.

Varios

Accesorios incluidos:

Guía del usuario y documentación en CD.

Cables incluidos:

1 x cable VGA

1 x cable DVI

1x Cable alimentación eléctrica.

Alimentación

Requerimientos eléctricos:

Voltaje: AC 100-127V, Frecuencia: 50/60 Hz



	Compatibilidad

Microsoft Windows XP Professional, Windows Vista, Windows 7.



	Garantía

3 años.




	MANTENIMIENTO CORRECTIVO

	Los servicios de mantenimiento correctivo serán efectuados durante la vigencia de la garantía (3 años), cuando ocurra algún incidente de falla. Dichos servicios se efectuarán con cargo al proveedor; así como proveer e instalar las refacciones necesarias. El servicio de mantenimiento se dará de acuerdo a la siguientes características:


	Oficinas
	Cobertura
	Tiempos de atención a partir de la hora del reporte inicial
	Tiempos de solución a partir de la hora del reporte inicial
	Tiempo máximo en el que el proveedor del servicio deberá proporcionar e instalar un bien de características similares o superiores en caso de que el bien original deba ser retirado para su reparación
	Tiempos máximos de reparación del bien original

	DF
	9:00 a 18:00

De lunes a viernes
	24 horas
	48 horas
	72 horas
	30 días

	QRO
	9:00 a 17:00

De lunes a viernes
	24 horas
	48 horas
	72 horas
	30 días

	MANTENIMIENTO PREVENTIVO

	

	Los servicios de mantenimiento preventivo serán efectuados durante la vigencia del contrato, cuando menos una vez por año, en el domicilio donde el IMT ubique los bienes. Dichos servicios se efectuarán con cargo al proveedor. El servicio de mantenimiento preventivo de bienes telemáticos del IMT cubre las oficinas del IMT tanto de la ciudad de México como en las de Sanfandila Querétaro.




Descripción:   Impresora láser color           Unidad de Medida: Equipo            Cantidad:           11

	Velocidad de impresión, negro 

  (Calidad en el mejor modo)
	31 PPM

	Velocidad de impresión, color 

(páginas por minuto)
	31 PPM

	Impresión de la primera página , negro
	10 segundos

	Impresión de la primera página, color
	10 segundos

	Velocidad del procesador
	533 Mhz RISC

	Calidad de impresión  /  tecnología

	Tecnología de la impresión
	Láser

	Calidad de impresión, negra
	Hasta 600 x 600 dpi

	Calidad de impresión, color
	Hasta 600 x 600 dpi

	Uso de papel  /  medios

	Bandejas del papel, std.
	2 

	Bandejas del papel, máximo.
	6 

	Capacidad de entrada estándar
	Hasta 600 hojas

	Capacidad de la entrada, máximo.
	Hasta 600 hojas

	Capacidad estándar del sobre
	Hasta 20 sobres

	Sobre alimentador
	No

	Capacidad de salida, std.
	Hasta 500 hojas

	Capacidad de salida, máximo.
	Hasta 500  hojas

	Impresión a dos caras (imprime en ambos lados del papel)
	Si, Automático

	Tamaños de medios, std.
	Carta, Legal, Ejecutivo, sobres (No. 10, monarca)

	Tamaños de medios.
	Bandeja 1 Multipropósito: 3 x 5 a 8,5 x 14 adentro; Bandeja 2: 7,2 x 8,2 a 8,5 x 14 adentro

	Tipos de medios
	Bandeja 1 Multipropósito: papel (llano, brillante, coloreado, impreso, papel con membrete, reciclado, laser resistente y alto del HP del lustre), sobres, transparencias, etiquetas, cardstock; Bandeja 2: papel (llano, brillante, reciclado), transparencias

	Idiomas de la memoria / de la impresión

	Memoria
	544 MB

	Disco duro
	40 GB

	Lenguajes de impresión
	HP PCL 6, HP PCL 5c , HP Postscript Level 3 emulation, automatic language switching, native PDF printing, optional mobile phone and PDA printing via the HP bt1300 Bluetooth Wireless Printer Adapter

	Fuentes
	93 fuentes internas de TrueType escalable en HP PCL y  HP postcript nivel 3; soluciones adicionales de la fuente disponibles vía DIMMs

	Conectividad

	Conectividad.
	Puerto paralelo bidireccional de IEEE 1284-C, puerto del USB 1,1, wireless print servers, HP Jetdirect fasst Ethernet print Server.



	Compatible con los sistemas operativos
	Windows 2000; Windows XP Home; Windows XP Professional; Windows XP Professional x64; Windows Server 2003; Windows Vista.


	MANTENIMIENTO CORRECTIVO

	Los servicios de mantenimiento correctivo serán efectuados durante la vigencia de la garantía (3 años), cuando ocurra algún incidente de falla. Dichos servicios se efectuarán con cargo al proveedor; así como proveer e instalar las refacciones necesarias. El servicio de mantenimiento se dará de acuerdo a la siguientes características:


	Oficinas
	Cobertura
	Tiempos de atención a partir de la hora del reporte inicial
	Tiempos de solución a partir de la hora del reporte inicial
	Tiempo máximo en el que el proveedor del servicio deberá proporcionar e instalar un bien de características similares o superiores en caso de que el bien original deba ser retirado para su reparación
	Tiempos máximos de reparación del bien original

	DF
	9:00 a 18:00

De lunes a viernes
	24 horas
	48 horas
	72 horas
	30 días

	QRO
	9:00 a 17:00

De lunes a viernes
	24 horas
	48 horas
	72 horas
	30 días


	MANTENIMIENTO PREVENTIVO

	Los servicios de mantenimiento preventivo serán efectuados durante la vigencia del contrato, cuando menos una vez por año, en el domicilio donde el IMT ubique los bienes. Dichos servicios se efectuarán con cargo al proveedor. El servicio de mantenimiento preventivo de bienes telemáticos del IMT cubre las oficinas del IMT tanto de la ciudad de México como en las de Sanfandila Querétaro.




Descripción: Impresora láser blanco y negro  Unidad de Medida:   Equipo   Cantidad:  13

	Velocidad de la impresión, modo normal, negro, carta.
	Hasta 35 PPM

	Velocidad de la impresión, modo óptimo, negro, carta.
	Hasta 35 PPM

	Impresión de la primera página , negro
	9,5 segundos

	Calidad de impresión / Tecnología

	Tecnología de la impresión
	Láser

	Calidad de impresión, negra
	 1200 x 1200 dpi

	Dirección de papel / Medios

	Bandejas del papel
	2

	Capacidad de la entrada, std.
	Hasta 600 hojas

	Capacidad de la entrada, máximo.
	Hasta 1,100 hojas

	Capacidad estándar del sobre
	Hasta 10 sobres

	Alimentador del sobre
	No

	Capacidad de salida, std.
	Hasta 250 hojas

	Capacidad de salida, máximo.
	Hasta 250 hojas

	Impresión a dos caras 

(imprime en ambos lados del papel)
	Automático

	Dirección de papel, entrada (estándar)
	100-hojas la bandeja 1 multipropósito, 250-hojas en la bandeja 2, impresión a dos caras automática

	Dirección de papel, entrada (opcional)
	bandeja de entrada 500-hojas

	Dirección de papel, salida (estándar)
	compartimiento de salida superior 250-hojas (compartimiento de salida posterior 100-hojas)

	Tamaños de medios, std.
	Carta, legal, 8,5 x 13, ejecutivo, sobres

	Tamaños de medios, custom
	Bandeja 1 Multipropósito: 3 x 5 a 8,5 x 14 

	Tipos de medios
	Papel (llano, impreso, papel con membrete, preperforado, enlace, reciclado, color, ásperos), transparencias, etiquetas, sobres, cardstock, definido por el usuario

	Memoria / lenguajes de impresión

	Memoria
	320 MB

	Lenguajes  de impresión
	HP PCL 5e, HP PCL 6, emulación HP Postscript Nivel 3

	Conectividad

	Conectividad
	Puerto USB de alta velocidad (compatible con USB 2.0), 1 ranura EIO libre, Servidor de impresión incorporado Fast Ethernet HP Jetdirect

	Incluye
	Cable USB 2.0 Hi-Speed Certificado

	Compatible con los sistemas operativos
	Windows 2000; Windows XP Home; Windows XP Professional; Windows XP Professional x64; Windows Server 2003; Windows Vista.


	MANTENIMIENTO CORRECTIVO

	Los servicios de mantenimiento correctivo serán efectuados durante la vigencia de la garantía (3 años), cuando ocurra algún incidente de falla. Dichos servicios se efectuarán con cargo al proveedor; así como proveer e instalar las refacciones necesarias. El servicio de mantenimiento se dará de acuerdo a la siguientes características:



	Oficinas
	Cobertura
	Tiempos de atención a partir de la hora del reporte inicial
	Tiempos de solución a partir de la hora del reporte inicial
	Tiempo máximo en el que el proveedor del servicio deberá proporcionar e instalar un bien de características similares o superiores en caso de que el bien original deba ser retirado para su reparación
	Tiempos máximos de reparación del bien original

	DF
	9:00 a 18:00

De lunes a viernes
	24 horas
	48 horas
	72 horas
	30 días

	QRO
	9:00 a 17:00

De lunes a viernes
	24 horas
	48 horas
	72 horas
	30 días

	MANTENIMIENTO PREVENTIVO

	

	Los servicios de mantenimiento preventivo serán efectuados durante la vigencia del contrato, cuando menos una vez por año, en el domicilio donde el IMT ubique los bienes. Dichos servicios se efectuarán con cargo al proveedor. El servicio de mantenimiento preventivo de bienes telemáticos del IMT cubre las oficinas del IMT tanto de la ciudad de México como en las de Sanfandila Querétaro.




Descripción: Impresora multifunción   Unidad de Medida: Equipo     Cantidad:  6

	Velocidad de impresión

	Modo borrador, negro, carta
	35 ppm

	Modo borrador, color, carta
	35 ppm

	Modo normal, negro, carta
	16 ppm

	Modo normal, color, carta
	15 ppm

	Modo óptimo, negro, carta
	5,3 ppm

	Resolución

	Modo resolución de impresión óptimo, negro
	Hasta 1200 x 1200 dpi

	Modo resolución de impresión óptimo, color
	Hasta 4800 x 1200 dpi optimizados color (en papeles fotográficos HP Premium, 1200 x 1200 dpi de entrada)

	Resolución de escaneado por hardware
	Hasta 2400 x 4800 dpi

	Resolución de escaneado óptica
	Hasta 2400 x 4800 dpi

	Profundidad de bit
	48 bits

	Tecnología

	Tecnología de resolución de impresión
	Tecnología PhotoREt III enhanced color-layering

	Uso de papel

	Capacidad de entrada estándar
	600 hojas

	Capacidad de entrada máxima
	600 hojas

	Capacidad de salida estándar
	150 hojas

	Capacidad de salida total
	150 hojas

	Ciclo de trabajo
	7500 páginas por mes

	Tipos de materiales de impresión
	Papel (común, para inyección de tinta, fotográfico, para carteles), sobres, etiquetas, tarjetas (índice, felicitación), transparencias

	Capacidad de bandeja para papel, máxima
	2 bandejas

	Impresión a doble cara
	Automática 

	Tamaños personalizados de medios de impresión
	76 x 127 a 216 x 356 mm

	Cartuchos

	Número de cartuchos de impresión
	4 (1 negro, 1 cian, 1 magenta, 1 amarillo)

	Colores de cartuchos de impresión
	Negro, cian, magenta, amarillo

	Fax

	Velocidad de fax, carta
	3 segundos por página

	Cantidad de memorias de discado rápido
	99 números

	Memoria de fax, carta
	125 páginas

	Descripción de fax y módem
	33,6 Kbps

	Escaneado

	Resolución de escaneado mejorada
	Hasta 19.200 dpi mejorados

	Tamaño máximo de escaneado
	215,9 x 355,6 mm

	Tipo de escaneado
	Cama plana, ADF

	Niveles de escala de grises
	256 niveles de grises

	Escaneado color
	Sí

	Conectividad

	Conectividad
	WLAN 802.11g , Ethernet 10/100BT, USB 2.0 de alta velocidad, Fax Color V.34

	Listo para red
	Estándar (Ethernet integrada, WiFi 802.11g)

	Puertos IO externos
	1 USB, 1 Ethernet, 1 PictBridge, 1 inalámbrico

	Memoria

	Memoria
	RAM: 64 MB; ROM: 16 MB ROM además de 4 MB Flash

	Ranuras de memoria
	4 ranuras: CompactFlash I/ II, Secure Digital, MultimediaCard (MMC), Secure MMC, xD, Memory Stick, MagicGate Memory Stick, Memory Stick Duo, y Memory Stick PRO

	General

	Cable en caja
	Sí, 1 cable Ethernet para impresora, 1 cable USB 2.0

	Lenguajes de impresión, estándar
	HP PCL 3 GUI

	Fuentes incluidas
	Dos incorporadas: courier, letra gótica; sin fuentes escalables

	Requerimientos de sistema

	Sistemas operativos
	Windows 2000, Windows XP, Windows XP x64 (Ediciones Professional y Home); Mac OS X (10.3.8 y superior, 10.4.x); Linux

	Energía y medio ambiente

	Rango de humedad
	20 a 80% HR

	Fuente de alimentación
	Voltaje de entrada: 100 a 240 VAC (+/- 10%), 50 a 60 Hz (+/- 3 Hz), 1.8 A

	Temperatura máxima de operación
	5 a 40 °C

	Garantía

	Garantía
	Garantía de tres año.


	MANTENIMIENTO CORRECTIVO

	Los servicios de mantenimiento correctivo serán efectuados durante la vigencia de la garantía (3 años), cuando ocurra algún incidente de falla. Dichos servicios se efectuarán con cargo al proveedor; así como proveer e instalar las refacciones necesarias. El servicio de mantenimiento se dará de acuerdo a la siguientes características:


	Oficinas
	Cobertura
	Tiempos de atención a partir de la hora del reporte inicial
	Tiempos de solución a partir de la hora del reporte inicial
	Tiempo máximo en el que el proveedor del servicio deberá proporcionar e instalar un bien de características similares o superiores en caso de que el bien original deba ser retirado para su reparación
	Tiempos máximos de reparación del bien original

	DF
	9:00 a 18:00

De lunes a viernes
	24 horas
	48 horas
	72 horas
	30 días

	QRO
	9:00 a 17:00

De lunes a viernes
	24 horas
	48 horas
	72 horas
	30 días

	MANTENIMIENTO PREVENTIVO

	

	Los servicios de mantenimiento preventivo serán efectuados durante la vigencia del contrato, cuando menos una vez por año, en el domicilio donde el IMT ubique los bienes. Dichos servicios se efectuarán con cargo al proveedor. El servicio de mantenimiento preventivo de bienes telemáticos del IMT cubre las oficinas del IMT tanto de la ciudad de México como en las de Sanfandila Querétaro.




	Descripción: Quemador externo de DVD´s            Unidad de Medida: Pieza              Cantidad:  1              

	Velocidad escritura: 20X  DVD ± R , 12X  DVD±R ,  con soporte 8X DVD± R DL.

	Suporte para formatos: DVD-ROM, DVD Video , DVD Audio, DVD-R, DVD-RW, DVD+R, DVD-RW, DVD-R Doble Capa, DVD-RW Doble Capa, DVD+R Doble Capa, DVD+RW Doble Capa, CD-R,  CD-RW, Audio CD, Video CD, CD Text, Photo CD.   

Formatos de vídeo suportado: MPEG-1, MPEG-2, AVI, QuickTime.

Formato lógico: UDF, ISO 9660, CD-DA, DVD-Video, VDC.

Interfase: USB 2.0. (Compatible con USB 1.1)

	Compatibilidad: Microsoft Windows 98, 98 SE, Me, 2000, XP Professional y Windows Vista.

	Incluya: Cable certificado Hi-Speed USB 2.0, Fuente de alimentación externa y adaptador.

CD con controladores y utilerías del dispositivo, manual de instalación y manual de usuario.

	Garantía: 3 años.




	MANTENIMIENTO CORRECTIVO

	Los servicios de mantenimiento correctivo serán efectuados durante la vigencia de la garantía (3 años), cuando ocurra algún incidente de falla. Dichos servicios se efectuarán con cargo al proveedor; así como proveer e instalar las refacciones necesarias. El servicio de mantenimiento se dará de acuerdo a la siguientes características:


	Oficinas
	Cobertura
	Tiempos de atención a partir de la hora del reporte inicial
	Tiempos de solución a partir de la hora del reporte inicial
	Tiempo máximo en el que el proveedor del servicio deberá proporcionar e instalar un bien de características similares o superiores en caso de que el bien original deba ser retirado para su reparación
	Tiempos máximos de reparación del bien original

	DF
	9:00 a 18:00

De lunes a viernes
	24 horas
	48 horas
	72 horas
	30 días

	QRO
	9:00 a 17:00

De lunes a viernes
	24 horas
	48 horas
	72 horas
	30 días

	MANTENIMIENTO PREVENTIVO

	

	Los servicios de mantenimiento preventivo serán efectuados durante la vigencia del contrato, cuando menos una vez por año, en el domicilio donde el IMT ubique los bienes. Dichos servicios se efectuarán con cargo al proveedor. El servicio de mantenimiento preventivo de bienes telemáticos del IMT cubre las oficinas del IMT tanto de la ciudad de México como en las de Sanfandila Querétaro.




	Descripción: Disco duro externo con capacidad de 1 Tera Byte   U.Medida: Pieza Cantidad:  2

	

	Unidad de almacenamiento en disco duro externo para PC.

	Capacidad 1 Tera Byte (TB).

	Arreglo de cuatro unidades SATA de 250 GB, fácilmente extraíbles e intercambiables.

Velocidad de rotación de los platos 7200 rpm.

Configurable con RAID 0 (striped)

Tiempo de búsqueda < 11ms

Tamaño del buffer: 8MB de cache.



	Conexión Fire Wire 800(Compatible con Fire Wire 400)

	Conexión USB 2.0. (Compatible con USB 1.1)

	Compatible con Windows 98, 98 SE, Me, 2000,  XP, XP 64 -bit y Windows Vista.

	Incluye: Cable certificado Hi-Speed USB 2.0, Fuente de alimentación externa y cable adaptador eléctrico,  CD con drivers y utilerías del dispositivo, manual de instalación y de usuario.

	Garantía de 3 años


	MANTENIMIENTO CORRECTIVO

	Los servicios de mantenimiento correctivo serán efectuados durante la vigencia de la garantía (3 años), cuando ocurra algún incidente de falla. Dichos servicios se efectuarán con cargo al proveedor; así como proveer e instalar las refacciones necesarias. El servicio de mantenimiento se dará de acuerdo a la siguientes características:


	Oficinas
	Cobertura
	Tiempos de atención a partir de la hora del reporte inicial
	Tiempos de solución a partir de la hora del reporte inicial
	Tiempo máximo en el que el proveedor del servicio deberá proporcionar e instalar un bien de características similares o superiores en caso de que el bien original deba ser retirado para su reparación
	Tiempos máximos de reparación del bien original

	DF
	9:00 a 18:00

De lunes a viernes
	24 horas
	48 horas
	72 horas
	30 días

	QRO
	9:00 a 17:00

De lunes a viernes
	24 horas
	48 horas
	72 horas
	30 días

	MANTENIMIENTO PREVENTIVO

	

	Los servicios de mantenimiento preventivo serán efectuados durante la vigencia del contrato, cuando menos una vez por año, en el domicilio donde el IMT ubique los bienes. Dichos servicios se efectuarán con cargo al proveedor. El servicio de mantenimiento preventivo de bienes telemáticos del IMT cubre las oficinas del IMT tanto de la ciudad de México como en las de Sanfandila Querétaro.




	Descripción: Quemador de torre para 8 DVD´s           Unidad de Medida: Pieza           Cantidad:  1              

	Gabinete: 9 bahías con fuente de poder  con soporte especial y diseñado para torre de quemadores.

Con 8 Grabadores: DVD.

Velocidad escritura: 20X  DVD ± R, 12X  DVD±R,  con soporte 8X DVD± R DL.

	Suporte para formatos: DVD-ROM, DVD Video , DVD Audio, DVD-R, DVD-RW, DVD+R, DVD-RW, DVD-R Doble Capa, DVD-RW Doble Capa, DVD+R Doble Capa, DVD+RW Doble Capa, CD-R,  CD-RW, Audio CD, Video CD, CD Text, Photo CD.
Formatos de vídeo suportado: MPEG-1, MPEG-2, AVI, QuickTime.

Formato lógico: UDF, ISO 9660, CD-DA, DVD-Video, VDC.

Interfase: USB 2.0. (Compatible con USB 1.1)

	Compatibilidad: Microsoft Windows 98, 98 SE, Me, 2000, XP Professional y Windows Vista.

	Incluya: Cable certificado Hi-Speed USB 2.0, Fuente de alimentación externa y adaptador.

CD con controladores y utilerías del dispositivo, manual de instalación y manual de usuario.

	Garantía: 3 años.




	MANTENIMIENTO CORRECTIVO

	Los servicios de mantenimiento correctivo serán efectuados durante la vigencia de la garantía (3 años), cuando ocurra algún incidente de falla. Dichos servicios se efectuarán con cargo al proveedor; así como proveer e instalar las refacciones necesarias. El servicio de mantenimiento se dará de acuerdo a la siguientes características:


	Oficinas
	Cobertura
	Tiempos de atención a partir de la hora del reporte inicial
	Tiempos de solución a partir de la hora del reporte inicial
	Tiempo máximo en el que el proveedor del servicio deberá proporcionar e instalar un bien de características similares o superiores en caso de que el bien original deba ser retirado para su reparación
	Tiempos máximos de reparación del bien original

	DF
	9:00 a 18:00

De lunes a viernes
	24 horas
	48 horas
	72 horas
	30 días

	QRO
	9:00 a 17:00

De lunes a viernes
	24 horas
	48 horas
	72 horas
	30 días

	MANTENIMIENTO PREVENTIVO

	

	Los servicios de mantenimiento preventivo serán efectuados durante la vigencia del contrato, cuando menos una vez por año, en el domicilio donde el IMT ubique los bienes. Dichos servicios se efectuarán con cargo al proveedor. El servicio de mantenimiento preventivo de bienes telemáticos del IMT cubre las oficinas del IMT tanto de la ciudad de México como en las de Sanfandila Querétaro.




Descripción: Escáner cama plana       Unidad de Medida: Equipo        Cantidad:  9   
	Diferenciador de producto

	Diferenciador de producto
	Escáner de cama plana para documentos: 35 ppm¹

	Resolución

	Resolución de escaneado por hardware
	4800 x 4800 dpi

	Resolución de escaneado óptica
	4800 dpi

	Profundidad de bit
	48 bits

	Escaneado

	Tamaño máximo de escaneado
	216 x 356 mm

	Tipo de escaneado
	Cama plana, ADF

	Niveles de escala de grises
	256 niveles de grises

	Escaneado color
	Sí

	Modo de visualización previa
	Hasta 4 segundos

	Conectividad

	Conectividad
	USB de alta velocidad (compatible con especificaciones USB 2.0)

	Puertos IO externos
	1 USB

	Listo para red
	Ninguno

	Requerimientos de sistema

	Compatibilidad
	Microsoft® Windows® 98, Me, NT 4.0, 2000, XP Home y Profesional, Vista.

	Energía y medio ambiente

	Rango de humedad
	15 a 80% HR

	Consumo máximo
	80 watts máximo

	Fuente de alimentación
	100-240 VCA (+/- 10%), 50/60 Hz (+/- 3%)

	Temperatura máxima de operación
	5 a 40 °C

	Dimensiones y peso

	Dimensiones estándar del producto
	625 x 415 x 265 mm

	Peso del producto
	15 kg

	Peso del paquete
	18,9 kg


	MANTENIMIENTO CORRECTIVO

	Los servicios de mantenimiento correctivo serán efectuados durante la vigencia de la garantía (3 años), cuando ocurra algún incidente de falla. Dichos servicios se efectuarán con cargo al proveedor; así como proveer e instalar las refacciones necesarias. El servicio de mantenimiento se dará de acuerdo a la siguientes características:


	Oficinas
	Cobertura
	Tiempos de atención a partir de la hora del reporte inicial
	Tiempos de solución a partir de la hora del reporte inicial
	Tiempo máximo en el que el proveedor del servicio deberá proporcionar e instalar un bien de características similares o superiores en caso de que el bien original deba ser retirado para su reparación
	Tiempos máximos de reparación del bien original

	DF
	9:00 a 18:00

De lunes a viernes
	24 horas
	48 horas
	72 horas
	30 días

	QRO
	9:00 a 17:00

De lunes a viernes
	24 horas
	48 horas
	72 horas
	30 días

	MANTENIMIENTO PREVENTIVO

	

	Los servicios de mantenimiento preventivo serán efectuados durante la vigencia del contrato, cuando menos una vez por año, en el domicilio donde el IMT ubique los bienes. Dichos servicios se efectuarán con cargo al proveedor. El servicio de mantenimiento preventivo de bienes telemáticos del IMT cubre las oficinas del IMT tanto de la ciudad de México como en las de Sanfandila Querétaro.




Descripción: Plotter de inyección de tinta (42 pulgadas)      Unidad de Medida: Equipo      Cantidad: 3    

	Tecnología de impresión
	Inyección térmica de tinta HP

	Tecnología de resolución de impresión
	Tecnología de impresión escalable

	Resolución de impresión en negro (óptima)
	Hasta 2400 x 1200 ppp optimizados y 1200 x 1200 ppp con optimización para el papel fotográfico seleccionado

	Precisión de líneas
	+/- 0,1%

	Grosor mínimo de líneas (sistema métrico)
	0,07 mm

	Grosor mínimo de líneas
	0,003 pulgadas

	Tipos de tinta
	Tintas HP Vivera con base de pigmento

	Colores del cartucho de impresión
	Cian, magenta, negro mate, negro fotográfico, amarillo, cian claro, gris claro, magenta claro

	Gota de tinta
	4 pl (lc, lm, lg, pK), 6 pl (C, M, Y, mK)

	Cartuchos de impresión
	8 (cian, magenta, negro mate, negro fotográfico, amarillo, cian claro, gris claro, magenta claro)

	Cabezales de impresión
	8 (cian, magenta, negro mate, negro fotográfico, amarillo, cian claro, gris claro, magenta claro)

	Acabado del documento
	Todos los modelos de 106,68 cm (42 pulgadas):
Alimentador de papel en rollo, cortador automático, bandeja
Todos los modelos de 152,40 cm (60 pulgadas):
Alimentador de papel en rollo, cortador automático, bobina recogedora de papel

	Tipos de materiales de impresión
	Papel bond y recubierto (bond, bond blanco intenso, recubierto, recubierto de gramaje extra, recubierto de gramaje extra superior, con color), papel para dibujo técnico (calco natural, translúcido, papel vegetal), película (transparente, mate, mate blanco poliéster), papel fotográfico (brillante, semisatinado, satinado, mate RC), papel para pruebas (satinado, semisatinado, mate), retroiluminado, autoadhesivo (papel para interiores, polipropileno, vinilo), rótulo y señalización (transparencia publicitaria, rótulo, polipropileno, scrim, Tyvek, papel para exteriores, carteles panelados con dorso azul), tejido (tejido para banderas indicadoras, poliéster, seda satinada), material para la impresión de bellas artes (lienzo satinado, lienzo mate, papel de lienzo, acuarela, suave, con textura, con calidad litográfica)

	Tamaños de materiales de impresión 
	Rollos de 24 a 42 pulgadas


	Longitud máxima del rollo (sistema métrico)
	175 m

	Longitud máxima del rollo 
	575 pies

	Tamaños de materiales de impresión personalizados 
	Anchura de los rollos: de 24 a 42 pulgadas; longitudes de los rollos: de 33 a 574 pies, dependiendo del tipo de material de impresión

	Grosor del material de impresión (por recorrido del papel)
	Alimentador de papel en rollos: hasta 22 mil

	Gramaje recomendado del material de impresión (sistema métrico)
	Hasta 430 g/m2 

	Gramaje recomendado del material de impresión (EE UU)
	Hasta 114 lb 

	Ancho máximo del material de impresión (sistema métrico)
	Todos los modelos de 106,68 cm (42 pulgadas):
1067 mm

	Ancho máximo del material de impresión 
	42 pulgadas

	Manejo del papel estándar (entrada)
	Alimentador de papel en rollos

	Manejo del papel estándar (salida)
	Alimentador de papel en rollos

	Longitud máxima de impresión (sistema métrico)
	175 m; en función del sistema operativo y la aplicación

	Longitud máxima de impresión 
	575 pies; en función del sistema operativo y la aplicación

	Puertos E/S externos
	1 Gigabit Ethernet, 1 EIO

	Lista para la red
	Si, estándar

	Conectividad 
	Tarjeta USB 2.0 de alta velocidad para HP Designjet, compatible con tarjetas LAN HP Jetdirect

	Conectividad estándar
	1 ranura EIO, Gigabit Ethernet

	Humedad de funcionamiento
	de 20 a 80% de humedad relativa

	Temperatura de funcionamiento recomendada (grados Celsius)
	de 15 a 35 °C

	Rango de temperaturas de almacenamiento (grados Celsius)
	de -25 a 55 °C

	Consumo de energía (máximo)
	350 vatios máximo

	Características de la garantía
	Un año de garantía

	Memoria
	512 MB

	Capacidad del disco duro
	Estándar, 40 GB

	Drivers de la impresora incluidos
	Drivers HP-GL/2 y HP-RTL para Windows, drivers PS para Windows, driver ADI para AutoCAD R14, compatible con AutoCAD 200x, compatible con entornos Citrix MetaFrame, driver PS para Mac OS X v 10.2.8, 10.3, 10.4

	Software incluido
	Software de HP Designjet para Windows y Macintosh

	Estándar de lenguajes de impresión
	Adobe PostScript Level 3, Adobe PDF 1.6, HP-GL/2, HP-RTL, TIFF, JPEG, CALS-G4

	Requisitos para PC (recomendados)
	Microsoft Windows 2000, XP Home, XP Professional: Pentium IV, 3 GHz, 1 GB de RAM, 2 GB de espacio disponible en el disco duro


	MANTENIMIENTO CORRECTIVO

	Los servicios de mantenimiento correctivo serán efectuados durante la vigencia de la garantía (3 años), cuando ocurra algún incidente de falla. Dichos servicios se efectuarán con cargo al proveedor; así como proveer e instalar las refacciones necesarias. El servicio de mantenimiento se dará de acuerdo a la siguientes características:


	Oficinas
	Cobertura
	Tiempos de atención a partir de la hora del reporte inicial
	Tiempos de solución a partir de la hora del reporte inicial
	Tiempo máximo en el que el proveedor del servicio deberá proporcionar e instalar un bien de características similares o superiores en caso de que el bien original deba ser retirado para su reparación
	Tiempos máximos de reparación del bien original

	DF
	9:00 a 18:00

De lunes a viernes
	24 horas
	48 horas
	72 horas
	30 días

	QRO
	9:00 a 17:00

De lunes a viernes
	24 horas
	48 horas
	72 horas
	30 días

	MANTENIMIENTO PREVENTIVO

	

	Los servicios de mantenimiento preventivo serán efectuados durante la vigencia del contrato, cuando menos una vez por año, en el domicilio donde el IMT ubique los bienes. Dichos servicios se efectuarán con cargo al proveedor. El servicio de mantenimiento preventivo de bienes telemáticos del IMT cubre las oficinas del IMT tanto de la ciudad de México como en las de Sanfandila Querétaro.




	Descripción: Computadora Netbook            Unidad de medida: Equipo                 Cantidad: 1

	Sistema Operativo
• Windows XP Profesiona (SP3, Español)
Procesador y Chipset
• Procesador Intel Atom N270 (1.60GHz, 512KB L2 Cache, 800MHz FSB)
• Chipset Mobile Intel 945GSE Express
Memoria
• Configurada con 2 GB PC5300 DDR2 SDRAM.
Disco Duro
• Disco Duro de 160GB (5400 RPM) Serial ATA
Pantalla
• Pantalla de 8.9” diagonal widescreen display de 1024 x 600 resolución nativa (WSVGA), LED backlight
Dispositivos de Entrada
• Teclado de 80 teclas en Español
• Dispositivo apuntador TouchPad
Comunicaciones
• Webcam integrada a la carcasa de la pantalla
• Tarjeta de red integrada 10/100 Ethernet
• Tarjeta inalámbrica integrada compatible con Wi-Fi: (802.11 b/g wireless LAN)
Expansiones
• Adaptador de medios de almacenamiento (Secure Digital, Secure Digital High Capacity, Memory Stick, Memory Stick PRO, Multi Media Card, [ranura compartida])
Puertos
• Video
- Salida de monitor (RGB)
• Audio
- Puerto de micrófono
- Puerto de audífono
• Datos
- 3 Universal Serial Bus USB v2.0
- Puerto RJ-45 LAN
• Seguridad
- Ranura para candado de seguridad Kensington

Poder
• Adaptador de AC 65W (19V x 3.42A) Auto sensing, 100-240V/50-60Hz
Batería
• Batería de Ion Litio (4 celdas)
Maletín de viaje incluido



	SOFWARE PREINSTALADO

	Sistema operativo Windows XP Profesional con Service Pack 3 instalado, en español.

	Microsoft® Office 2003, en español. 

	

	MANUALES

	Manual del usuario del equipo para instalación, configuración y operación, en medio electrónico en español.

	Manuales de instalación, configuración  y mantenimiento. 



	OTROS

	Carta de fabricante donde garantice que la fuente de poder funcionará óptimamente aun con todas las bahías y slots ocupados.

Carta de fabricante donde garantice que la unidad de CD-ROM, memorias, disco duro, tarjeta de red,  tarjeta de video, floppy, bocina son homologados por él e instalados desde fábrica. Certificación NOM, ISO 9001 ó 9002.



	Presentación de catálogos y/o folletos donde se especifiquen las características ofertadas. Deberán ser en español o inglés; para el segundo caso, deberán estar acompañadas de su traducción. se aceptará la información proveniente de Internet siempre y cuando se especifique la dirección electrónica (URL) para su comprobación. En caso de que alguna característica no aparezca en los medios mencionados, se aceptará carta firmada por fabricante, acompañada de poder notarial con copia de identificación oficial, donde manifieste bajo protesta de decir verdad que el modelo ofertado cumple con dicha característica (en el cuerpo de la carta deberá expresarse con detalle la o las características faltantes).




	MANTENIMIENTO CORRECTIVO

	Los servicios de mantenimiento correctivo serán efectuados durante la vigencia de la garantía (3 años), cuando ocurra algún incidente de falla. Dichos servicios se efectuarán con cargo al proveedor; así como proveer e instalar las refacciones necesarias. El servicio de mantenimiento se dará de acuerdo a la siguientes características:


	Oficinas
	Cobertura
	Tiempos de atención a partir de la hora del reporte inicial
	Tiempos de solución a partir de la hora del reporte inicial
	Tiempo máximo en el que el proveedor del servicio deberá proporcionar e instalar un bien de características similares o superiores en caso de que el bien original deba ser retirado para su reparación
	Tiempos máximos de reparación del bien original

	DF
	9:00 a 18:00

De lunes a viernes
	24 horas
	48 horas
	72 horas
	30 días

	QRO
	9:00 a 17:00

De lunes a viernes
	24 horas
	48 horas
	72 horas
	30 días

	MANTENIMIENTO PREVENTIVO

	

	Los servicios de mantenimiento preventivo serán efectuados durante la vigencia del contrato, cuando menos una vez por año, en el domicilio donde el IMT ubique los bienes. Dichos servicios se efectuarán con cargo al proveedor. El servicio de mantenimiento preventivo de bienes telemáticos del IMT cubre las oficinas del IMT tanto de la ciudad de México como en las de Sanfandila Querétaro.




Descripción: Arreglo de discos duros para almacenamiento y procesamiento de datos con servidores blade virtualizados   








Unidad de Medida: Equipo           
Cantidad:     1       

Componentes del arreglo:

· Racks de 42U necesarios para la solución solicitada.

· Chasis para servidores tipo blade.

· Módulo de Administración.

· Módulos de entrada-salida (I/O)
· Servidores tipo blade.

· Consola de Administración.
· UPS
· Software de Administración de servidores blade.
· VMWare
· Servicios.
· Otros
Rack:

· Rack ajustable interno de 19” de ancho, por la parte interna  42 unidades de rack de altura con puertas, frontales y posteriores.

· Kit de rieles incluido para cada componente que se montara en el rack de acuerdo a la oferta de la partida.

· Kit de organizadores de cables para cada componente solicitado en esta partida.

· Para todos los componentes solicitados en esta partida, el licitante deberá incluir todo lo necesario para su montaje en el rack y conexión a los servidores y almacenamiento.
Chasis para Servidores Blades:

· Soporte mínimo para 8 servidores blades de 2 CPU de 2core, 4core, 6core, 8Core ó 12core o en su defecto incluir la cantidad necesaria de chasis con las características solicitadas, para cumplir con el crecimiento.

· Deberá de soportar servidores blade del tipo AMD, Xeon e Itanium.

· Deberá soportar servidores blade de 2 y 4 CPU de 2core, 4core, 6core, 8Core ó 12core
· Deberá soportar al menos 4 dispositivos de I/O (Switches de Red 1Gb y 10Gb, Switches de SAN 4Gb y 8 GB y módulos de ethernet/SAN Pass-Thru, Switches SAS). Deberá soportar módulos de administración redundantes.

· Debe ocupar máximo 6U de rack

· Entregar la cantidad de chasises necesaria para el montaje de las tarjetas servidor blade conforme a las especificaciones señaladas en esta partida.

· Chasis desarrollado y diseñado  por el fabricante.

· Chasis con fuentes de poder redundantes hot-swap o hot-plug. Pueden estar integradas al chasis del blade o externas en chasis independiente, en cuyo caso deberán ser para montaje en rack con los componentes necesarios para su montaje, así como la inclusión de los conectores para alimentar al chasis de blades. Las fuentes de poder deberán ser en cantidad suficiente para mantener funcionando el chasis lleno a su capacidad máxima.

· Soporte a servidores blades hot-swap o hot-plug individuales.

· Ventiladores redundantes en el chasis, los requeridos para mantener funcionando el chasis lleno a su capacidad máxima se requieren mínimo 6 con auto ajuste de velocidad para ahorro de energía eléctrica.

· Soporte a CD-ROM Interno vía chasis, servidor de forma física o virtual.

· Opción de soporte a Floppy drive 3.5’’ externo vía chasis o servidor de forma física o virtual.

· Soporte para administración de cada blade instalado de manera concurrente y simultánea por chasis.

· El Backplane deberá de tener tecnología PARSEC (Parallel, Redundant, Scaleable, Enclosure Cooling) 

· El Backplane deberá soportar al menos 5TB de I/O para la comunicación del Blades y dispositivos de comunicación.
Módulo de Administración:
· Se deberá incluir 1 módulo de administración remota que cuente con:

· Un puerto USB 2.0.

· Un led indicador de estado físico.

· Un puerto RJ-45

· Un puerto serial
Módulos de entrada-salida (I/O):
· Se deberán incluir 2 Switches de red Gigabit Ethernet redundantes por chasis tipo Hot-Swap o Hot-Plug con la capacidad necesaria para que todos los blades que estén instalados cuenten con 2 puertos de red 10/100/1000 como mínimo.

· Se deberán incluir 2 Switches de 8 Gigabites de Fibre Channel de 24 puertos y 12 activos (8 puertos internos y 4 externos), por Chasis,  para que cualquier blade que sea instalado cuente con 2 puertos de Fibre Channel, los switches deben ser administrables.

Servidor Blade tipo 1 de 2 CPU:

· Proveer e instalar cuatro (4) servidores tipo blade de las siguientes características cada uno:
· Dos (2) procesadores Intel® Xeon® x5650 de 6-Core (2.66 GHz, 12MB L3 Cache, DDR3-1333)

· 12MB Level 3 de memoria cache por CORE.

· Chipset Intel 5520.

· 24 GB RAM con ECC, DDR3 con capacidad de crecer a 192 GB como mínimo.

· 2 puertos de red 10Gb para conexión LAN redundante multifuncionales con iSCSI, RDMA, e TOE  y 2 Puertos de red 1 Gb para virtualización, para un total de 4 puertos de red.

· 1 puerto de Administración Remota vía gráfica.

· Apagado y encendido remoto del servidor.
· CD y Floppy Virtual.
· Soporte protocolo SSL y SSH.
· 2 Discos Duros de 146GB 6G SAS 15Krpm de 2.5 pulgadas, el servidor deberá soportar booteo desde SAN.
· Controladora de arreglos para los discos con soporte RAID 0 y 1.
· Dos puertos de Canal de Fibra de 8 Gb

· El blade debe soportar los sistemas de almacenamiento externo de la marca IBM, HP, EMC y Hitachi.
Consola de administración, Servidor Blade tipo 2 de 1 CPU:
· Proveer e instalar un (1) servidor blade de las siguientes características:

· Un procesador (1) Intel® Xeon® E5506 (2.13 GHz, 4MB L3 Cache, 80W, DDR3-800)

· 4MB Level 3 cache memory por CORE.

· Chipset Intel 5520.

· 8 GB RAM con ECC, DDR3 con capacidad de crecer a 192 GB como mínimo.

· 2 puertos de red Gigabit multifuncionales con iSCSI, RDMA, e TOE 

· 1 puerto de Administración Remota vía gráfica.

· Apagado y encendido remoto del servidor

· CD y Floppy Virtual

· Soporte protocolo SSL y SSH

· 2 Discos Duros de 146GB 6G SAS 15Krpm de 2.5 pulgadas, el servidor deberá soportar booteo desde SAN.
· Controladora de arreglos para los discos con soporte RAID 0 y 1.
· Dos puertos de Canal de Fibra de 8 Gb.
· El blade debe soportar los sistemas de almacenamiento externo de la marca IBM, HP, EMC y Hitachi.
UPS:
· Proveer e instalar dos (2) UPS´s con las siguientes características:

· Capacidad 5.5 KVA como mínimo con voltaje de operación de 220 volts.

Software para los equipos:

· Se deberá ofertar e incluir Software del fabricante de los equipos que tenga las siguientes características y requerimientos de funcionalidad:
· Software para conocer el estado que guardan los siguientes elementos:

· Voltajes

· Fuentes de poder

· Memoria

· Ventiladores

· Discos Duros

· Bitácora de errores y sucesos.

· Software de implantación masiva con las siguientes funcionalidades.

· Capacidad de crear imágenes tipo para instalar de manera masiva ya sea por Blade o Chasis.

· Capacidad de calendarizar instalación de imágenes.

· Funcionalidad de manejar blades spare.

· El software también debe tener la funcionalidad para que en caso de que uno de los blades se dañe, con solo cambiar el blade pueda clonar la imagen al nuevo blade

· Se requiere que se puedan instalar imágenes de Windows o Linux.

· Software para análisis cuellos de botella y reporte de desempeños de los servidores:
· Memoria

· CPU

· Disco Duro

· Controladoras de Disco

· Tarjetas de FC

· Software de seguridad y aprovisionamiento con las siguientes características.

· Capacidad de identificar vulnerabilidades de seguridad en los sistemas.

· Puertos de comunicaciones abiertos.

· Niveles de parches y actualizaciones pendientes.

· Capacidad de manejar un repositorio de parches y calendarización para instalación de parches.

· Capacidad para poder instalar parche por servidor o conjunto de servidores.

· Soporte para Bases de datos SQL y repositorio de parches de Microsoft.

· El Software debe soportar  los siguientes protocolos SNMP, SSL, SSH y DMI.

· El software deberá de poder soporta Active Director y LDAP

· El software deberá tener la capacidad de tener un perspectiva de foto realismo de cómo están acomodados los equipo y poder activar un led indicador para diferenciarlos.

· El software deberá ser capaz de guardar internamente logs de ACLs y generar reporte.

· El software de administración debe permitir administrar tanto los servidores blades como los sistemas de almacenamiento externos desde una sola consola de administración.

· El software deberá tener soporte para sistema operativo Windows y Linux

· El software deberá de poder mandar alertas a un mail o a un dispositivo móvil.

· El software deberá de poderse acceder de manera remota por medio de un browser y con interface gráfica.

· El licenciamiento del software y los módulos necesarios deberán de ser desarrollados por el fabricante y tener licenciamiento de 3 años con soporte telefónico y actualizaciones incluidas.

Sistema Operativo:

· Sistema Operativo Microsoft Windows Server 2008 en versión Estándar para 4 servidores y 1 Sistema Operativo Microsoft Windows Server 2008 en versión Enterprise.

Unidad SAN de Almacenamiento Externo:

· Unidad de Almacenamiento masivo de datos, con las siguientes características:

·  Soporte para sitemas operativos: HP-UX,  HP OpenVMS, Windows 2003, Windows 2008, Windows Server 2008 HyperV, Sun Solaris, Linux, IBM AIX, Novell NetWare, VMware, Apple Mac OSX, Xen.

· Arquitectura redundante y hotplu en controladores, switch de FC, discos duros, ventiladores y fuentes de poder.
· Sin puntos únicos de falla

· Deberá contener al menos dos controladoras, redundantes mutuamente, activas simultáneamente, con 2 puertos por controladora. 

· Deberá contar con la capacidad de descubrimiento de los volúmenes en la SAN, la cual se debe lograr sin requerir accesos a través de red Ethernet.

· Deberá tener la capacidad para la virtualización de volúmenes lógicos de datos, con tecnología para re-asignamiento dinámico de almacenamiento.

· Deberá tener la capacidad de  dispersión automática y simultánea de la escritura de datos (Stripping) de cualquier volumen lógico entre todos los discos del grupo de paridad al que pertenezca. No se acepta que los volúmenes lógicos se extiendan entre diferentes grupos de paridad, secuenciando o concatenando el acceso.

· Se requiere la capacidad de extender en línea (mientras se mantiene la operación) la cantidad de discos en cualquier grupo de paridad. 

· Capacidad de transferencia  de al menos 1550 MB/seg.

· Capacidad de 140,000 IOPS mínimo

· Capacidad de monitoreo remoto para prevenir fallas de hardware a través del fabricante.

· Fuentes de poder, ventiladores, discos del tipo hot plug

· Cada sistema de discos deberá tener la capacidad de contener al menos cinco grupos de paridad de discos y cada grupo de paridad de discos deberá tener la capacidad de combinar simultáneamente  diferentes tipos de RAID (Virtual Raid) 0, 1+0,  5  en el mismo grupo de paridad.

· Soporte de discos FC de 146GB, 300GB, 450GB, 600GB  a 15,000 RPM, 300GB, 450GB, 600GB  a 10,000 RPM,  Tipo ATA de 1TB(FATA, SATA) y discos de estado sólido de 72GB.

· No se permite el uso de diferentes gabinetes en los mismos sistemas de almacenamiento para soportar tipos de discos exclusivos.

· 4GB de cache por par de controladoras,

· El sistema debe contar con baterías para energizar al cache por al menos 72 horas  y garantizar así la integridad de los datos.

· 4 Puertos FC hacia SAN de 8 Gb/seg

· Con capacidad de crecimiento mínimo de 96TB en un solo gabinete con discos de FC 

· Se requiere una configuración inicial de:

· 24 Discos de Fibre Channel de 450GB de 10K RPM  para una capacidad disponible de 7.3 TB después de RAID 5, en 2 Enclosures de Discos.

· El software de administración deberá ser de la misma marca del fabricante y ser interno del arreglo

· El arreglo debe permitir combinaciones de discos en el mismo enclosure, FC y FATA/SATA.

· Se requiere software para controlar los accesos a LUNs específicos desde los host indicados.

· Software de administración del arreglo de discos para creación, aumento y disminución de LUNs. Este licenciamiento deberá ser ilimitado (Avalado con carta del fabricante, avalando esta característica).

· El SW de administración del equipo debe tener la capacidad de monitorear rendimiento del arreglo de discos.

Virtualización:

· Licenciamiento para vsphere 4, para 10 procesadores versión Advanced y licenciamiento para la consola de administración Virtual Center Foundation, con la funcionalidad de mover maquinas en caliente de un servidor físico a otro servidor físico sin dar de baja las aplicaciones, Funcionalidad de Alta Disponibilidad para todas las máquinas virtuales con la capacidad de mover automáticamente las maquinas en caso de que haya una caída de un servidor físico, Funcionalidad de Tolerancia a Fallos para las máquinas virtuales en caso de que exista falla en Sistema Operativo.

· Subscripción y soporte básico por 3 años para todo el licenciamiento.

Unidad de Respaldo en Cinta y consola de administración:
· Unidad de Respaldo en Cinta Automatizada LTO4 de 8 Cintas

· Tecnología de Drive: Ultrium 1760

· Número de Drives: 1

· Número de Slots: 8

· Interface de Drive: 3Gb/sec SAS

· Capacidad de Respaldo Nativo: 6.4TB y Compreso (2 a 1): 12.8TB

· Máxima tasa de transferencia: Nativa 288 GB/hr y Compreso (2 a 1): 576 GB/hr

· Se deberán incluir los medios físicos para el respaldo en cada uno de los slots y 1 medio de limpieza para la unidad de respaldo, Los cuales deberán de ser de la misma marca del fabricante de la unidad de respaldo, y de la solución propuesta.

· 1 Servidor de 1 unidad de rack como consola de la unidad de respaldo.

· Garantía de 3 años con respuesta al siguiente día hábil.
Servicios:

· Instalación de las herramientas de administración suministradas por el fabricante.

· Instalación del sistema operativo y los protocolos de red que se requieran.

· Configuración del software de implantación masiva de servidores blade, almacenamiento y virtualización

· Configuración del software virtualización con la integración de la herramientas de alta disponibilidad.

· Garantía y soporte de acuerdo a lo siguiente:
· Refaccionamiento de todas las partes que se necesiten sin costo adicional.

· Garantía de 3 años con Horario de servicio (24x7).

· Garantía pre-falla en procesador, memoria y disco. Garantía pre-falla en discos en los sistemas de almacenamiento externo.

· Tiempo de respuesta máximo de 4 hrs en sitio a nivel nacional a partir del momento en que se levanta el reporte en el primer contacto de la convocante con el fabricante, para problemas que no pueden ser resueltos vía telefónica. 

· La reparación del equipo deber ser hecha por un especialista certificado por el fabricante.

· Se debe de anexar un proceso de escalamiento para la atención de fallas.

· Se deberá instalar software que en caso de alerta reporte directamente al fabricante la falla por medio de un monitoreo remoto.

· Tener un sitio de Internet con acceso público que permita consultar los manuales técnicos, de usuario y los componentes que integran el equipo ofertado.  Estar disponibles para su descarga los drivers, utilerías y programas para la actualización del BIOS.

· Para toda la solución Se deben incluir los servicios necesarios de instalación configuración y puesta a punto de los equipos, conforme a la configuración solicitada de servidores, almacenamiento y herramientas de administración proporcionadas, para poner en marcha los equipos al 100%.

Capacitación:

· La solución deberá de contar con la capacitación para dos personas para la administración de los servidores Blades, Virtualización y Almacenamiento Externo y deberá de ser impartida directamente en las instalaciones del fabricante.
· Incluir dentro de su propuesta carta del fabricante que lo acredite como canal  certificado en blades y almacenamiento.

· Incluir dentro de su propuesta documento que lo acredite como como canal certificado y capacitado para la integración de vmware y todas sus herramientas.

ANEXO 2

Anexo al Oficio Circular No. 'SACN13001 1 48 12003.

Nota informativa para participantes de países miembros de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico. (OCDE)

El compromiso de México en el combate a la corrupción ha trascendido nuestras fronteras y el ámbito de acción del gobierno federal. En el plano internacional y como miembro de la Organización para la. Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE) y firmante de la Convención para combatir el cohecho de servidores públicos extranjeros en transacciones comerciales internacionales, hemos adquirido responsabilidades que involucran a los sectores público y privado.

Esta Convención busca establecer medidas para prevenir y penalizar a las personas y a las empresas que prometan o den gratificaciones a funcionarios públicos extranjeros que participan en transacciones comerciales internacionales. Su objetivo es eliminar la competencia desleal y crear igualdad de oportunidades para las empresas que compiten por las contrataciones gubernamentales.

La OCDE ha establecido mecanismos muy claros para que los países firmantes de la Convención cumplan con las recomendaciones emitidas por ésta y en el caso de México, iniciará en noviembre de 2003 una segunda fase de evaluación -la primera ya fue aprobada- en donde un grupo de expertos verificará, entre otros:

· La compatibilidad de nuestro marco jurídico con las disposiciones de la Convención.

· El conocimiento que tengan los sectores público y privado de las recomendaciones de la Convención.

El resultado de esta evaluación impacta el grado de inversión otorgado a México por las agencias calificadoras y la atracción de inversión extranjera.

Las responsabilidades del sector público se centran en:

Profundizar las reformas legales que inició en 1999.

· Difundir las recomendaciones de la Convención y las obligaciones de cada uno de los actores comprometidos en su cumplimiento.

· Presentar casos de cohecho en proceso y concluidos (incluyendo aquellos relacionados con lavado de dinero y extradición).

Las responsabilidades del sector privado contemplan:

Las empresas: adoptar esquemas preventivos como el establecimiento de códigos de conducta, de mejores prácticas corporativas (controles internos, monitoreo, información financiera pública, auditorias externas) y de mecanismos que prevengan el ofrecimiento y otorgamiento de recursos o bienes a servidores públicos, para obtener beneficios particulares o para la empresa.

Los contadores públicos: realizar auditorias; no encubrir actividades ilícitas (doble contabilidad y transacciones indebidas, como asientos contables falsificados, informes financieros fraudulentos, transferencias sin autorización, acceso a los activos sin consentimiento de la gerencia); utilizar registros contables precisos; informar a los directivos sobre conductas ilegales.

Los abogados: promover el cumplimiento y revisión de la Convención (imprimir el carácter vinculatorio entre ésta y la legislación nacional); impulsar los esquemas preventivos que deben adoptar las empresas.

Las sanciones impuestas a las personas físicas o morales (privados) y a los servidores públicos que incumplan las recomendaciones de la Convención, implican entre otras, privación de la libertad, extradición, decomiso y/o embargo de dinero o bienes.

Asimismo, es importante conocer que el pago realizado a servidores públicos extranjeros es perseguido y castigado independientemente de que el funcionario sea acusado o no. Las investigaciones pueden iniciarse por denuncia, pero también por otros medios, como la revisión de la situación patrimonial de los servidores públicos o la identificación de transacciones ilícitas, en el caso de las empresas.

El culpable puede ser perseguido en cualquier país firmante de la Convención, independientemente del lugar donde el acto de cohecho haya sido cometido.

En la medida que estos lineamientos sean conocidos por las empresas y los servidores públicos del país, estaremos contribuyendo a construir estructuras preventivas que impidan el incumplimiento de las recomendaciones de la convención y por tanto la comisión de actos de corrupción.

Por otra parte, es de señalar que el Código Penal Federal sanciona el cohecho en los siguientes términos:

Artículo 222

Cometen el delito de cohecho:

I. El servidor público que por sí, o por interpósita persona solicite o reciba indebidamente para sí o para otro, dinero o cualquiera otra dádiva, o acepte una promesa para hacer o dejar de hacer algo justo o injusto relacionado con sus funciones, y

II. El que de manera espontánea dé u ofrezca dinero o cualquier otra dádiva a alguna de las personas que se mencionan en la fracción anterior, para que cualquier servidor público haga u omita un acto justo o injusto relacionado con sus funciones.

Al que comete el delito de cohecho se le impondrán las siguientes sanciones:

Cuando la cantidad o el valor de la dádiva o promesa no exceda del equivalente de quinientas veces el salario mínimo diario vigente en el Distrito Federal en el momento de cometerse el delito, o no sea valuable, se impondrán de tres meses a dos años de prisión, multa de treinta a trescientas veces el salario mínimo diario vigente en el Distrito Federal en el momento de cometerse el delito y destitución e inhabilitación de tres meses a dos años a catorce años para desempeñar otro empleo, cargo o comisión públicos.

En ningún caso se devolverá a los responsables del delito de cohecho, el dinero o dádivas entregadas, las mismas se aplicarán en beneficio del estado.

Capítulo XI

Cohecho a servidores públicos extranjeros

Artículo 22 bis

Se impondrán las penas previstas en el artículo anterior al que con propósito de obtener o retener para sí o para otra persona ventajas indebidas en el desarrollo o conducción de transacciones comerciales internacionales, ofrezca, prometa o dé, por sí o por interpósita persona, dinero o cualquiera otra dádiva, ya sea en bienes o servicios:

I.
A un servidor público extranjero para que gestione o se abstenga de gestionar la tramitación o resolución de asuntos relacionados con las funciones inherentes a su empleo, cargo o comisión;

II.
A un servidor público extranjero para llevar a cabo la tramitación o resolución de cualquier asunto que se encuentre fuera del ámbito de las funciones inherentes a su empleo; cargo o comisión, o

III.
A cualquier persona para que acuda ante un servidor público extranjero y le requiera o le proponga llevar a cabo la tramitación o resolución de cualquier asunto relacionado con las funciones inherentes al empleo, cargo o comisión de este último.

Para los efectos de este artículo se entiende por servidor público extranjero, toda persona que ostente u ocupe un cargo público considerado así por la ley respectiva, en los órganos legislativo, ejecutivo o judicial de un Estado extranjero, incluyendo las agencias o empresas autónomas, independientes o de participación estatal, en cualquier orden o nivel de gobierno, así como cualquier organismo u organización pública internacional.

Cuando alguno de los delitos comprendidos en este artículo se cometa en los supuestos a que se refiere el artículo 11 de este Código, el juez impondrá a la persona moral hasta quinientos días multa y podrá decretar su suspensión o disolución, tomando en consideración el grado de conocimiento de los órganos de administración respecto del cohecho en la transacción internacional y el daño causado o el beneficio obtenido por la “persona moral".

ANEXO 3

 “INSTRUCTIVO PARA ELABORAR FACTURAS”

NOTA: ESTE ANEXO ES INDISPENSABLE PARA QUE LOS LICITANTES GANADORES PUEDAN ELABORAR SUS FACTURAS, PARA LO CUAL SE INCLUYE EL INSTRUCTIVO SIGUIENTE:
INSTRUCCIONES:

PARA ELABORAR CORRECTAMENTE LAS FACTURAS GENERADAS DEL CONTRATO CORRESPONDIENTE, SE DEBERÁ FACTURAR TAL Y COMO SE INDICA EN EL SIGUIENTE EJEMPLO, EN EL QUE MENCIONA ENTRE OTRAS INSTRUCCIONES, QUE LA FACTURA DEBERÁ LLEVAR EL NOMBRE Y R.F.C. DEL INSTITUTO MEXICANO DEL TRANSPORTE.

FACTURAR A NOMBRE DE: SECRETARÍA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTE, INSTITUTO MEXICANO DEL TRANSPORTE
PARTIDA = (Descripción del bien), CANTIDAD DE BIENES Y EL IMPORTE CORRESPONDIENTE A LOS  BIENES QUE SE LE SURTIRÁN.

NOTA:
EL PROVEEDOR DEBERÁ DE FACTURAR CON DOMICILIO EN KM. 12+000 CARRETERA QUERÉTARO GALINDO, SANFANDILA, MUNICIPIO DE PEDRO ESCOBEDO, QUERÉTARO, C.P. 767036., CON NÚMERO DE REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES SCT060601G50
ANEXO 4
“CADENAS PRODUCTIVAS”
SOLICITUD DE AFILIACIÓN

¿Cadenas Productivas?

Es un programa que promueve el desarrollo de las Pequeñas y Medianas Empresas, a través de otorgarle a los proveedores afiliados liquidez sobre sus cuentas por cobrar derivadas de la proveeduría de bienes o servicios, contribuyendo así a dar mayor certidumbre, transparencia y eficiencia en los pagos, así como financiamiento, capacitación y asistencia técnica. 

¿Afiliarse?

Afiliarse a Cadenas Productivas no tiene ningún costo, consiste en la entrega de un expediente, hecho que se realiza una sola vez independientemente de que usted sea proveedor de una o más Dependencias o Entidades de la Administración Pública Federal.

Una vez afiliado, recibirá una clave de consulta para el Sistema de Cadenas Productivas que corre en internet. A través de Cadenas Productivas podrá consultar la fecha programada de sus cuentas por cobrar, a fin de contar con la opción de realizar el cobro de manera anticipada, permitiendo con ello planear de manera eficiente sus flujos de efectivo, realizar compras de oportunidad o cumplir con sus compromisos.

Cadenas Productivas ofrece:

· Adelantar el cobro de las facturas mediante el descuento electrónico

· Obtener liquidez para realizar más negocios

· Mejorar la eficiencia del capital de trabajo

· Agilizar y reducir los costos de cobranza

· Realizar las transacciones desde la empresa en un sistema amigable y sencillo, www.nafin.com.mx
· Realizar en caso necesario, operaciones vía telefónica a través del Call Center 50 89 61 07 y 01800 NAFINSA (62 34 672)

· Acceder a capacitación y asistencia técnica gratuita

· Recibir información 

· Formar parte del Directorio de compras del Gobierno Federal (LO QUE AYUDARÍA FORMAR UN HISTORIAL CREDITICIO)

Características del descuento o factoraje electrónico:

· Anticipar la totalidad de su cuenta por cobrar (documento) 

· Descuento aplicable a tasas preferenciales

· Sin garantías, ni otros costos o comisiones adicionales

· Contar con la disposición de los recursos en un plazo no mayor a 24 hrs, en forma electrónica y eligiendo al intermediario financiero de su preferencia

DIRECTORIO DE COMPRAS DEL GOBIERNO FEDERAL

¿Qué es el directorio de compras?

Es una base de información de empresas como la suya que venden o desean vender a todas las Dependencias y Entidades del Gobierno Federal. A través de esta herramienta los compradores del Gobierno Federal tendrán acceso a la información de los productos y servicios que su empresa ofrece para la adquisición de bienes y contratación de servicios. 

Recibirá boletines electrónicos con los requerimientos de las Dependencias y Entidades que requieren sus productos y/o servicios para que de un modo ágil, sencillo y transparente pueda enviar sus cotizaciones.

Dudas y comentarios vía telefónica,

Llámenos al teléfono 5089 6107 o al 01 800 NAFINSA (62 34 672) de Lunes a viernes de 9:00 a 17:00 hrs., Dirección Oficina Matriz de Nacional Financiera S.N.C., Av. Insurgentes Sur 1971 – Col Guadalupe Inn – 01020, México, D.F.

LISTA DE DOCUMENTOS PARA LA INTEGRACIÓN DEL EXPEDIENTE DE AFILIACIÓN AL PROGRAMA DE CADENAS PRODUCTIVAS

1.- 
Carta Requerimiento de Afiliación.

· Debidamente firmada por el área usuaria compradora

2.-
**Copia simple del Acta Constitutiva (Escritura con la que se constituye o crea la empresa). 

· Esta escritura debe estar debidamente inscrita en el Registro Público de la Propiedad y de Comercio.

· Debe anexarse completa y legible en todas las hojas.

3.- 
**Copia simple de la Escritura de Reformas (modificaciones a los estatutos de la empresa) 

· Cambios de razón social, fusiones, cambios de administración, etc., 

· Estar debidamente inscrita en el Registro Público de la Propiedad y del Comercio. 

· Completa y legible en todas las hojas.

4.-
**Copia simple de la escritura pública mediante la cual se haga constar los Poderes y Facultades del Representante Legal para Actos de Dominio. 

· Esta escritura debe estar debidamente inscrita en el Registro Público de la Propiedad y de Comercio.

· Debe anexarse completa y legible en todas las hojas.

5.- 
Comprobante de domicilio Fiscal

· Vigencia no mayor a 2 meses

· Comprobante de domicilio oficial (Recibo de agua, Luz, Teléfono fijo, predio)

· Debe estar a nombre de la empresa, en caso de no ser así, adjuntar contrato de arrendamiento, comodato

6.- 
Identificación Oficial Vigente del (los) representante(es) legal(es), con actos de dominio

· Credencial de elector; pasaporte vigente o FM2 (para extranjeros)

· La firma deberá coincidir con la del convenio

7.- 
Alta en Hacienda y sus modificaciones

· Formato R-1 o R-2 en caso de haber cambios de situación fiscal (razón social o domicilio fiscal)

· En caso de no tener las actualizaciones, pondrán obtenerlas de la página del SAT.

8.- 
Cédula del Registro Federal de Contribuyentes (RFC, Hoja Azul)

9.- 
Estado de Cuenta Bancario donde se depositaran los recursos

· Sucursal, plaza, CLABE interbancaria

· Vigencia no mayor a 2 meses

· Estado de cuenta que emite la Institución Financiera y llega su domicilio.

La documentación arriba descrita, es necesaria para que la promotoría genere los contratos que le permitirán terminar el proceso de afiliación una vez firmados, los cuales constituyen una parte fundamental del expediente:

A) Contrato de descuento automático Cadenas Productivas

· Firmado por el representante legal con poderes de dominio.

· 2 convenios con firmas originales

B) Contratos Originales de cada Intermediario Financiero.

· Firmado por el representante legal con poderes de dominio.

(** Únicamente, para personas Morales)

Usted podrá contactarse con la Promotoría que va a afiliarlo llamando al 01-800- NAFINSA (01-800-6234672) o al 50-89-61-07; o acudir a las oficinas de Nacional Financiera en: Av. Insurgentes Sur no. 1971, Col Guadalupe Inn, C.P. 01020, Delegación Álvaro Obregón, en el Edificio Anexo, nivel Jardín, área de Atención a Clientes. 
1.- 
Carta Requerimiento de Afiliación.

· Debidamente firmada por el área usuaria compradora

2.-
**Copia simple del Acta Constitutiva (Escritura con la que se constituye o crea la empresa). 

· Esta escritura debe estar debidamente inscrita en el Registro Público de la Propiedad y de Comercio.

· Debe anexarse completa y legible en todas las hojas.

3.- 
**Copia simple de la Escritura de Reformas (modificaciones a los estatutos de la empresa) 

· Cambios de razón social, fusiones, cambios de administración, etc., 

· Estar debidamente inscrita en el Registro Público de la Propiedad y del Comercio. 

· Completa y legible en todas las hojas.

4.-
**Copia simple de la escritura pública mediante la cual se haga constar los Poderes y Facultades del Representante Legal para Actos de Dominio. 

· Esta escritura debe estar debidamente inscrita en el Registro Público de la Propiedad y de Comercio. 

· Debe anexarse completa y legible en todas las hojas.

5.- 
Comprobante de domicilio Fiscal

· Vigencia no mayor a 2 meses

· Comprobante de domicilio oficial (Recibo de agua, Luz, Teléfono fijo, predio)

· Debe estar a nombre de la empresa, en caso de no ser así, adjuntar contrato de arrendamiento, comodato.

6.- 
Identificación Oficial Vigente del (los) representante(es) legal(es), con actos de dominio

· Credencial de elector; pasaporte vigente o FM2 (para extranjeros)

· La firma deberá coincidir con la del convenio

7.- 
Alta en Hacienda y sus modificaciones

· Formato R-1 o R-2 en caso de haber cambios de situación fiscal (razón social o domicilio fiscal)

· En caso de no tener las actualizaciones, pondrán obtenerlas de la página del SAT.

8.- 
Cédula del Registro Federal de Contribuyentes (RFC, Hoja Azul)

9.- 
Estado de Cuenta Bancario donde se depositaran los recursos

· Sucursal, plaza, CLABE interbancaria

· Vigencia no mayor a 2 meses

· Estado de cuenta que emite la Institución Financiera y llega su domicilio.

La documentación arriba descrita, es necesaria para que la promotoría genere los contratos que le permitirán terminar el proceso de afiliación una vez firmados, los cuales constituyen una parte fundamental del expediente:

C) Contrato de descuento automático Cadenas Productivas

· Firmado por el representante legal con poderes de dominio.

· 2 convenios con firmas originales

D) Contratos Originales de cada Intermediario Financiero.

· Firmado por el representante legal con poderes de dominio.

(** Únicamente, para personas Morales)

Usted podrá contactarse con la Promotoría que va a afiliarlo llamando al 01-800- NAFINSA (01-800-6234672) o al 50-89-61-07; o acudir a las oficinas de Nacional Financiera en: Av. Insurgentes Sur no. 1971, Col Guadalupe Inn, C.P. 01020, Delegación Álvaro Obregón, en el Edificio Anexo, nivel Jardín, área de Atención a Clientes.
ANEXO 5
“MODELO DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO”
NOMBRE DE LA AFIANZADORA

DECLARACION EXPRESA DE QUE LA INSTITUCION AFIANZADORA CUENTA CON LA AUTORIZACION DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO INDICANDO EL MARGEN DE OPERACION.

 (EL IMPORTE DE LA FIANZA NO DEBE REBASAR LOS LIMITES DE OPERACION QUE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO AUTORICE A LAS AFIANZADORAS, EXCEPTO LOS CASOS DE AUTORIZACION DE REAFIANZAMIENTO OTORGADA POR LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS).

NUMERO DE POLIZA.

DECLARACION DE QUE LA INSTITUCION AFIANZADORA SE CONSTITUYE HASTA POR LA SUMA DE $_______________ (LETRA) EN MONEDA NACIONAL.

A FAVOR DE LA TESORERIA DE LA FEDERACION.

PARA GARANTIZAR POR ________________, CON DOMICILIO EN ______________________, EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO DE COMPRAVENTA No. _______________________, DE FECHA__________________, RELATIVO A LA ADQUISICION DE _____________________________, POR UN MONTO DE $____________ (LETRA), MAS EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.

DICHA FIANZA ESTARA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS LEGALES O JUICIOS QUE SE INTERPONGAN HASTA QUE SE PRONUNCIE RESOLUCION DEFINITIVA, DE FORMA TAL QUE SU VIGENCIA NO PODRA ACOTARSE EN RAZON DEL PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO PRINCIPAL O FUENTE DE LAS OBLIGACIONES, O CUALQUIER OTRA CIRCUNSTANCIA. ASIMISMO, ESTA FIANZA PERMANECERA EN VIGOR AUN EN LOS CASOS EN QUE LA SECRETARIA OTORGUE PRORROGAS O ESPERAS A “EL PROVEEDOR” O FIADO PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES, MANIFESTANDO EL INSTITUTO MEXICANO DEL TRANSPORTE EXPRESAMENTE Y POR ESCRITO LA DEVOLUCION PARA SU CANCELACION. EL CONTRATO No. __________________, SE REGULA POR LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, EL DE SU REGLAMENTO VIGENTE Y DE LA LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA, SU REGLAMENTO Y DEMAS QUE RESULTEN APLICABLES.

ASIMISMO, LA INSTITUCION AFIANZADORA EXPRESAMENTE DECLARA:

A)
QUE LA FIANZA SE OTORGA EN LOS TÉRMINOS DE ESTE CONTRATO.

B)
QUE LA FIANZA SE OTORGA PARA RESPONDER DEL DEBIDO CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO NO. LPN-712-0___-0_/2010-___ ASÍ COMO DE CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD QUE RESULTE A CARGO DE "EL PROVEEDOR" CON MOTIVO DE LA EJECUCIÓN DEL MISMO.

C)
QUE EN CASO DE PRÓRROGA DEL PRESENTE CONTRATO, AUTOMÁTICAMENTE LA VIGENCIA DE LA FIANZA SE PRORROGARÁ EN CONCORDANCIA CON DICHA PRÓRROGA.

D)
QUE PARA LIBERAR LA FIANZA, SERÁ REQUISITO INDISPENSABLE LA MANIFESTACIÓN EXPRESA Y POR ESCRITO DE "LA DEPENDENCIA".

E)
QUE LA INSTITUCIÓN AFIANZADORA ACEPTA EXPRESAMENTE SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO DE EJECUCIÓN ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 95 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, PARA LA EFECTIVIDAD DE DICHA GARANTÍA, PROCEDIMIENTO AL QUE TAMBIÉN SE SUJETARÁ PARA EL CASO DEL COBRO DE LA INDEMNIZACIÓN POR MORA QUE PREVÉ EL ARTÍCULO 95 BIS DEL MISMO ORDENAMIENTO LEGAL, POR PAGO EXTEMPORÁNEO DEL IMPORTE DE LA PÓLIZA DE FIANZA REQUERIDA. 

F)
QUE LA AFIANZADORA SE SOMETE A LA JURISDICCIÓN DE LOS TRIBUNALES FEDERALES DE LA CIUDAD DE MÉXICO, DISTRITO FEDERAL, RENUNCIANDO AL FUERO QUE PUDIERA CORRESPONDERLE EN RAZÓN DE SU DOMICILIO O POR CUALESQUIER OTRA CAUSA.

G)
QUE LA FIANZA PERMANECERÁ EN VIGOR DURANTE LA SUBSTANCIACIÓN DE TODOS LOS RECURSOS LEGALES O JUICIOS QUE SE INTERPONGAN, HASTA QUE SE PRONUNCIE RESOLUCIÓN DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE, DE FORMA TAL QUE SU VIGENCIA NO PODRÁ ACOTARSE EN RAZÓN DEL PLAZO DE EJECUCIÓN DEL CONTRATO PRINCIPAL O FUENTE DE LAS OBLIGACIONES, O CUALQUIER OTRA CIRCUNSTANCIA. ASIMISMO ESTA FIANZA PERMANECERÁ EN VIGOR AÚN EN LOS CASOS EN QUE “LA DEPENDENCIA” OTORGUE PRÓRROGAS O ESPERAS A “EL PROVEEDOR”, PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES. FIN DE TEXTO.

FECHA DE EXPEDICION
FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL

ANEXO 6
 “ESCRITO QUE DEBERÁN PRESENTAR LAS PERSONAS QUE PARTICIPEN EN LA JUNTA DE ACLARACIONES”
__________de __________ de ______________

PRESENTE

Me refiero a la Licitación Pública No. 09100001-013-10 en cuya(s) junta(s) de aclaraciones mí representada ______________________________, tiene interés en participar.

Sobre el particular y en los términos de lo previsto en el artículo 33 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público manifiesto bajo protesta de decir verdad lo siguiente:

DATOS DEL LICITANTE

Registro Federal de Contribuyentes:

Nombre:

Domicilio Fiscal:

Descripción del objeto social:

Número y fecha de la escritura pública en la que consta su acta constitutiva:

DATOS DEL REPRESENTANTE

Registro Federal de Contribuyentes:

Nombre:

Domicilio Fiscal:

Número y fecha de la escritura pública mediante la cual fueron otorgadas facultades de presentación:

Nombre, número y circunscripción del Notario Público o Fedatario Público que la protocolizó:

ATENTAMENTE

ANEXO 7
“RELACIÓN DE DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA PARTICIPAR”

	Punto de la convocatoria
	Presentó
	Observaciones

	II.-
OBJETO Y ALCANCE DE LA LICITACIÓN PÚBLICA

	a) Por medio de la presente licitación se adquirirán los bienes descritos en el anexo 1 “PROPOSICIÓN TÉCNICA” y anexo 1a “PROPOSICIÓN ECONÓMICA” con las características, especificaciones y cantidades señaladas en los mismos.
	
	

	b) Los licitantes deberán presentar en sobre cerrado en el propio acto de presentación y apertura de proposiciones propuestas por los bienes señalados en el anexo 1, siempre y cuando sea por el total de los bienes que integran el grupo que cotice.
	
	

	VI.-
DOCUMENTOS Y DATOS QUE DEBEN PRESENTAR LOS LICITANTES
Documentación Legal y Administrativa 

Presentación Opcional

	a) La persona que únicamente asista a entregar la proposición, podrá presentar carta poder simple debidamente firmada ante la presencia de dos testigos para participar en dicho acto, otorgada por el representante legal facultado para ello, así como original y copia de una identificación oficial vigente de él y de quien le otorga el poder.
	
	

	b) Podrá presentar en el acto de presentación y apertura de proposiciones el anexo 7 “RELACIÓN DE DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA PARTICIPAR”, el cual servirá como constancia de recepción de la documentación que entregue en dicho acto.
	
	

	Presentación obligatoria que afecta la solvencia de las proposiciones

	a) Formato debidamente requisitado, el cual se incluye como anexo 10 “ACREDITACIÓN DE PERSONALIDAD”. La persona que suscriba el formato y la proposición en la licitación, es la que debe contar con los documentos notariales que la acrediten como representante legal con las facultades expresas para suscribir contratos.
	
	

	b) Escrito libre conjunto del licitante y fabricante de los bienes en donde manifiesten, bajo protesta de decir verdad, que la totalidad de los bienes que ofertan y entregarán, serán producidos en los Estados Unidos Mexicanos, y que además contendrán como mínimo, un grado de contenido nacional de por lo menos el 50% o en su caso, el correspondiente a las excepciones establecidas en la regla décima primera, numerales 1 y 2 según sea el caso del “Acuerdo por el que se establecen las reglas para la determinación y acreditación del grado de contenido nacional tratándose de procedimientos de contratación de carácter nacional” y su reforma, y que para efectos del artículo 57 segundo párrafo de la Ley, proporcionará a la Secretaría de Economía, en caso de que ésta lo solicite, la información necesaria que permita verificar que los bienes ofertados cumplen con el grado de contenido nacional, anexo 11 “GRADO DE CONTENIDO NACIONAL”.
	
	

	c) Copia del documento que certifica que el fabricante de los bienes propuestos, cumple con la Norma de Calidad NOM que se señala en las partidas del anexo 1, en el supuesto de que no se señale dichas normas, deberán entregar la que le corresponde y a falta de ésta, la Norma de Referencia, en dichas normas se deberá hacer referencia al número del grupo o grupos a la que se refiere.
	
	

	d) Dirección de Correo electrónico.
	
	

	e) Escrito en el que el licitante manifieste, bajo protesta de decir verdad, que no se encuentra en los supuestos del artículo 50 y 60 de la Ley, anexo 12 “SUPUESTOS DEL ARTÍCULO 50 Y 60 DE LA LEY”.
	
	

	f) Escrito en que el licitante presente una declaración de integridad, en la que manifieste, bajo protesta de decir verdad, que por sí mismo o a través de interpósita persona, se abstendrá de adoptar conductas para que los servidores públicos de esta SECRETARÍA induzcan o alteren las evaluaciones de las proposiciones, tanto técnicas como económicas, el resultado del procedimiento u otros aspectos que otorguen condiciones ventajosas, con relación a los demás licitantes participantes.
	
	

	g) Escrito en el que manifieste que por estar este procedimiento apegado al sistema de evaluación binario, es de su conocimiento que no se dará preferencia a una persona física con discapacidad o a empresas que cuenten con trabajadores con discapacidad.
	
	

	h) En el supuesto de participar con carácter de MIPYMES en este procedimiento de contratación, deberán presentar copia del documento expedido por autoridad competente que determine su estratificación como micro, pequeña o mediana empresa, o bien escrito bajo protesta de decir verdad en donde indique la clasificación de su empresa conforme al ACUERDO por el que se establece la estratificación de las micro, pequeñas y medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federación del 30 de junio de 2009. anexo 13“ESTRATIFICACIÓN DE LA EMPRESA”.
	
	

	i) En su caso el convenio de participación conjunta a que se refiere el inciso e) del punto III.- FORMA Y TÉRMINOS QUE REGIRÁN LOS DIVERSOS ACTOS DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACIÓN PÚBLICA.
	
	

	j) Escrito en el que se compromete en caso de resultar licitante adjudicado a presentar el documento en el que conste el acuse de recepción de solicitud de opinión ante la Autoridad Fiscal competente, respecto del cumplimiento de sus obligaciones fiscales.
	
	

	k) Escrito en el que el licitante manifieste bajo protesta de decir verdad, que es de nacionalidad mexicana.
	
	

	l) Original y copia para cotejo de la identificación oficial vigente del licitante o representante legal, la cual puede ser: Pasaporte, Cédula Profesional, Credencial para Votar o Cartilla del Servicio Militar Nacional.
	
	

	m) Escrito en el que el licitante manifieste, que conoce y acepta el contenido y alcance de la convocatoria, de los anexos y de las condiciones establecidas en estos documentos, así como de las modificaciones que en su caso, se deriven de la junta de aclaraciones.
	
	

	n) Escrito en el que el licitante o su representante legal manifieste, bajo protesta de decir verdad, que para intervenir en el acto de presentación y apertura de proposiciones, cuenta con las facultades suficientes para comprometerse por sí o por su representada. anexo 6 “ESCRITO QUE DEBERÁN PRESENTAR LAS PERSONAS QUE PARTICIPEN EN LA LICITACIÓN”.
	
	

	o) Escrito del licitante manifestando que, en caso de ser licitante adjudicado, se compromete a garantizar los bienes contra defectos y/o vicios ocultos por un periodo mínimo de 12 meses contados, a partir de la recepción total de los bienes.
	
	

	p) Escrito en el que el licitante manifieste, que los bienes ofertados no son remanufacturados, reciclados ni de dudosa procedencia, indicando en el mismo, que se trata de bienes genuinos, nuevos y originales de la marca que se cotice.
	
	

	q) Carta compromiso original del fabricante o distribuidor autorizado del bien o bienes cotizados, mediante la cual manifieste que el licitante es su distribuidor.
	
	


NOTA: ESTE FORMATO DEBERÁ COINCIDIR CON LO SOLICITADO EN LAS BASES DE LA CONVOCATORIA DE ESTA LICITACIÓN.
ANEXO 8
“ENCUESTAS DE TRANSPARENCIA DEL PROCEDIMIENTO”

JUNTA DE ACLARACIONES

NOMBRE O RAZÓN SOCIAL: ___________________________________________________

INSTRUCCIONES: FAVOR DE CALIFICAR LOS SUPUESTOS PLANTEADOS EN ESTA ENCUESTA CON UNA “X” SEGÚN CONSIDERE:

	FACTOR
	SUPUESTOS
	CALIFICACIÓN

	
	
	TOTAL DE ACUERDO
	EN GENERAL DE ACUERDO
	EN GENERAL EN DESACUERDO
	TOTAL EN DESACUERDO

	1
	¿EL ACCESO AL INMUEBLE FUE EXPEDITO?
	
	
	
	

	2
	¿EL REGISTRO SE LLEVÓ EN TIEMPO Y FORMA?
	
	
	
	

	3
	¿EL CONTENIDO DE LA CONVOCATORIA ES CLARO PARA LA ADQUISICIÓN QUE SE PRETENDE REALIZAR?
	
	
	
	

	4
	¿LAS PREGUNTAS ADMINISTRATIVAS Y TÉCNICAS EFECTUADAS EN EL EVENTO SE CONTESTARON CON CLARIDAD?
	
	
	
	

	5
	¿EL TRATO DADO POR LOS SERVIDORES PÚBLICOS DE LA SECRETARÍA DURANTE LA JUNTA DE ACLARACIONES FUE RESPETUOSO Y AMABLE?
	
	
	
	


SI USTED DESEA AGREGAR ALGÚN COMENTARIO RESPECTO AL CONCURSO, FAVOR DE ANOTARLO EN EL CUADRO SIGUIENTE:

ANEXO 8
“ENCUESTAS DE TRANSPARENCIA DEL PROCEDIMIENTO”

PRESENTACIÓN Y APERTURA DE PROPOSICIONES

NOMBRE O RAZÓN SOCIAL: _____________________________________________________

INSTRUCCIONES: FAVOR DE CALIFICAR LOS SUPUESTOS PLANTEADOS EN ESTA ENCUESTA CON UNA “X” SEGÚN CONSIDERE:

	FACTOR
	SUPUESTOS
	CALIFICACIÓN

	
	
	TOTAL DE ACUERDO
	EN GENERAL DE ACUERDO
	EN GENERAL EN DESACUERDO
	TOTAL EN DESACUERDO

	1
	¿EL ACCESO AL INMUEBLE FUE EXPEDITO?
	
	
	
	

	2
	¿EL REGISTRO SE LLEVÓ EN TIEMPO Y FORMA?
	
	
	
	

	3
	¿LOS DOCUMENTOS SOLICITADOS EN LA CONVOCATORIA SON CLAROS Y PRECISOS?
	
	
	
	

	4
	¿LA CANTIDAD DE DOCUMENTOS SOLICITADOS SON CONGRUENTES CON EL TIPO DE ADQUISICIÓN QUE SE PRETENDE REALIZAR?
	
	
	
	

	5
	¿EL TRATO DADO POR LOS SERVIDORES PÚBLICOS DE LA SECRETARÍA DURANTE EL ACTO DE PRESENTACIÓN Y APERTURA DE PROPOSICIONES FUE RESPETUOSO Y AMABLE?
	
	
	
	


SI USTED DESEA AGREGAR ALGÚN COMENTARIO RESPECTO AL CONCURSO, FAVOR DE ANOTARLO EN EL CUADRO SIGUIENTE:

ANEXO 8
“ENCUESTAS DE TRANSPARENCIA DEL PROCEDIMIENTO”

FALLO

NOMBRE O RAZÓN SOCIAL: ___________________________________________________________________

INSTRUCCIONES: FAVOR DE CALIFICAR LOS SUPUESTOS PLANTEADOS EN ESTA ENCUESTA CON UNA “X” SEGÚN CONSIDERE:

	FACTOR
	SUPUESTOS
	CALIFICACIÓN

	
	
	TOTAL DE ACUERDO
	EN GENERAL DE

ACUERDO
	EN GENERAL EN DESACUERDO
	TOTAL

EN DESACUERDO

	1
	¿EL ACCESO AL INMUEBLE FUE EXPEDITO?
	
	
	
	

	2
	¿EL REGISTRO SE LLEVÓ EN TIEMPO Y FORMA?
	
	
	
	

	3
	¿LA RESOLUCIÓN TÉCNICA Y ECONÓMICA FUE EMITIDA CONFORME A LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN LA CONVOCATORIA?
	
	
	
	

	4
	¿EN EL FALLO SE ESPECIFICARON CLAROS Y PRECISOS LOS MOTIVOS DE INCUMPLIMIENTO DE LOS PROVEEDORES QUE NO RESULTARON ADJUDICADOS, ASÍ COMO EL FUNDAMENTO QUE SUSTENTA LA DETERMINACIÓN DE LOS PROVEEDORES ADJUDICADOS?
	
	
	
	

	5
	¿EL CONCURSO SE APEGÓ A LA NORMATIVIDAD APLICABLE?
	
	
	
	

	6
	¿VOLVERÍA A PARTICIPAR EN OTRA LICITACIÓN QUE PUBLIQUE LA SECRETARÍA?
	
	
	
	


SI USTED DESEA AGREGAR ALGÚN COMENTARIO RESPECTO AL CONCURSO, FAVOR DE ANOTARLO EN EL CUADRO SIGUIENTE:

ANEXO 9 “MODELO DE CONTRATO”

CONTRATO No.
CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, EL INSTITUTO MEXICANO DEL TRANSPORTE, ÓRGANO DESCONCENTRADO DE LA SECRETARÍA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES, REPRESENTADO POR EL DIRECTOR GENERAL, EL ING. ROBERTO AGUERREBERE SALIDO, POR LA OTRA, EL C.----------------------------- A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARÁ, “EL PROVEEDOR”, DE CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y CLÁUSULAS SIGUIENTES:

D E C L A R A C I O N E S

I
“LA DEPENDENCIA”, a través de su representante, declara:

I.1
Que es un órgano desconcentrado de la Secretaría de Comunicaciones y Transportes, creado por Acuerdo Presidencial publicado en el Diario Oficial de la Federación el 15 de abril de 1987.

I.2
Que el Ing. Roberto Aguerrebere Salido, fue designado Director General, el primero de abril del 2009, de acuerdo al artículo 34 de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administración Pública Federal, se encuentra plenamente facultado para representar a la misma, de conformidad con los artículos 9, 10, 37, 39 y 41 del Reglamento Interior de la Secretaría de Comunicaciones y Transportes; y Quinto del Acuerdo de creación mencionado en la declaración que antecede. 

I.3
Que por tratarse de un Órgano Desconcentrado, su Registro Federal de Contribuyentes es él que corresponde a la Secretaría de Comunicaciones y Transportes, cuyos datos son:

R.F.C.: SCT 060601G50

Domicilio: KM 12, CARRETERA QUERÉTARO GALINDO, S/N SAN FANDILA, QUERÉTARO, C.P. 76703.

I.4
Que cuenta con saldo disponible para cubrir las erogaciones derivadas del presente contrato en la partida 
presupuestal No..

I.5
Que la adjudicación del presente contrato se realizó mediante la Licitación Pública Nacional no. ---------------------------------, de conformidad con el artículo 26 fracción I de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.
I.6
Que señala como domicilios los ubicados en: Sanfandila, Municipio de Pedro Escobedo, Km. 12, Carretera Querétaro Galindo, Estado de Querétaro y Av. Nuevo León núm. 210, Colonia Hipódromo Condesa, en la Ciudad de México, Distrito Federal, para todos los efectos legales a que haya lugar.

II
"EL PROVEEDOR"  a través de su representante declara:

II.1
Que es una persona ------------------------- como lo demuestra con --------------------------. De fecha xx de xx de 1xxx.

II.2
Que tiene la experiencia y capacidad técnica para contratar y obligarse a la ejecución de las actividades objeto de este contrato.

II.3
Que su Registro Federal de Contribuyentes es: ________________________

II.4
Que es de nacionalidad mexicana y conviene que cuando llegare a cambiarla se seguirá considerando como mexicano por cuanto a este contrato se refiere y a no invocar la protección de ningún gobierno extranjero, bajo pena de perder el beneficio de la nacionalidad mexicana y todo derecho derivado del presente instrumento.

II.5
Que conoce plenamente el contenido y requisitos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, así como del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaría, su Reglamento; y el Presupuesto de Egresos de la Federación para el correspondiente ejercicio presupuestal, el contenido del anexo técnico del presente contrato, así como a las demás normas que regulan la prestación de los servicios objeto del mismo.

II.6
Que su domicilio es en la calle _____________-No. ____, Colonia____________, ___________, en el estado de_________________, para todos los efectos a que haya lugar.

Una vez expuestas las declaraciones anteriores, las partes se sujetan a las siguientes:

C L Á U S U L A S

PRIMERA
OBJETO.- "LA DEPENDENCIA" encomienda a "EL PROVEEDOR" la realización del servicio consistente en; -------------------------------- de "LA DEPENDENCIA", obligándose "EL PROVEEDOR" a realizarlos conforme a los alcances y condiciones, establecidas en la convocatoria de la Licitación Pública Nacional no. ---------------------------, así como a sus propuestas, mismas que se tienen reproducidas a la letra y al Anexo “A” de este contrato. 


En caso que se detecten defectos de instalación o vicios ocultos, “LA DEPENDNECIA” devolverá al “PROVEEDOR” para que los repare o los reponga, en un plazo no mayor a 30 días naturales contados a partir de la notificación de la “DEPENDDENCIA”, en caso contrario se aplicará la pena convencional o la garantía de cumplimiento.

SEGUNDA
MONTO DEL CONTRATO.- Las partes convienen que el monto a pagar es por la cantidad de $------------------------------0 M.N.) más el impuesto al Valor Agregado que importa la cantidad de $129---------------------------- M.N.), resultando un monto total de $------------------------------- M.N.)

Estas cantidades sólo podrán ser modificadas previo convenio entre las partes, siempre y cuando se justifique el decremento o incremento al precio pactado, por lo que si "EL PROVEEDOR" prestare sus servicios por mayor valor del indicado, independientemente de la responsabilidad en que incurra por la ejecución de los mismos, no tendrá derecho a reclamar retribución alguna por ellos.

TERCERA
FORMA Y LUGAR DE PAGO.- Las partes convienen que los servicios objeto del presente contrato se paguen a los treinta días hábiles contados a partir del día siguiente a la fecha en que el “PROVEEDOR” realice la entrega total de los servicios, previa aceptación y entrega de la o las facturas debidamente requisitadas.


Para poder hacer exigible dicho pago, previamente “EL PROVEEDOR”, deberá obtener del área usuaria, la autorización de la(s) factura(s) correspondientes por el servicio efectivamente prestado y la verificación de los demás documentos especificados.

Una vez obtenida dicha autorización, “EL PROVEEDOR” la presentará debidamente requisitada en la Coordinación de Administración y Finanzas de “LA DEPENDENCIA”, quien efectuará su revisión y de conformidad con el Artículo 68 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaría, los pagos se realizarán a través de la Tesorería de la Federación, mediante deposito a la cuenta del proveedor o como lo determine la propia Tesorería.

En caso de incumplimiento en el pago estipulado en el párrafo anterior, “LA DEPENDENCIA” pagará gastos financieros a “EL PROVEEDOR”, conforme a una tasa que será igual a la establecida por la Ley de Ingresos de la Federación, en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales, dichos gastos se calcularán sobre las cantidades no pagadas y se computarán por días calendario desde que venció la fecha de pago pactada, hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposición de “EL PROVEEDOR”. (Artículo 51, párrafo II de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público)

Tratándose de pagos en exceso que haya recibido “EL PROVEEDOR”, éste deberá reintegrar las cantidades pagadas en exceso, más los intereses correspondientes, conforme al procedimiento que establece el artículo 51, párrafo III de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. Los cargos se calcularán sobre cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computarán por días naturales desde la fecha del pago, hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposición de “LA DEPENDENCIA”.

CUARTA
VIGENCIA DEL CONTRATO.- Los servicios se prestarán a partir ----------------------
QUINTA
GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO.- "EL PROVEEDOR" se obliga a constituir en la forma y términos previstos por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; su Reglamento y demás disposiciones legales en la materia, las garantías a que haya lugar con motivo del cumplimiento del presente contrato.

"EL PROVEEDOR", se compromete a entregar a "LA DEPENDENCIA", dentro de los 10 (DIEZ) días naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, cualquiera de las formas de garantía que se enuncian a continuación:

A. Depósito de dinero constituido a través de certificado o billete de depósito, expedido por institución de crédito autorizada;

B. Fianza otorgada por institución autorizada;

C. Depósito de dinero constituido ante la Tesorería;

D. Cheque certificado o de caja expedido a favor de la Tesorería;

E. Cualquier otra que en su caso autorice la Tesorería.

Esta garantía de cumplimiento debe ser, por la cantidad de $---------------------- MN.), que corresponde al 20% del monto total del presente contrato, sin el I.V.A.

En el caso de que “EL PROVEEDOR” elija para garantizar el contrato, la forma de fianza, esta deberá contener las siguientes declaraciones expresas de la institución que la otorgue:

A) Que sea expedida a favor de la Tesorería de la Federación;

B) Que se otorgue atendiendo a las estipulaciones establecidas en el contrato.

C) Que para ser cancelada la fianza será requisito indispensable la conformidad expresa y por escrito de "LA DEPENDENCIA";

D) Que la fianza estará vigente durante la substanciación de todos los recursos legales o juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolución definitiva por autoridad competente; 

E) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecución previstos en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas para la efectividad de las fianzas, aún para el caso de que procediera el cobro de intereses, con motivo del pago extemporáneo del importe de la fianza requerida.

F) Que en caso de que exista inconformidad por parte de "LA DEPENDENCIA" respecto de los servicios prestados, "EL PROVEEDOR" " se obliga a repararlos en un término de 5 (cinco) días hábiles, tanto de los defectos en ejecución de los servicios como de cualquier responsabilidad que le sea imputable, por lo tanto se obliga a que la fianza permanezca vigente hasta que este subsane las causas que motivaron la inconformidad en la prestación del servicio, el plazo de esta vigencia no podrá ser menor a 90 (noventa) días naturales, lo anterior sin perjuicio de la vía legal que se intente en su contra;

G) Que la institución afianzadora acepta expresamente lo establecido en los artículos 95 y 118 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas en vigor.

GARANTÍA DE LOS SERVICIOS

“EL PROVEEDOR” se obliga a garantizar como mínimo doce meses a partir de la recepción final de los servicios, contra defectos de instalación y/o vicios ocultos en los materiales, para tal efecto deberá de entregarla en la factura que presente.

NOVENA
IMPUESTOS.-  "LA DEPENDENCIA" entregará el Impuesto al Valor Agregado correspondiente a "EL PROVEEDOR", el cual lo enterará a la oficina recaudadora, conforme a la legislación fiscal vigente.

DÉCIMA
RESPONSABILIDAD DE "EL PROVEEDOR".- "EL PROVEEDOR" será el único responsable de la ejecución y calidad de los servicios en los términos pactados en este contrato, en el caso de que los mismos no se hayan prestado conforme a lo estipulado o a las ordenes giradas por "LA DEPENDENCIA", se le notificará por escrito para que proceda a su reposición o reparación inmediata.

Si "EL PROVEEDOR" no cumple con lo convenido en el párrafo anterior en un término de 5 (cinco) días naturales, se le hará efectiva la pena convencional señalada en este contrato y la garantía de cumplimiento.

DÉCIMA

PRIMERA
RESTRICCIÓN DE SUBCONTRATACIÓN Y DE CESIÓN DE DERECHOS.- "EL PROVEEDOR" se obliga a no subcontratar ni a ceder en forma parcial ni total a terceras personas físicas o morales, sus derechos y obligaciones derivadas de este contrato, con excepción de los derechos de cobro, en cuyo caso, "EL PROVEEDOR" deberá solicitar previamente por escrito su autorización a "LA DEPENDENCIA", la cual esta responderá su petición de igual forma por escrito.

DÉCIMA

SEGUNDA
SUPERVISIÓN.- "LA DEPENDENCIA" a través del Ing. José Miguel Montoya Rodríguez, Jefe de la División de Ingeniería de Puertos y Costas, quien realizará la supervisión de los servicios contratados, revisando que estos se apeguen a las características y términos del Anexo A de este instrumento jurídico.

DÉCIMA

TERCERA
DAÑOS Y PERJUICIOS.- En el caso de que el personal de "EL PROVEEDOR" cause desperfectos a los equipos, mobiliario e instalaciones o genere cualquier gasto innecesario, por inobservancia o negligencia, así como daños a terceros o incumpla con el objeto del contrato, "EL PROVEEDOR" se obliga a reparar los daños causados en un término no mayor de 5 días naturales sin costo alguno para "LA DEPENDENCIA" y a satisfacción de esta, en caso contrario, hasta por el monto que cubra el daño, si esta no alcanzara a cubrirlo, se le retendrá la parte proporcional del pago estipulado en la cláusula segunda de este instrumento. Asimismo "EL PROVEEDOR" se obliga a pagar los perjuicios que cause a "LA DEPENDENCIA".
DÉCIMA

CUARTA
CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.- Cuando surja cualquier retraso o incumplimiento del presente contrato que resulte directa o indirectamente de caso fortuito o fuerza mayor tratándose de la DEPENDENCIA no se requerirá la solicitud del PROVEEDOR, y se realizará un convenio modificatorio sin aplicación de la pena convencional. Cuando se atribuible al PROVEEDOR deberá dar aviso de inmediato y por escrito a la DEPENDENCIA, en el que indicará el evento, así como el plazo de la suspensión, previo análisis del evento se emitirá una respuesta por parte de la DEPENDENCIA y en el caso de que no se autorice la prórroga por ser imputable al PROVEEDOR el retraso del cumplimiento del objeto de este contrato se hará acreedor a la aplicación de la pena convencional. Lo anterior, de conformidad con lo estipulado en el artículo 63 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.
DÉCIMA

QUINTA
RESPONSABILIDAD LABORAL.- Queda expresamente estipulado que el personal contratado para la realización del presente contrato estará bajo la responsabilidad directa de "EL PROVEEDOR" y por lo tanto, en ningún momento se considerará a "LA DEPENDENCIA" como patrón sustituto, ni tampoco a "EL PROVEEDOR" como intermediario, por lo que "LA DEPENDENCIA" no tendrá relación alguna de carácter laboral con dicho personal y consecuentemente queda liberada de cualquier responsabilidad de seguridad social, obligándose "EL PROVEEDOR" a responder de las reclamaciones que se pudieran presentar en contra de "LA DEPENDENCIA".

DÉCIMA

SEXTA

CONFIDENCIALIDAD.- “EL PROVEEDOR” conviene en que no podrá divulgar por medio de publicaciones, conferencias, informes o cualquier otra forma los datos y resultados obtenidos de los trabajos objeto de este contrato así como del contenido, alcance y condiciones de este instrumento jurídico, sin la autorización expresa y por escrito de “LA DEPENDENCIA”. 

DÉCIMA

SÉPTIMA
INCREMENTO DE CONCEPTOS Y/O VOLÚMENES DE LOS SERVICIOS.- "LA DEPENDENCIA"  podrá acordar el incremento de los servicios solicitados, mediante convenio modificatorio a este contrato, siempre que el monto total de estos no rebase, en conjunto el 20% de los conceptos y volúmenes establecidos originalmente en este contrato y el precio de los servicios sea igual al pactado en un principio, el cual deberá constar por escrito.

DÉCIMA

OCTAVA
PENA CONVENCIONAL.- De conformidad con el artículo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, "EL PROVEEDOR" se obliga a pagar a "LA DEPENDENCIA" una pena convencional por atraso en el cumplimiento de sus obligaciones, consistente en ------------) respecto de los servicios no entregados o prestados, por cada día de mora, este monto se descontará administrativamente del importe por el pago que se realice y que se estipula en la cláusula tercera de este contrato; lo anterior, sin perjuicio del derecho que tiene "LA DEPENDENCIA" de optar entre exigir el cumplimiento del presente contrato o rescindirlo.

DÉCIMA

NOVENA 
SUSPENSIÓN TEMPORAL DEL CONTRATO.- "LA DEPENDENCIA" podrá suspender temporalmente en todo o en parte, los servicios contratados en cualquier momento por causas justificadas, sin que ello signifique su terminación definitiva. 

El presente contrato podrá continuar produciendo todos sus efectos legales, una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron dicha suspensión.

VIGÉSIMA
RESCISIÓN ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- "EL PROVEEDOR" acepta en forma expresa que "LA DEPENDENCIA" puede rescindir administrativamente el presente contrato por cualquiera de las causas que a continuación se enumeran:

A)
Si se suspende la prestación del servicio contratado.

B)
Cuando sin motivo justificado no acate las órdenes emitidas por "LA DEPENDENCIA".
C)
Si se declara en quiebra o suspensión de pagos, o si hace cesión de bienes en forma que afecte el presente contrato.

D)       Si cede a terceras personas los derechos y obligaciones derivados del presente contrato,

             ya sea los correspondientes a una parte o a la totalidad de los mismos.

E)
Cuando siendo extranjero, invoque la protección de su gobierno contra reclamaciones y ordenes de "LA DEPENDENCIA".
F)
Si no proporciona a "LA DEPENDENCIA" o a las dependencias que tengan facultades, datos necesarios para la inspección, vigilancia y supervisión de los servicios objeto del presente contrato.

G)
Si subcontrata los trabajos materia de este contrato.

H) Cuando no entregue la garantía de cumplimiento y la póliza de responsabilidad civil dentro del plazo estipulado en la cláusula quinta de este contrato.

I) Cuando “EL PROVEEDOR” no entregue los servicios de acuerdo a las características establecidas en la convocatoria de la licitación referida y al anexo de este contrato.

J) Cuando hubiese vencido el tiempo establecido para la entrega de los servicios y éstos no hayan sido entregados en los términos pactados. 
K) Cuando los servicios presenten defectos de fabricación y/o vicios ocultos durante el período de garantía y no se hayan reparado o sustituido a entera satisfacción de la “DEPENDENCIA”.

L) Por contravención de los términos del contrato o de las disposiciones de la normatividad aplicable al caso.
Esta rescisión será sin responsabilidad para "LA DEPENDENCIA", reservándose el derecho de aplicar la pena convencional establecida en el contrato.

VIGÉSIMA


PRIMERA
PROCEDIMIENTO DE RESCISIÓN.- Si "LA DEPENDENCIA" considera que "EL PROVEEDOR" ha incurrido en alguna de las causas de rescisión que consigna la cláusula anterior, lo comunicará al "PROVEEDOR" por escrito a fin de que este, en un plazo de 5 (días) hábiles contados a partir de la fecha en que reciba la notificación de rescisión, manifieste lo que a su derecho convenga, en cuyo caso "LA DEPENDENCIA" resolverá lo procedente dentro del plazo de 15 (quince) días hábiles siguientes a la fecha en que hubiere concluido el término otorgado al “PROVEEDOR” para que expusiera lo que a su derecho conviniera.

En caso de rescisión del contrato por causas imputables al "PROVEEDOR", "LA DEPENDENCIA" procederá a hacer efectiva la pena convencional y la garantía de cumplimiento, y se abstendrá de cubrir los importes resultantes de los servicios prestados aún no liquidados, hasta que se otorgue el finiquito correspondiente, el que deberá efectuarse dentro de los 5 días hábiles siguientes a la fecha de notificación de la rescisión

VIGÉSIMA

SEGUNDA
TERMINACIÓN ANTICIPADA.- "LA DEPENDENCIA" podrá dar por terminado anticipadamente el contrato, cuando concurran razones de interés general o causas justificadas, ya que ocasionaría un daño o perjuicio a “LA DEPENDENCIA”, de conformidad con lo establecido en el artículo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.

“LA DEPENDENCIA" pagará a "EL PROVEEDOR" la parte proporcional de los servicios prestados, así como los gastos no recuperables, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato.

Para efectuar el pago de los servicios ejecutados, "EL PROVEEDOR" dentro de los 10 días naturales siguientes a la notificación de la terminación anticipada, deberá presentar estudio que incluya costo de los servicios prestados y gastos no recuperables que justifiquen su solicitud; dentro de igual plazo "LA DEPENDENCIA" deberá resolver sobre la procedencia de la petición, para lo cual deberá celebrarse convenio entre las partes.

VIGÉSIMA

TERCERA
LEGISLACIÓN APLICABLE.- Las partes se obligan a sujetarse estrictamente para la prestación del servicio objeto de este contrato, a todas y cada una de las cláusulas que lo integran y su anexo, así como también a los  requisitos que establece la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público; su Reglamento; la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaría, su Reglamento; el Presupuesto de Egresos de la Federación para el ejercicio fiscal correspondiente y demás normas y disposiciones administrativas que le sean aplicables.

VIGÉSIMA

CUARTA
JURISDICCIÓN.- Para la interpretación y cumplimiento del presente contrato, así como para todo aquello que no este expresamente estipulado en el mismo, las partes se someterán a la jurisdicción de los Tribunales Federales con residencia en la Ciudad de México, Distrito Federal, por lo que "EL PROVEEDOR" renuncia al fuero que pudiera corresponderle por razón de su domicilio presente, futuro o por cualquier otra causa.

Previa lectura y con pleno conocimiento de su contenido y alcance legal, se suscribe el presente contrato por duplicado en Sanfandila, Municipio de Pedro Escobedo, Querétaro, a los -
           POR “LA DEPENDENCIA”


POR “EL PROVEEDOR”

          EL DIRECTOR GENERAL

ING. ROBERTO AGUERREBERE SALIDO
C-

COORDINADOR DE INGENIERÍA PORTUARIA 
COORDINADOR DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS
        Y SISTEMAS GEOESPACIALES
         ING. JORGE ARMENDÁRIZ JIMÉNEZ

ING. TRISTAN RUIZ LANG




DE LA UNIDAD DE APOYO JURÍDICO          



Vo. Bo. ASIGNACIÓN PRESUPUESTAL









JEFE DE LA DIVISIÓN DE RECURSOS
FINANCIEROS Y HUMANOS



C.P. JESÚS TREJO HERNÁNDEZ





ANEXO 10
“ACREDITACIÓN DE PERSONALIDAD”

_______________(nombre)________________manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aquí asentados, son ciertos y han sido debidamente verificados, así como que cuento con facultades suficientes para suscribir la proposición en la presente licitación pública, a nombre y representación de:____________________(persona física o moral)________________.

Licitación Pública Nacional Mixta: 09100001-011-10
Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio

Calle y número:

Colonia:
Delegación o Municipio:

Código Postal:
Entidad Federativa:

Teléfonos:

Correo electrónico:
Fax:

No. de la escritura pública en la que consta el acta constitutiva:
 Folio: Fecha:

Nombre, número y lugar del Notario Público ante el cual se dio fe de la misma: 
Folio:
 Fecha:

Relación de accionistas:

Apellido Paterno
Apellido Materno
Nombre(s)

Descripción del objeto social: (El cual deberá ser acorde objeto de la presente licitación)

Reformas al acta constitutiva: (Señalar objeto de la reforma y la fecha en que se realizó)

Nombre del apoderado legal o representante:

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades:

Escritura pública número:
Fecha:

Nombre, número y lugar del Notario Público ante el cual se otorgó:

Nombre, número y circunscripción del Notario o Fedatario Público que los protocolizó:

Datos de inscripción del Registro Público de Comercio:
(Lugar y fecha)

Protesto lo necesario

(firma)

Nota:
El presente formato podrá ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su contenido, preferentemente, en el orden indicado.

ANEXO 11
“GRADO DE CONTENIDO NACIONAL”

EJEMPLO

______ de ________ de 2010.

SECRETARÍA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

P r e s e n t e .

Me refiero a la Licitación Pública Nacional Mixta No. 09100001-011-10 en la que mi representada, la empresa ______________________ participa a través de la propuesta que se contiene en el respectivo sobre.

Sobre el particular, y en los términos de lo previsto por el Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y al “Acuerdo por el que se establecen las reglas para la determinación y acreditación del grado de contenido nacional tratándose de procedimientos de contratación de carácter nacional” y su reforma, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que mi representada es de nacionalidad ________________ y que el (la totalidad de los) bien(es) que oferta y entregará mi representada en dicha propuesta, bajo la(s) partida(s) No(s). _______________, será(n) producido(s) en México y tendrán un grado de contenido nacional de por lo menos el __________ por ciento, en el supuesto de que le sea adjudicado el contrato respectivo.

Asimismo, para efectos del segundo párrafo del artículo 28, fracción I de la Ley, me comprometo a proporcionar a la Secretaría de Economía, en caso de que ésta lo solicite, la información necesaria que permita verificar que los bienes que mi interesada oferta cumplen con el grado de contenido nacional manifestado.

A T E N T A M E N T E

REPRESENTANTE LEGAL
REPRESENTANTE LEGAL

DE LA EMPRESA LICITANTE
DE LA EMPRESA FABRICANTE

ANEXO 12
“SUPUESTOS DEL ARTÍCULO 50 Y 60 DE LA LEY”

MÉXICO, D.F., 

SECRETARÍA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

PRESENTE

EN CUMPLIMIENTO A LO ORDENADO POR LOS ARTÍCULOS 50 y 60 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO Y PARA EFECTOS DE PRESENTAR PROPOSICIÓN Y EN SU CASO, PODER CELEBRAR CONTRATO RESPECTIVO CON ESA DEPENDENCIA, CON RELACIÓN A LA LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL MIXTA No. 09100001-011-10, NOS PERMITIMOS MANIFESTARLE BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE CONOCEMOS EL CONTENIDO DE DICHOS ARTÍCULOS, ASI COMO SUS ALCANCES LEGALES Y QUE LA EMPRESA QUE REPRESENTO, SUS ACCIONISTAS Y FUNCIONARIOS, NO SE ENCUENTRAN EN NINGUNO DE LOS SUPUESTOS QUE ESTABLECEN ESTOS PRECEPTOS.

A T E N T A M E N T E

NOMBRE DE LA EMPRESA

REPRESENTANTE LEGAL

ANEXO 13
“ESTRATIFICACIÓN DE LA EMPRESA”

MÉXICO, D.F., 

SECRETARÍA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

PRESENTE

EN CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN LA CONVOCATORIA DE ESTE PROCEDIMIENTO Y BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, MANIFIESTO QUE LA EMPRESA __________________________ QUE REPRESENTO SE ENCUENTRA CLASIFICADA COMO _____________ DE ACUERDO AL ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECE LA ESTRATIFICACIÓN DE LAS MICRO, PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS, PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACIÓN, EL 30 DE NOVIEMBRE DE 2009.

	ESTRATIFICACIÓN

	TAMAÑO
	SECTOR
	RANGO DE NÚMERO DE TRABAJADORES
	RANGO DE MONTO DE VENTAS ANUALES (MDP)
	TOPE MÁXIMO COMBINADO*

	MICRO
	TODAS
	HASTA 10
	HASTA $4
	4.6

	PEQUEÑA
	COMERCIO
	DESDE 11 HASTA 30
	DESDE $4.01 HASTA $100
	93

	
	INDUSTRIA Y SERVICIOS
	DESDE 11 HASTA 50
	DESDE $4.01 HASTA $100
	95

	MEDIANA
	COMERCIO
	DESDE 31 HASTA 100
	DESDE $100.01 HASTA $250
	235

	
	SERVICIOS
	DESDE 51 HASTA 100
	
	

	
	INDUSTRIA
	DESDE 51 HASTA 250
	DESDE $100.01 HASTA $250
	250


· TOPE MÁXIMO COMBINADO = (TRABAJADORES) X 10% + (VENTAS ANUALES) X 90%.

EL TAMAÑO DE LA EMPRESA SE DETERMINA A PARTIR DEL PUNTAJE OBTENIDO CONFORME A LA SIGUIENTE FÓRMULA: PUNTAJE DE LA EMPRESA = (NÚMERO DE TRABAJADORES) X 10% + (MONTO DE VENTAS ANUALES) X 90%, EL CUAL DEBE SER IGUAL O MENOR AL TOPE DE CATEGORÍA.
A T E N T A M E N T E

NOMBRE DE LA EMPRESA

REPRESENTANTE LEGAL

INFORMACIÓN GENERAL DEL DESARROLLO DE LA LICITACIÓN.

	A C T O
	PERIODO

O DIA
	HORA
	LUGAR

	PUBLICACIÓN DE LA CONVOCATORIA.


	16 DE DICIEMBRE DE 2010


	
	DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACIÓN 

	CONSULTA DE BASES EN FORMA 

IMPRESA.


	DEL 16 AL 20 DE DICIEMBRE DE 2010
	9:00 A 15:00 HORAS
	UNIDAD DE ADQUISICIONES, ALMACENES E INVENTARIOS, UBICADA EN AV. NUEVO LEÓN No. 210 COL. HIPÓDROMO CONDESA EN LA CIUDAD DE MÉXICO D.F. O EN LA DIVISIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES UBICADA EN EL KM 12  DE LA CARRETERA QUERÉTARO GALINDO, SANFANDILA, MUNICIPIO DE PEDRO ESCOBEDO EN EL ESTADO DE QUERÉTARO.



	CONSULTA DE BASES A TRAVÉS DE COMPRANET
	DEL 16 AL 20 DE DICIEMBRE DE 2010
	
	DIRECCIÓN ELECTRÓNICA:

http://www.compranet.gob.mx
http://www.imt.mx}



	JUNTA DE ACLARACIONES  A LAS  BASES


	20  DE DICIEMBRE DE 2010
	12:00 HORAS
	SALA DE JUNTAS DE LA COORDINACIÓN DE ADMINISTRACIÓN, UBICADA EN EL KM 12  DE LA CARRETERA QUERÉTARO GALINDO, SANFANDILA, MUNICIPIO DE PEDRO ESCOBEDO EN EL ESTADO DE QUERÉTARO.



	PRESENTACIÓN Y APERTURA  DE PROPOSICIONES TÉCNICAS Y ECONÓMICAS. 
	27  DE DICIEMBRE DE 2010
	12:00 HORAS
	SALA DE JUNTAS DE LA COORDINACIÓN DE ADMINISTRACIÓN, UBICADA EN EL KM 12  DE LA CARRETERA QUERÉTARO GALINDO, SANFANDILA, MUNICIPIO DE PEDRO ESCOBEDO EN EL ESTADO DE QUERÉTARO.



	COMUNICACIÓN DEL RESULTADO TÉCNICO Y FALLO  DE LAS PROPOSICIONES TÉCNICAS Y  ECONÓMICAS.
	29/ DE DICIEMBRE DE 2010
	
	POR ESCRITO, CON FUNDAMENTO EN EL ARTÍCULO 32 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO.



	FIRMA DEL CONTRATO 
	30 DE DICIEMBRE DE 2010
	
	EN LA OFICINA DE, DE LA UNIDAD JURÍDICA, UBICADA EN AV. NUEVO LEÓN No. 210 COL. HIPÓDROMO CONDESA EN LA CIUDAD DE MÉXICO D.F.
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