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PRESENTACIÖN

Los presentes lineamientos tienen por objeto establecer las bases que los
servidores püblicos, que intervienen en la atenciön de actos de fiscalizaciön,

deberän implementar para identificar y atender la causa ra(z de las observaciones,
hallazgos o los resultados que determinen presuntas irregularidades o
incumplimientos normativos que deriven de la präctica de auditorfas, revisiones o
visitas, practicadas a este Örgano Administrativo Desconcentrado de la Secretaria
de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes.

Estos lineamientos constituyen un instrumento para que los servidores püblicos
responsables apliquen una metodologfa para analizar y determinar la causa que
origina la o las observaciones y, derivado de ello, se diseäen e implementen
acciones de mejora o de control para eliminar la causa rafz y de esta forma
disminuir la probabilidad de ocurrencia del riesgo detectado, con la finalidad de
contribuir al logro de las metas y objetivos de la instituciön.

En el presente documento se establecen: el objetivo; el marco juridico; el ämbito
de aplicaciön; el glosario de términos; ademås, se describen las pautas necesarias y
diversas herramientas para desarrollar las actividades de identificaciön y anälisis

de causa ra(z de las observaciones, hallazgos o los resultados que se deriven de un
acto de fiscalizaciön.

za DiazDr. Albe Me
Director General del IMT
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1. OBJETIVO

Asegurar que los servidores püblicos responsables e involucrados en los
procesos y procedimientos administrativos y sustantivos en el Instituto

Mexicano del Transporte (1M T), identifiquen y analicen las posibles causas que
originan las observaciones, hallazgos o los resultados que se deriven de un acto
de fiscalizaciön, mediante el uso de herramientas y técnicas para una correcta
definiciön de acciones correctivas o acciones de mejora eficaces y eficientes,

que disminuya la probabilidad de ocurrencia del hallazgo en futuros actos de
fiscalizaci6n.

2. MARCO JURiDlCO
eyeS
Ley General de Responsabilidades Administrativas publicada en el Diario
Oficial de la Federaci6n el 18 dejulio de 2016 y sus reformas

Acuerdos

0

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicaciön General en Materia de Control Interno
publicado en el Diario Oficial de la Federaciön el 3 de noviembre de 2016 y
sus reformas.
Acuerdo por el que se crea el Instituto Mexicano del Transporte como
Örgano Desconcentrado de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes. Publicado en el Diario Oficial el 15 de abril de 1987.
Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Cenerales para la
Realizaciön del Proceso de Fiscalizaciön, publicado en el Diario Oficial de
la Federaciön el 05 de noviembre de 2020 y sus reformas.

Manuales
Manual de Organizaciön del Instituto Mexicano del Transporte (vigente).

o Manual de Procedimientos del Instituto Mexicano del Transporte
(vigente).

3. ÅMBITO DE APLICACIÖN

Los presentes lineamientos son aplicables a todas las äreas que conforman el
Instituto Mexicano del Transporte: Direcciön General, Coordinaciön de la
Normativa para la Infraestructura del Transporte, Coordinaciön de Seguridad y
Operaciön del Transporte, Coordinaciön de Transporte Integrado y Logistica,

Coordinaciön de Estudios Econömicos y Sociales del Transporte, Coordinaciön
de Infraestructura de Vias Terrestres, Coordinaci6n de Ingenierfa Vehicular e
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Integridad Estructural, Coordinaciön de Ingenieria de Puertos y Costas,
Coordinaciön de Administraciön y Finanzas, Divisiön de Telemética, Divisiön de
Transporte Sostenible y Cambio Climätico.

4. RESPONSABLES

El Titular del Instituto Mexicano del Transporte, los servidores püblicos que sean
designados para la atenciön del acto de fiscalizaciön, servidores püblicos que
intervienen en los procesos sustantivos y administrativos, asi como el
Coordinador de Control Internol, en el ämbito de sus atribuciones.

5. GLOSARIO DE TÉRMINOS

Ademäs de los términos que se serialan en el capitulo I del ACUERDO por el
que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizaciön del Proceso
de Fiscalizaciön, se entenderé por:

Acciön(es) de control: Las actividades determinadas e implantadas por los
Titulares y demäs servidores püblicos de las Instituciones para alcanzar los
objetivos institucionales, prevenir y administrar los riesgos identificados,
incluidos los de corrupciön y de tecnologfas de la informaciön;

Acciön(es) de mejora: Las actividades determinadas e implantadas por los
Titulares y demäs servidores püblicos de las Instituciones para eliminar
debilidades de control interno; disehar, implementar y reforzar controles
preventivos o correctivos; asi como atender åreas de oportunidad que
permitan fortalecer eI Sistema de Control Interno Institucional;

Actos de fiscalizaciön: auditorfas, visitas, intervenciones de control interno,
evaluaciones de politicas püblicas,verificaciones de calidad.

Administraciön de riesgos: Proceso dinämico desarrollado para
contextualizar, identificar, analizar, evaluar, responder, supervisar y
comunicar los riesgos, incluidos los de corrupciön, inherentes o asociados a
los procesos por los cuales se logra el mandato de la instituciön, mediante el
anälisis de los distintos factores que pueden provocarlosp con la finalidad de
definir las estrategias y acciones que permitan mitigarlos y asegurar el logro
de metas y objetivos institucionales de una manera razonable, en términos
de eficacia, eficiencia y economfa en un marco de transparencia y rendiciön
de cuentas;

I La persona servidora püblica designada por el Director General del 1MT, mediante oficio, para atender dicha
actividad con nivel jerårquico inmediato inferior, de conformidad con eI numeral 4 del ACUERDO por eI que se
emiten Ias Disposiciones y eI Manual Administrativo de Aplicaciön General en Materia de Control Interno.
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Anélisis de causa: Aplicaciön de una técnica formal de investigaciön para
determinar el origen o causa rafz de un hallazgo; Causa raiz: Es el factor que
provoca un hallazgo y debe eliminarse permanentemente mediante la
mejora del proceso. La causa raiz es el problema central, la causa de més alto
nivel, que pone en marcha toda la reacciön de causa y efecto que, en ültima
instancia, conduce a los problemas;

Control correctivo: Mecanismo especifico de control que opera en la etapa
final de un proceso, el cual permite identificar y corregir o subsanar en algün
grado, omisiones o desviaciones;

Control Interno: Proceso efectuado por el Titular del 1MT, la Administraciön a
través del Coordinador de Control Interno y los demäs servidores püblicos de
una institucién, con objeto de proporcionar una seguridad razonable sobre
la consecuciön de las metas y objetivos institucionales y la salvaguarda de
los recursos püblicos, asi como para prevenir actos contrarios a la integridad;

Disposiciones: Disposiciones en Materia de Control Interno y el Manual
Administrativo de Aplicaciön General en Materia de Control Interno;

Eficacia: Cumplimiento de los objetivos y metas establecidos, en lugar,

tiempo, calidad y cantidad;

Eficiencia: Al logro de objetivos y metas programadas con la misma o menor
cantidad de recursos;

Factor(es) de riesgo: Circunstancia, causa o situaciön interna y/o externa
que aumenta la probabilidad de que un riesgo se materialice;

Hallazgo: Resultado de la evaluaciön de una evidencia, registro,
declaraciones de hechos o cualquier Otra informaciön pertinente, que son
verificables y pertinentes para criterios de una evaluaciön, y puede resultar
en una recomendaciön, observaciones, responsabilidad administrativa o
denuncia de hechos;

Observaci6n: La que emite una instancia fiscalizadora cuando se detecta, en
una actividad, tarea o proceso, un hecho no ajustado a la normativa, el cual
afecta la eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez en la
aplicaciön de los recursos püblicos federales, y con ello impide el logro de los
objetivos a los que estén destinados;

Objetivos institucionales: Conjunto de objetivos especfficos que conforman
el desglose lögico de los programas emanados del Plan Nacional de
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6. LINEAMIENTOS GENERALES

El Director General del IMT designarä por oficio a un servidor püblico adscrito al

area fiscalizada que fungirä como enlace para atender el acto de fiscalizaciön.
Una vez que la instancia fiscalizadora emita la cédula de resultados definitivos
con la descripciön de los hallazgos derivados de un acto de fiscalizaciön, el
servidor püblico designado, iniciarä el anälisis de cada uno de los hallazgos,
registrando en el formato Fl-CR-OI "Anälisis causa rafz de hallazgos" los

siguientes datos:

6.1

Nümero de hallazgos;
Areas del IMT fiscalizadas;
Identificaciön del proceso, actividad o materia (proyectos de iniciativa
interna, externa, capacitaciön, productos de normalizaciönt servicios

tecnolögicos, recursos humanos, adquisiciones, almacenes, recursos
financieros, telemätica, etc.);
Servidores püblicos responsables de la actividad, tarea o proceso sehalado;

Definiciön de responsabilidades
El servidor püblico designado como enlace para atender el acto de
fiscalizaciön, serå eI Ifder de los trabajos para la determinaciön de la causa
rafz de los hallazgos y serä responsable de:

a) Identificar a los servidores püblicos responsables de la actividad,

tarea o proceso sehalado en el hallazgo;
b) Analizar los incumplimientos normativos especificados en las

cédulas definitivas de hallazgos (problema);
c) Conformar un grupo de trabajo con los servidores püblicos
responsables de la actividad, tarea o proceso serhalado para elaborar
el anälisis de causa raiz.

d) Asegurar que el hallazgo sea comprendido por los servidores
püblicos que intervienen en la actividad, tarea o proceso.

e) Supervisar que el equipo de trabajo utilice una herramienta de
anälisis formal para determinar la causa raiz del hallazgo.

El grupo de trabajo seré responsable de:
a) Aplicar una herramienta de anälisis formal para determinar la

causa ra(z de los hallazgos y documentarla.
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b) Elaborar (Definir) las acciones de mejora o acciones de control
correctivo a implementar para disminuir la probabilidad de
ocurrencia del riesgo asociado al hallazgo.

c) Implementar la acciön de mejora o acciön de control correctivo.
d) Evaluar los resultados

Herramientas de anälisis de causa raiz a utilizar:

Las directrices que deberå seguir el grupo de trabajo para realizar el
anålisis de causa rafz son: identificar el Fyoblema, definir eI problema,
entender el problema, identificar la causa raiz, realizar la acci6n correctiva,

y la verificaciön2.

Algunas de las herramientas que podrä utilizar el grupo de trabajo para el
anålisis de causa rafz se enuncian a continuaciön. Cualquier herramienta
que se elija, deberä ser documentada en el formato Fl-CR-OI (elaborar un
formato por hallazgo):
a) Técnica de los Cinco (5) porqués
b) Diagrama de Causa-Efecto
c) Anälisis de Pareto
d) Otra: En caso de que ninguna de estas herramientas sea viable para el

anélisis de la causa raiz, se deberå describir el nombre de la
herramienta utilizada.

Determinaciön de la causa origen del hallazgo.
Derivado de la aplicaciön de las herramientas descritas en el numeral
anterior, se deberå determinar en el formato Fl-CR-OI, la causa del
hallazgo.

6.4 Determinaciön de las acciones preventivas y correctivas.
El grupo de trabajo deberå elaborar las acciones correctivas y, en su caso,
preventivas, posteriormente éstas deberån ser validadas y autorizadas
por las åreas responsables de los procesos afectados, finalmente, el grupo
de trabajo deberå implementarlas, segün las causas detectadas, mismas
que se harän constar en el formato Fl-CR-OI, indicando el responsable y
la fecha de implementaciön.

2 Ovalles Acosta, J.C, Gisbert Soler, V. y Pérez Molina, A.I. (2017). Herramientas para el anålisis de
causa raiz (ACR). 3C Empresa: investigaciön y pensamiento critico, Ediciön Especial, 1-9.
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Reg istros
El servidor püblico designado como enlace y Ifder del anélisis de causa
rafzt verificarå que la herramienta haya Sido aplicada correctamente y

que las acciones correctivas o preventivas sean apropiadas, considerando
cumplan con los criterios de pertinencia, relevancia y verificabilidad.

Se deberén registrar en el formato Fl-CQ-Ol todas las acciones de control
preventivo o correctivo, asi como los mecanismos de control

implementados para solventar los hallazgos.

El servidor püblico, designado como enlace para la atenciön del acto de
fiscalizaciön, deberä entregar una copia del formato Fl-CR-OI al servidor

püblico titular del årea (Coordinador(a), Jefe(a) de Divisiön) responsable
de los procesos involucrados en el acto de fiscalizaciön, quien debe
revisar y aprobar las acciones de mejora o mecanismos de control
implementados para la pronta correcciön de las deficiencias detectadas,

comunicar las medidas correctivas a todo el personal involucrado en
dicho proceso, procedimiento o actividad, asi como al nivel apropiado de
la estructura organizacional, y delegar al personal idöneo la autoridad y
responsabilidad para realizar la supervisiön de las acciones preventivas o
correctivas; ya que una forma de demostrar la eficacia de las acciones
correctivas es que no exista recurrencia de los problemas detectados o
hallazgos.

Asf mismo, deberä remitir una copia al Coordinador de Control Interno, a

fin de considerar los factores de riesgos detectados, incluidos los riesgos

de corrupciön, en el acto de fiscalizaciön para el proceso de
Administraciön de riesgos y, en su caso, del Programa de Trabajo de
Administraciön de Riesgos.

Supervisiön y evaluaciön de las acciones correctivas implementadas.

El titular del ärea sustantiva o administrativa (Coordinador(a), Jefe(a) de
Divisiön) responsable de los procesos involucrados en el acto de
fiscalizaciön, deberä verificar Ia efectividad de la acci6n correctiva, acciön
de mejora o mecanismo de control implementado, que contribuya a la

eficiencia y eficacia de la ejecuciön del proceso o actividad, asi como de la
supervisi6n periödica.

En noviembre del aho en el que se Ilevö a cabo el acto de fiscalizaciön, el

Coordinador de Control Interno en el IMT deberä realizar la evaluaciön
del control interno de los procesos sustantivos y administrativos que
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fueron sujetos de un acto de fiscalizaciön, para determinar la suficiencia y
efectividad de los controles establecidos, mediante el procedimiento
contemplado en las Disposiciones y eI Manual Administrativo de
Aplicaciön General en Materia de Control Interno.

En caso de detectarse que los controles fueron insuficientes, el

Coordinador de Control Interno deberå implementar nuevas acciones
concretas para que el titular del årea sustantiva o administrativa
responsable de los procesos involucrados implemente o fortalezca
acciones o mecanismos de control que corrijan la deficiencia. El titular
del ärea (Coordinador o Jefe de Divisiön) o duefio del proceso deberä
establecer y comprometer la implementaci6n de acciones de mejora
gestionadas por el Coordinador de Control Interno dentro del Programa
de Trabajo de Administraciön de Riesgos correspondiente, cuando se
identifiquen debilidades de control interno o åreas de oportunidad que
permitan fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional.

7.- VIGILANCIA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PRESENTES LINEAMIENTOS

El Titular del 1MT, a través de los Coordinadores y Jefes de Divisiön, deberå
vigilar de manera general, la aplicaci6n de los presentes lineamientos para
atender la causa rafz de los hallazgos determinados por las diversas instancias
de fiscalizaciön.

8. DEL SEGUIMIENTO DE LOS HALLAZGOS DERIVADOS DE ACTOS DE
FISCALIZACIÖN

Independientemente de las acciones preventivas o correctivas, mecanismos de
control correctivo implementados, la solventaciön y cierre de los hallazgos
derivados de un acto de fiscalizaciön .serä determinado por Ia instancia
fiscalizadora, observando Io sehalado en el ACUERDO por el que se establecen
las Disposiciones Generales para la Realizaciön del Proceso de Fiscalizaci6n.

9. VIGENCIA

Los presentes lineamientos tienen vigencia a partir de su publicaciön en la
Normateca Interna del IMT y serä la Coordinaciön de Administraciön y Finanzas
la responsable de incorporar el presente lineamiento en el Sistema de
Administraciön de Normas Internas de la Administraciön Püblica Federal.
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10. DIAGRAMA DE FLUDO DEL ANAL-ISIS DE CAUSA RAiz
SP designado para atender
el acto de fiscalizaciån

INICIO

Recibir cédula de
resultados definitivos con

hallazgos

Registrar en eI Fl-CR-OI ,

nümerode hallazgos,
åreafiscalizada,
proceso/materia,
identificar a los

servidores püblicos que
intervienen en eI proceso

o materia.

Conformar al grupo de

trabajo

Analizar los
incumplimientos

normativos

Entregar hallazgos
definitivos a grupo de

trabajo

Verificar que Ia herramienta
de anålisis de Ia causa rafz

haya Sido aplicada
correctamente

Verificar que Ias acciones
correctivas sean

apropiadas

Grupo de Trabajo

Recibir hallazgos
definitivos

Aplicar una herramienta
de anålisiS formal para
determinar Ia causa

raiz de los hallazgos y
Io documenta en el

Fl-CR-OI

Determinar en eI formato
Fl -CR-OI, Ia causa del

hallazgo (documentar) y

enviarlo al SP designado

Elaborar Ias acciones de

mejora o acciones de
control correctivo

Titular del årea
fiscalizada

Validar y autorizar las
acciones de mejora o
acciones de control

correctivo

Coordinador de control

interno
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DIAGRAMA DE FLUJO

SP designado para atender
el acto de fiscalizaciön

Entregar una copia del

formato Fl-CR-OI al

servidor püblico titular del
årea (Coordinador(a),

Jefe(a) de DivisiÖn) y al
Coordinador de Control

Interno

Grupo de Trabajo
Titular del årea
fiscalizada

Difundir Ias medidas
correctivas a todo eI

personal involucrado en eI

proceso, procedimiento, o

actividad del årea
fiscalizada

Verificar Ia efectividad
de la acciön correctiva,
acciön de mejora o

mecanismo de control
implementado

No

Supervisar periödicamente

Implementar o fortalecer
acciones o mecanismos de

control que corrijan Ia

deficiencia.

Coordinador de control
interno

Evaluaciån del control
interno de los procesos

sustantivos y
administrativos que fueron

sujetos al acto de

fiscalizaciön

Determinar Ia suficiencia
y efectividad de los

controles establecidos

&Los controles fueron

insuficientes?

Si

Implementar nuevas
acciones

Implementar los nuevos
controles correctivos

dentro del Programa de
Trabajo de Administraciön

de Riesgos

FIN
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11. ANEXO Y cuiA DE LI-ENADO
Instituto

Mexicano del

Transporte
[NOMBRE DEL ÅREA FISCAL IZADA]

ANÅLISIS CAUSARAiz DE HALLAZGOS

Hallaz o
Descripciön del Hallazgo:

2

Detectö:

3

Proceso/Materia:

4

Area de adscripciönNombre del o los servidores püblicos responsables de Ia

actividad, tarea o proceso senalado

Herramienta de anålisis utilizada: 7

Técnica de los Cinco (5) porqués

Diagrama de Causa-Efecto

Anålisis de Pareto

Otra: Describir nombre de la herramienta

Desarrollo del anålisis de causa:

Determinaciön de la causa raiz del hallazgo:

HOJA 1 DE 2

Fecha•

5

Fl-CR-OI
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Instituto

Mexicano del

Transporte
[NOMBRE DEL ÅREA FISCALIZADA]

ANÅLISIS CAUSA RAiz DE HALLAZGOS
No.

Hallaz o
Descripciön del I-lallazgo•

2

Registro de la acciön correctiva o mecanismo de control:

Detectö:

3

10

Proceso/Materia:

4

Responsable (s)

Fecha:

5

Fecha

Validaciön y aprobaciön por parte del Titular del Area a Ias acciones correctivas presentadas por eI Enlace: 11

Actividad Responsable
(nombre y cargo)

Verificaciön de la efectividad de Ia acciön correctiva o mecanismo de control:

Fecha

12

Fecha

Verificå:

17

Validö (Firma)

Resultado
13

Actividad

Fecha de elaboraciån:

Elaborå:

15

[Nombre] [Cargol

Responsable

Aprobå.

16

[Nombre] [Cargo]

HOJA 1 DE 2

[Nombre] [Cargo]

Fl-CR-OI



LINE-AMIENTOS PARAATENDERI-A CAUSA RAiz DE I-AS OBSERVACIONES
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cuiA DE LI-ENADO

No. Hallazgo: Nümero de observaciones que el Organo fiscalizador determinö1.

y que se seäalan en la cédula de hallazgos definitivos.

Descripciön del Hallazgo: Descripciön con la que se identifica el hallazgo.2.
Detectö: - Nombre del auditor.3.
Proceso/Materia: Nombre del proceso sustantivo (proyectos de iniciativa4.

interna, externa, capacitaciön, productos de normalizaciön, servicios
tecnolögicos) o administrativo, en caso de que se trate de alguna actividad,
sefialar el nombre de la materia (recursos humanos, recursos materiales,
presupuesto, adquisiciones, almacén, informätica, etc.).
Fecha: Fecha del hallazgo en formato dia/mes/aho5.

Nombre del o los servidores püblicos responsables de Ia actividad, tarea o6.

proceso seöalado: Seöalar, nombre completo, cargo y area de adscripciön.
Herramienta de anålisis utilizada: Marcar con una "X" la herramienta a7.

utilizar.
Desarrollo del anélisis de causa: Detallar segün la herramienta utilizada el8.

proceso de anälisis, de acuerdo con la metodologia para cada herramienta.
Determinaci6n de Ia causa raiz del hallazgo: De conformidad con la9.

metodologia utilizada, escribir la razon por las que se materializö el hallazgo,
mostrar claramente la relaciön de "causa y efecto; utilizar descriptores
especfficos y precisos para Io que ocurriö. Considerar que, los errores
humanos deben tener una causa anterior, las infracciones del procedimiento
no son causas raiz, la falta de acci6n sölo es causal cuando existe el deber de
actuar.

10. Registro de la acci6n correctiva o mecanismo de control: Se refiera a

establecer la actividad especifica, mecanismo o medio de verificaci6n de la
acciön de control o mejora implementada, eI nombre del responsable de
implementarla y la fecha de implementaciön.
Validaciön y aprobaci6n por parte del Titular de Area a las acciones11.
correctivas presentadas por eI Enlace: Describir la actividad a validar, el
nombre del servidor püblico que valida, asi como la fecha de validaciön y la
firma del servidor püblico que valida.

Verificaciön de Ia efectividad de Ia acciön correctiva o mecanismo de12.
control: Describir la actividad a realizar para verificar, el nombre del servidor
püblico que la realizarå, escribir la fecha de la verificaci6n.
Resultado: Describir si se cumpliö o no con la correcciön del hallazgo.13.
Fecha de elaboraci6n: Escribir la fecha de elaboraciön del formato Fl-CR-OI14.

Elaborö: Nombre del representante del grupo de trabajo.15.
Aprob6: Nombre del Ifder o servidor püblico designado para la atenciön del16.

acto de fiscalizaciön.
17. Verific6: Titular del area donde se suscit6 el hallazgo.
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12, CONTROL DE CAMBIOS

Fecha de No. deautorizaciön del
Revisiön

cambio

NOVIEMBRE 002023

ELABORACIÖN

Tipo de Cambio

Emisiön

Descripci6n del Cambio

Elaboraciön inicial

MAP. Aline Miranda Nieto. - Coordinadora de Administraciön y Finanzas.

Mtro. Luis Emmanuel Tamayo Sånchez.- Jefe de Ia Divisiön de Recursos Financieros y
Humanos.




