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Resumen

En este trabajo se presentan las caracteristicas generales de los
autobuses dedicados al transporte turfstico. Primero se muestran
datos referentes a la industria turistica en México, después, las
consideraciones generales tomadas en cuenta para el disefo,
desde los requerimientos de los turistas internacionales hasta los
del propietario, incluyendo el parque vehicular al servicio del
turismo, la demanda esperada y las consideraciones econdmicas.
Finalmente se describen las caracteristicas generales de un
autobus adecuado al transporte turistico.



Abstract

In this work, some considerations regarding the general features
of buses devoted to tourist transportation are presented. First,
Mexico's date related to the tourism industry is shown, then the
general consideration for the design, that is, the requirements of
the international tourist, those of the owner, as well as the
expected demand, and the economic considerations are taken
into account. Finally, the general features of the bus devoted to
tourism are described.




1. Introduccion

La industria turistica constituye una de las ramas de actividad econémica de
mayor potencial en nuestro pais. Por su ubicacién relativa con respecto al
pais que proyecta mas turismo hacia el mundo, la extraordinaria suma de
atractivos con que cuenta México y por la infraestructura hotelera y de
transporte ya disponible, la industria turistica puede constituirse en una
fuente de alto crecimiento y de generacién de divisas. En efecto, el nimero
de extranjeros que visité México en el periodo 1986-1992 se muestra en la
Fig. 1. Mas aln, la cantidad estimada en millones de délares gastados por
dichos visitantes se muestra para el mismo periodo en la Fig. 2.
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Fig. 1: Visitantes extranjeros en el periodo 86-92. Fuente: Mexico:
Mternational Comparisons [986-1992, BANCOMENT, 093],
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Fig. 2: Ingresos de México por concepto de turismo internacional en
el Periﬂdﬂ 86-92. {(Fuente: Mexico: International Comparisons [986-0 992, BANCOMEXT, 1993).




1. Infroduceidn

Ya gue el transporte es una parte importante del servicio a prestar y que
actualmente constituye uno de los eslabones mas debiles en la cadena de
servicios turisticos, el Instituto Mexicano del Transporte ha trabajado junto
con una empresa especializada en el desarrollo conceptual de un vehiculo
de transporte para turismo que cumpla con los requisitos de modernidad y
eficiencia que esta industria demanda.

El presente documento es una sintesis del trabajo realizado y tiene por
objeto servir de guia, tanto para fabricantes como para posibles
demandantes del vehiculo. Es importante senalar que el vehiculo aqui
descrito, esta disefado a nivel de concepto y guia general de fabricacion,
esperando constituya un aporte para el desarrollo de nuestra industria
turistica y de transporte.




2. Consideraciones generales para el disefio

2.1 Descripcion general del vehiculo

Para el disefio del autobds de turismo aqui propuesto se consideré que su
uso seria dedicado a la transportacion de grupos de turistas nacionales e
internacionales, a traves de empresas que operan o rentan el equipo. Estas
empresas forman parte de una cadena que incluye el transporte en el lugar
de origen y transporte aéreo, y son un eslabén clave de la red de servicio al
turista. Mas aun, para los turistas extranjeros tiene gran influencia el impacto
global ya que es su primer contacto con el pais despues del aeropuerto.

Bajo estas condiciones se considerd que las principales caracteristicas del
vehiculo serian;

- Traslado efectivo
- Alto confort

- Visibilidad

- Informacion

- Servicios.

Para lograr lo anterior, los requerimientos del vehiculo serian.
respectivamente:;

- Rapidez, estabilidad, seguridad, confiabilidad

= Suavidad de marcha, espacio de asiento, acabados, clima y bajo nivel
de ruido interior

- Posicion alta del piso, gran area traslucida

- Sonido, folletos, visibilidad, traduccion, mensajes

- Sanitario, refrigerios.

Con respecto a la aplicacién, se consideraron los siguientes entornos del
territorio nacional:

- Carreteras costeras caracterizadas por clima caluroso, alta salinidad y
humedad

- Carreteras en general de topografia accidentada, condicion irregular de
carpetas, dos carriles de circulacion

- Calles urbanas generalmente en areas metropolitanas altamente
congestionadas.




2. Consideraciones generales para el disefo

2.2 Modalidades de uso

Se supuso que las modalidades de recorrido del vehiculo serian:

De ciudad, para grupos de 20 a 40 personas portando Unicamente
camara (fotografica o para video) y pequefios regalos; caracterizado
por recorridos cortos, ascenso y descenso frecuentes, duracion de tres
a cuatro horas, con recorridos tipicos de 20 minutos (3 a 5 recorridos).

De un dia, para grupos de 30 a 40 personas portando Unicamente
camara (fotografica o para video) y pequenos regalos: caracterizado
por recorridos medios, duracion de ocho a doce horas, con recorridos
tipicos de 60 a 120 minutos.

De varios dias, para grupos de 30 a 40 personas portando maletas y
pequenos regalos; caracterizado por recorridos medios o largos, dos o
tres traslados diarios, duracion de dos o mas dias, con recorridos
tipicos de dos a seis horas.

Aeropuerto - hotel - aeropuerto, para grupos de 45 a 50 personas
portando maletas, equipaje de mano y pequenos regalos; caracterizado
por ser un eslabon con el transporte aéreo, recorrido corto, duracion de
20 a 60 minutos.

2.3 Nivel de servicio

El turismo internacional mantiene alios estandares en hoteles, restaurantes,
atracciones, transportacion aérea y terrestre y servicios varios. Por tanto se
considerd que Mexico debe proveer al turista los niveles equivalentes en el
transporte disponible en los paises de origen y en el resto de los servicios.
Esto comprende:

Comodo ascenso y descenso
Asientos confortables
Portabultos

Aire acondicionado

Bajo nivel de ruido
Seguridad

Visibilidad interior y exterior
Sanitarios, servicios

Ademas, se considero que el guia de turistas es el centro administrativo y
operativo del recorrido y, en general, no es el operador de la unidad, por lo

a
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que requiere instalaciones especificas para comunicacion y administracién
del servicio.

2.4 Parque vehicular al servicio del turismo

En la Fig. 3 se muestra la distribucion, por rangos de afno-modelo de las
unidades registradas en el pais dedicadas al servicio de turismo. De éstas,
el 90 por ciento de las unidades son del tipo integral foraneo y tienen una
capacidad de 41 pasajeros. El 10 por ciento es del tipo unidad sobre chasis
y tienen una capacidad para 37 pasajeros. De la Fig. 3 puede verse que el
80 por ciento de la flota tiene una edad promedio de 15 afios, el 10 por
ciento de 5 afos y el restante de mas de 15 afios. De todo el parque, sélo el
5 por ciento se considera como la mejor opcién para el servicio que
proporciona; el 10 por ciento se encuentra muy deteriorado y otro 10 por
ciento se considera como improvisado y no adecuado.
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Fig. 3: Distribucion del parque vehicular registrado para el servicio
de turismo (Fuente: Direceidn de Normatividad del Antetransparte, SCT. 1993,

2.5 Demanda anual esperada

Con base en lo anterior, se supuso que para lograr una reposicién de
calidad, debe revisarse la base econdmica, rezagada en 50 por ciento. Mas
aun, se considerd un incremento anual de 5 por ciento, esto es, 100




2 Consideraciones generales para el disefio

unidades; la reposicion natural de 10 por ciento, 200 unidades; y otro cinco
por ciento para compensar la antigliedad del parque, 100 unidades. Por lo
gue |la demanda anual esperada es de 400 unidades.

2.6 Consideraciones economicas

Un autobus de turismo es un bien de capital cuya vida atil supera los 10
anos. El costo de adquisicion es muy importante, pero debe subordinarse al
nivel de servicio necesario. En algunos paises dicho costo corresponde al 15
por ciento de los ingresos totales del vehiculo. En seguida se presentan los
ingresos, los egresos vy la utilidad neta considerados.

INGRESOS
Pasajeros promedio por dia 50
Costo por pasajero (N§) 30.00
Ingreso diario (N§) 1,500.00
Ingreso anual (300 dias) (N§) 450,000.00
Ingreso total (10 afcs) (N3) 4'500,000.00
EGRESOS
Costo anual de operacion (N§) 147,000.00
Impuestos (N§) 106,050.00
UTILIDAD NETA (N$) 196,500.00

Por lo que para mantener la rentabilidad y permitir la incorporacion al
vehiculo de los componentes, sistemas y materiales necesarios para ofrecer
niveles de servicio internacionales, el precio recomendado del autobus es de
450,000 nuevos pesos.



3. Requerimientos para el disefio
conceptual

3.1 Introduccion

En esta seccion se presentan los requerimientos a considerar por parte
de los usuarios directos, esto es, pasajero, operador y guia. También se
describen los requerimientos del propietario, asi como las tecnologias
disponibles a nivel internacional y nacional.

3.2 Requerimientos de los usuarios directos

Las caracteristicas que normalmente busca en un autobus un pasajero
internacional son:

- Acceso comodo y seguro

- Pasillo de circulacian amplio

- Asiento reclinable con cabecera

- Visibilidad optima

- Distancia suficiente entre asientos
- lluminacion adecuada

- Portabultos tipo avion

- Acabados funcionales y comodos
- Temperatura interior optima

- Sanitarios, servicios, bebidas

- Maxima capacidad

- Cajuela de equipaje

- Bajo nivel de ruido

- Seguridad.

Por lo que respecta al operador, sus requerimientos son:

- Posicién antropomeétrica

- Asiento ajustable

- Proteccion asoleamiento
- Optima visibilidad

- Instrumentacion completa
- Controles bien ubicados

- Guardaequipaje personal.




3. Requerimientos para &l disefio conceptual

Finalmente, los requerimientos del guia de turistas son:

- Posicion al frente del autobus

- Asiento y mesa de trabajo abatibles

- Guardaequipaje para folletos, papeles, etc.
- Caja de seguridad

- Guardaequipaje personal

- Equipo de sonido

- Servicios al pasajero.

3.3 Requerimientos del propietario

Las principales caracteristicas gue un propietario desea en un autobus de
turismo son:

Disponibilidad: esto es, un vehiculo acorde al servicio existente en el
pais, con una base técnica practica y de facil mantenimiento durante
toda su vida util

Imagen: esto es, una unidad muy atractiva que resalte los beneficios de
su utilizacion y que se mantenga esa imagen durante toda la vida util

Rentabilidad: se desea un vehiculo de la maxima capacidad de
pasajeros, con un costo de adquisicion acorde al nivel necesario de
servicio que debe ser alto para favorecer la contratacion, y con
costos de operacion y mantenimiento reducidos

Base industrial: se requiere que exista el apoyo de servicio y calidad de
fabricantes establecidos.

Respecto a las caracteristicas mecanicas, los requerimientos son:

- Seguridad en la disponibilidad de componentes y accesorios
- Facilidad de acceso a componentes de acuerdo a la frecuencia de
servicio

- Incorparacion de elementos informativos respecto a las condiciones
mecanicas y desgaste del vehiculo

- Facilidad de reparacion y disefio modular de carroceria para reducir
costos por accidentes

- Tren motriz equilibrado y de preferencia algo sobrado
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- Sistema de aire acondicionado sencillo y de alta calidad

3.4 Sintesis internacional

En seguida se describen las caracteristicas mas sobresalientes respecto
a la tecnologia, dimensiones, capacidad y disefio de los autobuses de
turismo disponibles en Europa, Brasil y Estados Unidos.

Europa: Construccion integral y semintegral, motor Diesel turbo 300 HP
0 mas, carroceria semiautomotriz, alto equipamiento; 12 m y muy
altos, con capacidad de 55 pasajeros; el disefio tiene una apariencia
muy espectacular y vanguardista, alta especializacion en turismo

Brasil: Construccion integral, semintegral y chasis, motor Diesel turbo
300 HP o mas, carroceros especializados; 12 m, con capacidad de
48 pasajeros; el disefo aparenta una mezcla entre un autobus
americano y un europeo, buena tecnologia

Estados Unidos: Construccion integral, motor Diesel turbo, 300 HP o
mas, base foraneo de alto rendimiento, equipamiento tipo foraneo y
opciones; 12 m y hasta 13 m en version lanzadera, con capacidad
de 47 pasajeros; el disefo tiene la apariencia de un autobus foraneo,
es practico, sin pretensiones y con alto énfasis en mantenimiento.

3.5 Sintesis nacional

Existen en el mercado cuatro modelos basicamente, que se describen a
continuacion.

Avante: Construccion integral, motor Diesel turbo de 300 HP o mas, con
suspension Torsilastic, longitud de 11 m, con capacidad de 43
pasajeros. El disefio es una buena evolucién del autobus llamado
"Olimpicao", tiene apariencia foranea y su tecnologia no es agresiva

Premier: Construccion integral, motor Diesel turbo de 300 HP o mas,
suspension estandar o neumatica; longitud de 105 m, con
capacidad de 41 pasajeros. El disefio tiene una apariencia
cuestionable, buena base estructural, pero algo pesado y es la base
de los autobuses de segunda especial en México

Dina Paradiso: Construccion integral, motor Diesel turboalimentado con
control electronico de inyeccion y post-enfriador aire-aire, ecolagico
de 365 BHP, 6 cilindros, transmision de 8 velocidades sincronizadas,
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suspension tipo Torsilastic, longitud: 13.2 m y capacidad de 46
pasajeros.

Mercedes Benz: Construccion integral, motor Diesel turboalimentado con
post-enfriador de aire de admision, 6 cilindros, de 3268 CV.
transmision de 6 velocidades sincronizadas, suspension tipo confort,
longitud: 13.2 m y capacidad de 46 pasajeros.

Respecto a los fabricantes de chasises y de carrocerias, en general, Ia
industria nacional maneja tres tipos de paquetes tecnoldgicos que se
describen a continuacion.

Fabricantes de chasises

Paquete basico: Chasis de barras rectas, suspension de muelles,
motores de hasta 210 HP, con posibilidad de adaptar otros motores

Paquete medio: Construccion semintegral con "jaula" central para
cajuelas, piso alto, suspension mixta o Torsilastic, motor de 300 HP
0 mas

Paquete avanzado: Construccion de una estructura integral por un solo
proveedor, tren motriz similar al del autobus Avante, carroceria de
perfil cerrado, plasticos variados, extrusiones y laminacion continua,
todo se realiza en una sola planta.

Fabricantes de carrocerias

Paquete basico: Construccion tradicional basada en perfiles de lamina
de seccion diversa, acabados carroceros, accesorios limitados

Paquete medio: Carroceria de perfili cerrado, semiportante,
incorporacion de plasticos variados, extrusiones y laminacion
continua. Convendria aprovechar en forma optima la estructura
industrial existente

Paquete avanzado: Mismo resultado de la opcién media, con mayor
rigidez y ligereza.

10




4. Caracteristicas de un autobis adecuado al
_transporte turistico

4.1 Conjunto general

Tomando en cuenta todas las suposiciones mencionadas en las sSecciones
anteriores, se decidio considerar las caracteristicas de un autobts
monovolumen, con control delantero, motor trasero, eje delantero retrasado,
piso alto, pero con tolvas de ruedas suprimidas y con cajuela de equipaje
bajo el piso. El conjunto general se muestra en la Fig. 4 y en las siguientes
secciones se presentan sus caracteristicas mas detalladas.

4.2 Estructura

Chasis semintegral. Este se muestra en la Fig. 5 y se construiria con
barras tipo escalera de seccion canal y travesafios estampados en los
extremos del vehiculo. A dichos semichasises se incorporarian los
componentes mecanicos y de soporte de la unidad, esto es, el motor, la
tfransmision, los ejes y las suspensiones, la direccién y los sistemas
complementarios. Los semichasises delantero y trasero se unirian al
centro mediante una estructura tipo caja, construida en perfil tubular
rectangular de diversos calibres y medidas.

Fig. 4: Vista general del autobiis.

11




4. Caracteristicas de un auwfobis adecuado al lransporte furistico

Fig. 5: Vista del chasis semintegral.

Carroceria semiportante. La carroceria se montaria en el chasis en la
planta original o bien en una empresa carrocera. Cumpliria funciones
complementarias de estructuracion y tendria una alta integracion con el
chasis. El producto final no seria hibrido, sino un conjunto Unico.

Materiales. Perfil PTR de diversos calibres y dimensiones, laminacion
galvanizada o de aluminio, conchas delantera y posterior, asi como
deflector del toldo en plastico reforzado con fibra de vidrio, estructura
de cajuelas en PTR, laminada en acero galvanizado.

4.3 Dimensiones

En la Tabla 1 se muestran las dimensiones relevantes del autobus
propuesto y en la Tabla 2 |las cargas que soportarian los ejes, asi como la
carga total.

12
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Tabla 1: Dimensiones

Longitud A: 12,000 mm
Longitud B: 11.200 mm
Ancho: 2.500 mm
Altura: 2,700 mm
Distancia entre ejes A: 6,300 mm
Distancia entre ejes B: 5.500 mm
Voladizo delantero: 2,000 mm
Voladizo trasero; 3,100 mm
Altura del suelo al primer escalon: 350 mm
Altura del suelo al piso interior: 1,350 mm
Radio de giro aproximado: 10,000 mm

Tabla 2: Cargas

Eje delantero 65.000 N
Eje trasero 115,000 N
Total: 180,000 N

4.4 Componentes mecanicos

A continuacion se describen los componentes mecanicos que se consideran
los mas adecuados:

Motor: Diesel de 4 tiempos, 6 cilindros minimo, de inyeccion directa, 365
BHP o mas, turbo cargado y postenfriado.

Embrague: Doble disco en seco

Transmision: Manual de 7 velocidades (opcional: automatica con
retardador)

Diferencial: De un solo paso

Eje delantero: Viga "I" rigida, independiente (opcional: independiente
Torsilastic)

Eje trasero: Rigido propulsor

13




4. Caracterfsticas de un autobils adecuado al transporte turistico

Suspension: Mixta, con muelles para carga principal y camaras neumaticas
para carga complementaria

Ruedas: De construccion radial 11 x 22.5

Direccion: Servoasistida

Frenos: Neumaticos con sistema antiblogueo (4B8S). Se recomienda instalar
un freno de motor o bien un retardador hidraulico o eléctrico

Sistema eléctrico: 24 V, alternador de 180 A, 2 baterias de 12 V cada una
Compresor de aire: Impulsado por el motor

Tanque de combustible: Capacidad de 500 litros, colocado encima vy
detras del eje delantero.

4.5 Conjunto exterior

Se considerd necesario lograr una apariencia exterior vanguardista, de
acuerdo a las tendencias internacionales en este tipo de unidades y
considerando el impacto que esto tendra sobre el turista acostumbrado a un
alto nivel de transportacion en su pais de origen. Asimismo, el turista
nacional exige ya niveles superiores de calidad y ante la apertura comercial
la competencia exige un alto nivel. Con base en estas consideraciones, se
describen a continuacion las vistas principales.

Forma general: Como puede verse en la Fig. 4, la proporcidon seria larga y
alta. Los costados del vehiculo serian curvos, tendiendo a acentuar la
curva en la parte superior hasta la interseccion costado-toldo. Dicha
interseccion seria afilada, casi una arista con radio muy pegueno

Frente: Este giraria alrededor de un parabrisas de doble curvatura y radios
suaves, como se muestra en la Fig. 6. Los costados del frente tendrian
radios y la defensa envolvente seria de poliuretano con los mismos
radios horizontales del frente y un deflector interior integrado. El
parabrisas seria de dos piezas y sobre de €l habria una franja estriada
de color negro cubriendo el marco estructural y encima de éste un area
verde vidriada a todo lo ancho, para mayor visibilidad y luminosidad
exterior.

14
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Fig. 6: Vista del conjunto exterior.

Trasero: El aspecto de la parte trasera del autobus seria el mismo que el
del frente, como se muestra en la Fig. 5, esto es, contornos suaves y
aristas redondeadas. No existiria un medallén trasero propiamente
dicho sino soélo se tendria un area enmarcada similar a un medallén en
la pieza de plastico reforzado superior. Se aprovecharia la necesidad
de ventilacion del compartimiento del motor para incorporar rejillas de
disefio moderno que enfaticen la apariencia automotriz. La tapa del
motor envolveria las esquinas en el costado. La defensa y el panel
portaplacas serian de poliuretano moldeado texturizado, en forma
similar a la defensa delantera.

Costados: Se recomienda la construccion y recubrimiento de un costado
muy limpio y ordenado, aprovechando entrecalles, remaches ocultos v
lienzos de lamina lo mas largo posibles. El area entre ventanillas vy
cajuelas (parte media del costado) estaria cubierta con un solo lienzo
estirado sin interrupciones (ésta es una practica comun en este nivel de
vehiculos y, en Mexico, el autobls Dina Avante ya lo incorpora). Las
ventanillas no se abririan, lo que permite marcos muy amplios de
aluminio tipo flush ya disponibles en nuestro pais. La altura de las
mismas de 900 mm es un estandar internacional. Las tapas de cajuelas
tendran una apariencia solida y seran 32 mm mas anchas que el resto
del costado para ofrecer una amplia base formal y una apariencia
global muy estable. Para los accesorios exteriores (calaveras, luces,
chapas de cajuelas, cuartos, espejos y otros) se recomienda el empleo
de componentes de alta calidad que no demeriten. El disefio
presentado muestra configuraciones tipicas para este tipo de
componentes, por lo general adquiridos de linea, dado &l alto costo de
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4. Caracteristicas de un aufobils adecuado al fransporte turistico
— —

desarrollo de algunos de ellos en relacion a los volimenes de
produccion estimados (sobre todo luces y calaveras).

Toldo: Seria en forma de arco, por apariencia y estructuracion. Sobre &l se
montaria el aire acondicionado y éste por lo general demerita la
apariencia y desintegra el conjunto. Dado que es inevitable la
instalacion de esta caja en el toldo, se propone sacar beneficio formal
de ella mediante la incorporacion de un deflector aerodinamico
sobrepuesto en la estructura y toldo de la unidad --lo que no representa
un problema técnico-- se logra ahorro de combustible y constituye un
elemento muy original y de gran impacto formal. La cubierta se
produciria en plastico reforzado con fibra de vidrio en tres partes;
deflector frontal, tapa registro y salida posterior

Interior: Se manejan dos niveles claramente separados que son el area
frontal, mas baja para el operador y el guia, y la plataforma de
pasajeros, totalmente plana y bien encima de la subestructura para
suprimir las tolvas de rueda. Lo anterior se ilustra en la Fig. 7.

Fig. 7: Vista de los interiores.
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4. Caracteristicas de un aulobiis adecuado al transpaorte Luristico

Fig. 7: Vista de los interiores (cont.).

Para facilitar el montaje de diversas configuraciones de asientos,
estos se montarian sobre perfiles extruidos a todo lo largo del
vehiculo, situandose el apoyo externo en los costados (apariencia
limpia y de facil mantenimiento). Los emboquillados (perfilados) de
laminacion interior se resolverian con perfileria de plastico o aluminio
e incluso con los propios perfiles de las ventanillas. Se propone
instalar portabultos ciegos (mas no cerrados) incorporando en ellos
luces de lectura. La salida del aire acondicionado seria mediante un
ducto a todo lo largo, en ambos costados sobre el nivel superior de
las ventanillas. El portabultos tendria un pasamanos integrado en el
lado correspondiente al pasillo. Los acabados interiores serian de
tipo automotriz (telas antifuego, especificacién SAE, costados y toldo
en laminado plastico tipo formaica). Para los accesorios se
manejaria el mismo criterio expuesto para el exterior.

Asientos: Se manejarian dobles mancuernas tipo reclinable, tapizados
en tela automotriz
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4. Caracteristicas de un autobis adecuado al transporte turistico

— —
Luz interior: Se tendria un sistema general controlado por el operador y
luces de lectura individual para cada pasajero.

Fig. 8: Consideraciones antropomeétricas.

4.6 Operador

Se incorpora un disefio antropomeétrico, como se muestra en la Fig 8.
Este es el resultado de estudios realizados in vivo con el fin de
determinar los angulos y dimensiones optimas para esta aplicacion.

Instrumentos:

- Tacaégrafo con velocimetro

- Presién de aceite motor, con luz piloto

- Presion de aceite transmision, con |uz piloto
- Temperatura agua motor, con luz piloto

- Temperatura aceite motor

- Presion del sistema neumatico

- Nivel de combustible

- Amperimetro
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4. Caracterisficas de un aulobis adecuado al transporte turistico

==

Controles:

Direccion

Palanca de velocidades

Acelerador

Freno de servicio

Embrague

Freno de estacionamiento (palanca)
Preencendido de combustible

Controles de aire acondicionado y desempanador
Apertura y cierre de puerta de servicio
Direccionales

Interruptores:

Luces interiores y exteriores
Llave de encendido

Botdn de encendido
Cambio de luces

Asiento;

Ajustable en peso

Ajuste de altura

Ajuste horizontal hacia adelante y hacia atras
Ajuste de angulo del respaldo

Apoyo lateral suficiente

Cabecera

Cinturon de seguridad

Otros:

Guardaequipaje personal
Caja de herramientas
Manuales de servicio y conservacion

4.7 Guia de turistas

El servicio que presta el guia de turistas es tan importante como el del
operador, por lo que deberan proveerse las comodidades suficientes para
el mejor desemperfio de sus funciones.
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4. Caracteristicas de un autobis adecuado al transporte turistico

Asientos: En el area de escalones, a un costado del operador, en la
mampara frontal se instalara un asiento abatible para permitir el
paso, lo suficientemente cémodo para traslados largos, con cinturén
de seguridad y apoyapies. Como parte de este sistema se incluira
una mesa de trabajo también abatible, muy importante en la labor
administrativa y didactica del guia. La herramienta principal del guia
es el equipo de sonido que tendra un micréfono integrado a la mesa
de trabajo. Como complemento al equipo, el guia dispondra de un
radio AM/FM con reproductor de casettes. El gquia contara con un
guardaequipaje personal, asi como una caja de seguridad ya que
con frecuencia maneja dinero.

4.8 Equipo especial

Aire acondicionado: Como una opcidn, podria ir montado sobre el toldo
y cubierto por el deflector aerodinamico sin descuidar la apropiada
circulacion del aire y el acceso para su mantenimiento, o bien la
ubicacion tradicional. La entrada del aire viciado se haria debajo del
equipo, al centro del toldo. La salida se haria por ductos
longitudinales a lo largo del costado, sobre las ventanillas. Como
opcion podrian instalarse salidas individuales para los pasajeros. El
control del sistema estaria a cargo del operador. La capacidad del
equipo seria de 32,000 Btu's, cantidad suficiente para las
dimensiones y pasaje del autobls

Sanitarios: Se instalarian en la parte posterior con un sistema de fosa
septica. Consiste en un modulo de fibra de vidrio que se instala
completo, aisla perfectamente e incluye el marco de puerta. Los
accesorios son |a tapa, las luces, el expedidor de papel higiénico, el
lavabo, el extractor, el espejo y el basurero

Servicios: Se incorporan en la parte posterior la cafetera, el refrigerador,
el guarda objetos para el servicio, un lavabo y un area para
preparacion.

4.9 Capacidades

Recorrido largo: 40 pasajeros (10 dobles mancuernas), con sanitario y
area para cafe y bocadillos. Distancia entre asientos: 900 mm. La
distribucion se muestra en la Fig. 9.
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4. Caracteristicas de un autobts adecuado al fransporte turistico

— — = = =i—1
Recorrido de un dia: 45 asientos, sin sanitario ni servicios. Distancia
entre asientos: 900 mm

Aeropuerto-hotel-aeropuerto: 49 asientos (11 dobles mancuernas vy
una banca posterior de 5 plazas). Distancia entre asientos: 800 mm.

Fig. 9: Distribuciones sugeridas de asientos.
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5. Comentarios finales

—

Se presentaron las caracteristicas que se considera son |las mas adecuadas
para el transporte turistico en México. Es claro que el disefo definitivo
dependera de factores tales como la orografia de la region donde se espera
tendra mas uso el autobus, el numero promedio de pasajeros, las
reglamentaciones locales y/o federales, etc. Sin embargo, se considera que
esta guia ayudara en la toma de decisiones para la adquisicion de
autobuses del tipo requerido.
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