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Sinopsis

El objetivo de esta investigacion busca identificar y medir el impacto de los factores
gque merman la competitividad de las empresas del autotransporte de carga. Se
sabe bien que el desempefio empresarial de este sector juega un papel muy
importante en su competitividad, y que a su vez, es de gran relevancia para la
economia nacional. Para llevar a cabo este proyecto, se recurri6 a la revision de la
literatura especializada para conocer como ha sido evaluada la competitividad y los
factores que la sustentan. Esta técnica, permitié identificar el estado del arte de los
estudios dirigidos al tema de la competitividad en general y del autotransporte
nacional de carga, encontrando muy poca, pero sustancial literatura que aborda este
sector. Por lo anterior, el enfoque de este proyecto se orientd a la gestion logistica
de los servicios de trasporte, desde la perspectiva de los factores internos que
influyen en su competitividad. Como resultado de los analisis, se derivd una
metodologia que mide cada uno de los factores identificados y determina el indice
de Competitividad Empresarial del Autotransporte (ICEA). Como linea de futuro, se
plantea desarrollar un sistema nacional de medicion para conocer el nivel de
competitividad del sector y subsectores.
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Abstract

The aim of this research was to identify and measure the impact of the features
which currently are reducing competitiveness in trucking companies running
operations in Mexico. Management capabilities of these companies play a
substantial role not only for their own competitiveness, but also for the country's
economic performance. Based on this context, a large literature review was
performed to state how competitiveness in trucking companies has been evaluated
through time, and what factors support it. Consequently, a number of documents
analyzing competitiveness from a general perspective were identified, but only a few
documents studying competitiveness of trucking companies in Mexico were found.
Thus, our efforts were focused on the logistics management of transport services,
from a special emphasis on internal factors that influence trucking companies’
competitiveness. As a result, we propose a methodology that allows measuring each
of the identified factors, and define a Trucking Business Competitiveness Index
(ICEA). As a next step, a national measurement system of trucking companies is
proposed.




Resumen ejecutivo

En la Introduccion se hace una breve descripcion del problema que enfrenta la
competitividad del autotransporte de carga, pese a su importancia en la economia
nacional. El autotransporte de carga en la economia mexicana desempefia un papel
muy importante en el pais. De acuerdo con cifras del INEGI, en 2018 aport6 3.2%
del Producto Interno Bruto (PIB); de 2010 a 2018, el PIB de la industria del
autotransporte de carga registré un crecimiento promedio anual en términos reales
de 4.7%, superior al 2.7% que registré el PIB total; en 2017 empled a un millén 134
mil personas.

El problema del autotransporte de carga en México, es que es un sector catalogado
como poco competitivo. Supuestos de este sentir se derivan de que los clientes en
México, no exigen altos niveles de calidad, pero si un transporte mas econémico, lo
gue lleva a que exista una competencia basada mas en una guerra de tarifas y sobre
oferta, que en un mejor nivel de servicio.

En la teoria de la competitividad, se reconoce que la competitividad nacional se
mide a través del resultado de las empresas en términos de indicadores
econdémicos, como son la cuota del mercado, rentabilidad y productividad, pero poco
0 nada se dice a cerca de ¢Como puede influir positivamente una empresa de
autotransporte de carga en la competitividad nacional?, ¢ Cuéales son los factores
que influyen en el éxito permanente de este tipo de empresas?, o dicho de otra
manera, ¢ Qué conjunto de elementos crean competitividad a mediano y largo plazo
para los proveedores de servicios?

Derivado de estas preguntas, se propone como objetivo general, identificar y medir
el impacto de los factores que merman la competitividad de las empresas del
autotransporte de carga, a través del andlisis de las operaciones logisticas y del
disefio de una metodologia de evaluacion, con el propésito de apoyar la
sustentabilidad de la calidad de los servicios de transporte de las empresas de este
sector, y en particular a las pequefias y medianas empresas.

En el capitulo uno se describe el término competitividad de acuerdo a la definicion
y concepcion de diferentes autores que la explican, desde la perspectiva pais y
empresa. De igual manera se aborda la competitividad como funcion de la
productividad, eficiencia y calidad, identificAndose la asociacion con el
autotransporte de carga, para después pasar al tema de la estrategia competitiva
en el ambito organizacional, desde el punto de vista de la ventaja competitiva, y su
compleja interaccién con otros elementos del sistema empresa. Se concluye en esta
etapa del estudio que la competitividad y la estrategia empresarial no solo se
vinculan a la calidad de los productos y servicios, hoy en dia el conocimiento




Resumen ejecutivo

empresarial abre la puerta a otro tipo de actuacién de los gerentes de empresa. Por
tanto, la competitividad debe considerarse un fendmeno complejo en el que
interactuan multiples planos de un particular medio que combina lo social, con lo
tecnoldgico, politico, econdmico, y las nuevas corrientes de pensamiento basadas
en el conocimiento y la inteligencia colectiva.

En el capitulo dos se describen los diferentes enfoques para descubrir los factores
que influyen en la competitividad del autotransporte de carga. Dichos enfoques,
utilizados por diversos investigadores, se diferencian principalmente por el objetivo
y tipo de factor que se desea evaluar. Algunos analisis se llevan a cabo en términos
macroecondémicos y microeconémicos. Por ejemplo, Lombana y Rozas, (2008)
sefialan que a nivel macro la competitividad se estudia a los paises como unidad de
analisis; en tanto que, a nivel micro definen que los sectores, empresas y productos
en los que se evalla la competitividad. Justamente este es enfoque aplicado en este
trabajo, que tiene como unidad de estudio la empresa como componente esencial
de la teoria de la competitividad. En este mismo orden de ideas y con la finalidad de
avanzar hacia la configuracion de las respuestas a las preguntas de investigacion,
se revisan las diferentes técnicas genéricas utilizadas para identificar los factores
mas influyentes en la competitividad, y cuales han sido los estudios orientados al
autotransporte de carga en esta tematica, encontrando muy poca literatura
orientada a este sector. Finalmente, en este capitulo también se agrega un examen
de los factores internos y externos en el contexto de la competitividad sustentable
del autotransporte de carga.

En el capitulo tres, se lleva a cabo la construccion del indice de Competitividad
Empresarial del Autotransporte (ICEA), con base en el andlisis de los siete criterios
de evaluacibn empresarial propuestos por el Centro Europeo de Posgrado
(CEUPE): i) capacidad para diferenciar sus servicios de transporte; ii) habilidades
empresariales para desarrollar el negocio; iii) habilidades o conocimientos técnicos
gue posee; iv) calidad del servicio de transporte; v) imagen de la empresa de
transporte; vi) conocimiento del mercado del autotransporte de carga; y vii)
diversificacion empresarial. El indice de Competitividad Empresarial del
Autotransporte de Carga, esta compuesto por 26 factores clave, y 130 précticas
logisticas, la cuales se evaltan en una escala del 1 al 5, con el fin de obtener un
indice de competitividad similar al utilizado por Tatiana, et. al. (2018).

Se concluye que los resultados derivados del indice de evaluacién, da cuenta del
nivel de competitividad de los factores de la empresa, y permite determinar su
indicador de dos maneras, tal y como la plantea Tatiana, et. al. (2018). La primera
a partir de los valores de los criterios de evaluacién, y la segunda, a partir de la
ponderacion de dichos criterios. Ambos resultados son muy similares. Los
resultados de la metodologia desarrollada en esta investigacion, sirven como un
primer parametro de evaluacion para las empresas, con el fin de detectar donde
tienen que actuar para mejorar su nivel de competitividad. No es una metodologia
que indica como resolver los problemas que se detectan. Esta debe
complementarse con las acciones correctivas que cada empresa considere
conveniente, aunque en la misma evaluacion, las opciones de mejores practicas

Xi



Andlisis y medicion de la competitividad de las empresas de autotransporte de carga

logisticas que se listan por factor, podrian convertirse en acciones sugerentes para
hacer que su nivel de competitividad mejore.
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Introduccidén

En este capitulo, se hace una breve descripcion del problema que enfrenta la
competitividad del autotransporte de carga, pese a su importancia en la economia
nacional, a partir del cual, se lleva a cabo el planteamiento de las preguntas de
investigacion que se busca dar respuesta. Se define el objetivo general de este
trabajo que orienta en gran medida las actividades necesarias para lograrlo. Se
incluye el alcance de este trabajo y la metodologia que se utilizé para dar respuesta
a las preguntas de investigacion.

Planteamiento del problema

El autotransporte de carga en la economia mexicana desempefia un papel muy
importante en el pais. De acuerdo con cifras del INEGI, en 2018 aporté 3.2% del
Producto Interno Bruto (PIB); de 2010 a 2018, el PIB de la industria del
autotransporte de carga registré un crecimiento promedio anual en términos reales
de 4.7%, superior al 2.7% que registro el PIB total; en 2017 empled a un millén 134
mil personas y, en promedio, pagé remuneraciones de 14,800 pesos mensuales por
persona. De cada 100 pesos de insumos utilizados por esta industria, 58.7 son
nacionales y 41.3 importados. Del valor de la produccion, de cada 100 pesos
producidos 87 se quedan en el pais por concepto de compras de insumos
nacionales, pago de remuneraciones, ganancias e impuestos, entre otros. Entre
2011 y 2018 el crecimiento promedio anual de los precios de la Industria del
Autotransporte de carga fue menor al que registré el indice Nacional de Precios
Productor (INEGI, 2019). Sin embargo, el problema del autotransporte de carga en
México, es que es un sector catalogado como poco competitivo. Supuestos de este
sentir puede deberse a que las empresas de autotransporte realmente no compiten
con empresas de otros paises como en el caso de Europa, donde no esta limitado
el cruce por las fronteras de cada pais. En términos generales, se estima que los
clientes en México, no exigen altos niveles de calidad, pero si un transporte mas
econdémico, lo que lleva a que exista una competencia basada mas en una guerra
de tarifas y sobre oferta, que en un mejor nivel de servicio.

Por la gran cantidad de empresas “econdmicas”, la competencia en el
autotransporte mexicano es ardua, sin embargo, no todas las empresas de este
sector pueden acceder a todos los sectores industriales a ofrecer sus servicios. Si
bien es cierto que existe una guerra de precios por la facilidad de copiarlos, y que
es un factor clave para elegir un proveedor de servicios, algunos sectores como el
automotriz, los distribuidores a gran escala, y ahora la mensajeria y paqueteria,
entre otros no menos importantes, exigen ciertos niveles de competitividad basado
en factores como calidad, especializacion, conocimiento, amplia cobertura regional,
reconocimiento del cliente, prioridad a los recursos humanos, desde el punto de
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vista del desarrollo de habilidades competitivas no copiadas, e instrumentacion de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, entre otras (Langviniené &
Slizieng, 2012).

En general, la industria de carga terrestre es una industria altamente fragmentada
con mas de 152 mil empresas y 982 mil unidades motrices a diciembre de 2018,
gue se encuentran dispersas por todo el pais. Esta fragmentacion y dispersion son
factores que ponen en desventaja al sector porque no se reproducen las mejores
practicas para fomentar la competitividad. Las facilidades de ingreso a este sector
industrial, es parte del problema que muchas nuevas empresas no logran
desarrollarse y ser competitivas, dada la complejidad de permanecer en el mercado.
La guerra de tarifas, el mal uso de los camiones por parte de los usuarios, la
inseguridad y la falta de una politica publica para el desarrollo ordenado del sector
son factores que han mermado la competitividad de las empresas de autotransporte
de manera directa. Por ejemplo, un estudio reciente realizado por Consultores
Internacionales, denominado “Agenda Estratégica ante el Impacto de la Inseguridad
en el sector de Autotransporte de Carga: impacto de la Inseguridad en los Diferentes
Modos de Transporte”, concluyé que el delito del robo al autotransporte terrestre
crecio 106 por ciento entre 2010 y 2017 a 10 mil 230 incidentes, pero solamente en
dos afios su repunte fue de 88 por ciento desde 5 mil 435 casos en 2015. Sefala
gue los costos directos en los que incurre el sector transportista, sin contabilizar los
costos por parte del estado, representan el 7% del PIB del sector del autotransporte
de carga. “...esto se traduce en una caida del 0.3% del PIB nacional, un dato que
no es nada trivial”, que lleva al sector hacia una caida del nivel de servicio y de la
competitividad empresarial.

El Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO) ha realizado una evaluacién de
la competitividad regulatoria del sistema de autotransporte de carga y ha generado
algunas propuestas de politica publica al respecto, y tiene la intencién de proponer
una serie de medidas alineadas a las tendencias internacionales de regulacion del
sector de autotransportes para mejorar la seguridad en carreteras federales e
impulsar la competitividad del sector, sin embargo, ello no es suficiente si no se
proponen medidas de gestion logistica y de operacion para el desarrollo ordenado
del sector. En otras palabras, no solo medidas coercitivas son los medios para lograr
el desarrollo de los sectores, también es necesario orientar al sector empresarial a
cerca de las mejores practicas para logra una competitividad sustentable con
beneficio mutuo, nacion-empresa.

El estudio de la competitividad no es un tema nuevo (Michalet, C. 1981, McFetridge,
D.G., 1995; Morales, et. al., 2000), sin embargo, esfuerzos recientes se han
enfocado a estudiar la competitividad logistica y del transporte (Ozgiir Kabak, et. al.,
2019) pero desde un enfoque a nivel de pais, y poco o casi hada se ha hecho a
nivel de empresas del sector autotransporte (Verduzco & Gonzalez, 2017;
Verduzco, 2018; Lopez (2011; Molina & Nava, 2019). Por este motivo, dada la
importancia econdmica de este sector, el presente proyecto de investigacion se
enmarca en el apartado Il de Economia del Plan Nacional de Desarrollo, para




Introduccion

apoyar e impulsar la reactivacibn econémica, el mercado interno y el empleo, a
través de fortalecimiento de las pequefas y medianas empresas.

Por naturaleza, el autotransporte debe ser un modo que requiere ser econémico,
versatil, eficiente y seguro. Si alguno de estos conceptos presenta cualquier
afectacion negativa, todos los demas atributos dejan de ser efectivos y se pierde
competitividad.

En la teoria de la competitividad, se reconoce que la competitividad nacional se
mide a través del resultado de las empresas en términos de indicadores
econdmicos, como son la cuota del mercado, rentabilidad y productividad, pero poco
0 nada se dice a cerca de ¢Como puede influir positivamente una empresa de
autotransporte de carga en la competitividad nacional?, ¢ Cuéles son los factores
qgue influyen en el éxito permanente de este tipo de empresas?, o dicho de otra
manera, ¢ Qué conjunto de elementos crean competitividad a mediano y largo plazo
para los proveedores de servicios?

Objetivo

Identificar y medir el impacto de los factores que merman la competitividad de las
empresas del autotransporte de carga, a través del andlisis de las operaciones
logisticas y del disefio de una metodologia de evaluacién, con el propdsito de apoyar
la sustentabilidad de la calidad de los servicios de transporte de las empresas de
este sector, y en particular a las pequefias y medianas empresas.

Alcance

El alcance de este proyecto de investigacién esta dirigido a las empresas del
servicio publico federal del autotransporte de carga mexicano, con la intension de
conocer y medir los factores que tienen una influencia negativa en el desarrollo de
su gestion empresarial, y que le implica pérdida de competitividad y calidad de los
servicios. El enfoque estd fundado en la gestion logistica de los servicios de
trasporte, es decir, desde la perspectiva de los factores internos que influyen en su
competitividad. Desde luego, no se pretende minimiza el efecto de los factores
externos en el desempefio empresarial, al no considerarlos en este trabajo, sino
mas bien, los primeros son los factores que la empresa tienen oportunidad de
controlar. Por esta razon, se analizara como influyen los factores de la
administracion, tecnologia, seguridad, regulacion, economia, localizacion, y gestion
logistica en la competitividad empresarial.

Metodologia

Para llevar a cabo este proyecto de investigacion, se recurrié a la revision de
literatura especializada en relacion al analisis y evaluacién de la competitividad y los
factores que la sustentan. Esta técnica de investigacion, permitio el analisis
documental, la cual tuvo como objetivo principal estudiar el estado del arte de la
competitividad. Los métodos tedricos utilizados son descriptivos, analiticos y
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sintéticos. El tipo de investigacidbn que se realizd6 es exploratoria, descriptiva y
explicativa. La estrategia para identificar los factores de la competitividad, se oriento
a examinar los articulos donde los autores ya han abordado el tema de seleccion
de factores, bajo técnicas especificas. Para la medicion del nivel de competitividad
de las empresas de transporte, se procedid a utilizar métodos cualitativos, para
llegar definir el valor de los criterios de evaluacion.




1. Teoriade lacompetitividad

El presente capitulo describe el término competitividad de acuerdo a la definicién y
concepcion de diferentes autores que la explican desde la perspectiva pais y
empresa. De igual manera se aborda la competitividad como funcion de la
productividad, eficiencia y calidad, identificandose la asociacion con el
autotransporte de carga, para después pasar al tema de la estrategia competitiva
en el ambito organizacional, desde el punto de vista de la ventaja competitiva, y su
compleja interaccién con otros elementos del sistema empresa.

1.1 Competitividad

El tema de la competitividad es un concepto bastante abordado en muy diversos
campos del quehacer humano, dada la importancia que implica en el desarrollo de
las actividades fundamentales de la sociedad, ya sea empresarial, econémica,
politica o social. Desde hace tiempo las empresas operan en entornos abiertos y
altamente competitivos, y no se diga las empresas del sector del autotransporte de
carga, que tienen que lidiar con una gran cantidad de empresas que componen este
sector, dada la gran apertura de ingreso al medio, observandose como uno de los
sectores mas abiertos en México. En el autotransporte de carga, existen muchas
rivalidades en los diversos mercados, y siempre se busca aumentar su cuota de
mercado, no solo a nivel nacional sino incluso, a nivel internacional. Para muchos,
la competitividad es vital para la supervivencia empresarial (Otero & Taddei, 2018),
y para las empresas del autotransporte de carga no es la excepcion.

De acuerdo con la Real Academia de la Lengua Espafiola, por competitividad debe
entenderse como “...la capacidad de competir o la rivalidad para la consecucién de
un fin”. “Entender en toda su dimensién el concepto de competitividad es importante,
dado su valor para explicar y abordar la problematica que plantea la creacion de los
factores necesarios para que en economias de escaso desarrollo resulten viables
procesos de desarrollo, o por lo menos, de crecimiento de algunos sectores” (Suiol,
2006). Por desarrollo, la competitividad debe entenderse como el necesario
quehacer de la innovacion y la diferenciacion, con el proposito de lograr la
sustentabilidad en el sector econémico donde se desenvuelve la empresa. De La
Hoz, et. al. (2019) planean que “...cada una de estas empresas que participan en
un mercado competitivo, estan obligadas a desarrollar para su supervivencia, bines
y servicios altamente distintivos, que permitan alcanzar la mayor participacion del
mercado y satisfaccion de los clientes, lo que se vera reflejado en el liderazgo y
ventaja competitiva, asi como también en sus rendimientos econémicos”.

Ciertamente, uno de los @mbitos mas comunes donde se aplica la teoria de la
competitividad estd contenido en los tratados de libre comercio, los cuales
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pretenden mejorar la competitividad de los paises menos favorecidos, es decir, que
su economia surja a lo largo del tiempo con base a empresas mas fortalecidas que
logren aumentar su capacidad competitiva. De acuerdo con Diego Guerrero (2018),
dicho enfoque se centra en un discurso econdémico y politico, que permite identificar
dos acepciones intimamente e inseparablemente relacionadas, pero claramente
distintas: 1) la competitividad como “estado competitivo” y, 2) la competitividad como
“actitud o capacidad competitiva”. La primera, se refiere a una situacion en la cual
el estado crea un ambiente donde los sujetos enfrentan batallas competitivas,
nacionales y extranjeras. En este contexto, Garay, et. al. (1998) define que “...la
competitividad de una nacion es el grado al cual puede producir bajo condiciones
de libre mercado, bienes y servicios que satisfacen el test de los mercados
internacionales, y simultaneamente incrementar los ingresos reales de sus
ciudadanos. La competitividad a nivel nacional esta basada en un comportamiento
superior de la productividad”. La segunda, puede ser considerada como una
cualidad subjetiva, que se refiere al poder o capacidad que poseen los sujetos
provistos con conocimientos, capital y tecnologia. Dichos sujetos son las personas
y empresas que, con aptitud, estan preparados para enfrentar rivales con similares
caracteristicas 0 no. En este sentido, Garay, et. al. (1998), cita a Ferraz, et. al.
(1996), quien sefiala que la competitividad es, “...la capacidad de la empresa para
formular e implantar estrategias competitivas que le permitan ampliar o conservar
de forma duradera una posicion en el mercado, entendida a la vez como una
caracteristica intrinseca de un producto o de una firma, la competitividad surge
como una caracteristica extrinseca, relacionada con el patron de competencia
vigente en cada mercado. Un patron de competencia, a su turno, corresponde al
conjunto de factores criticos para el éxito en un mercado especifico. Es importante
destacar, que el sector del autotransporte, compite a nivel nacional e internacional,
este Ultimo, desde que fue incorporado en el Tratado de Libre Comercio, y en el
actual T-MEC, un capitulo sobre transporte transfronterizo, el cual permite realizar
servicios mas alla de las fronteras de ambos paises, para los transportistas de cada
pais. Por esta razén, sefiala De La Hoz, et. al. (2019), “...la competitividad de las
organizaciones ha venido alcanzando mayores niveles de importancia como
resultado de las exigencias del panorama econdmico enmarcado en un entorno
globalizado”. Agrega, que “...se evidencia la importancia que tiene la identificacion
de las condiciones competitivas de los sectores productivos del pais para respaldar
programas y politicas orientados al fortalecimiento de las condiciones competitivas,
gue permitan mejores resultados asociados al comercio exterior”.

Ciertamente, la competitividad es sinbnimo de competencia, y son las empresas
gue deben generar un producto o servicio de mejor manera que sus competidores,
independientemente de las condiciones competitivas de los paises o mercados
donde se encuentran. En este sentido, Porter (2008) argumenté que “...la
competitividad esta fundamentada en las bases microeconémicas de una nacion, la
sofisticacion de las operaciones, estrategias de una compaifia y la calidad del
ambiente microecondémico de los negocios en la cual las compafiias compiten”, de
tal manera que, entender los fundamentos microeconomicos de la competitividad es
vital para la politica econémica nacional, sin que ello signifique hacer a un lado los
factores relacionados con el grado de desarrollo del sistema objeto de analisis, asi
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como los determinantes y la variacion de actores estratégicos que diferencian las
regiones, los paises y las empresas (Rodriguez & Pérez, 2016).

Morales y Pech (2000), citan a Esser, Hillorand, Messner y Meyer-Stamer (1994)
que sefnalan que “...la competitividad debe darse en cuatro diferentes niveles: nivel
meta: capacidad nacional de conduccién; nivel macro: condiciones
macroecondémicas estables; nivel meso: formaciéon de estructuras y politicas
selectivas y nivel micro: eficiencia, calidad, flexibilidad y rapidez”. Agregan que
“...pese a la importancia que cada uno representa per se, es en la empresa o la
industria en donde la competitividad emerge finalmente y se expresa con toda su
fuerza y consecuencias”.

Justamente, el enfoque que se aborda en este trabajo de investigacion, tiene como
alcance la empresa como entidad competitiva, en el contexto que describe la
Asociacion Espafiola para la Calidad (AEC), la cual reconoce que, en el ambito
empresarial, “...la competitividad es la capacidad de mantener, de una forma
sistematica, ventajas comparativas que permitan alcanzar, sostener y mejorar una
determinada posicion en un entorno socioeconomico. La competitividad es una
caracteristica que deben tener las organizaciones para sobrevivir dentro de un
mercado saturado, puesto que si ho se consigue una alta competitividad la empresa
tiende a la desaparicion”!. Ciertamente, existen diversos factores como los recursos
naturales, el clima, la ubicacién geogréafica, mano de obra, tecnologia disponible,
entre otros, en la que una empresa debe asumir para establecer las estrategias a
seguir para alcanzar el maximo rendimiento de sus actividades.

Por todo lo anterior, es evidente que la competitividad empresarial se define a partir
de la dependencia de otros preceptos, y estos se relacionan con patrones de
calidad, eficiencia y productividad, y que son este tipo de elementos que entran en
juego de manera directa durante la competencia de los mercados. A nivel
microecondmico, se dice que una empresa es competitiva si puede satisfacer las
demandas internas y externas de su pais; compite si el precio de sus productos
representa una amenaza a las compafiias con las cuales compite. También se
comenta que la competitividad se basa en el grado de respuesta que tiene para sus
clientes. Todo lo anterior requiere, entre otras cosas, la incorporacién del progreso
técnico, entendido como la capacidad de imitar, adaptar y desarrollar técnicas de
produccién de bienes y servicios antes inexistentes en una economia (Bejarano,
1995, citado en Garay, et. al. (1998). En este nivel se habla de una competitividad
estructural dado que se busca avanzar a través de la integracién de las cadenas de
suministro, la instrumentacion de nuevas tecnologias y una mejor organizacion
empresarial, buscando perdurar en el tiempo detonando la calidad, eficiencia y
productividad como base de una competitividad real y medible.

1 Asociacion Espafiola para la Calidad. https://www.aec.es/
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1.2 Competitividad como funcion de |la
productividad, eficienciay calidad

De acuerdo con los mencionado en la seccidn anterior, se reconoce que la calidad,
eficiencia, asi como la productividad son sumamente importantes para la
competitividad (Bonilla, 2012, Carro & Gonzalez, 2012, Gutiérrez, 2010). En
general, la productividad, hace hincapié en la generacion de valor optimizando la
relacion de los recursos empleados y las unidades que se producen. La calidad esta
dada por las caracteristicas, los atributos y la tecnologia del producto mismo; en
tanto, que la eficiencia, radica en ofrecer productos o servicios al mejor precio y
calidad del servicio (Gutiérrez, 2010). El resultado de la asociacion adecuada de
estos conceptos concibe la competitividad. Humberto Gutiérrez (2010) establece
que “...se es mas competitivo cuando se ofrece mejor calidad a bajo precio y con
un buen servicio”. No obstante, esto ultimo es relevante mencionar que los tres
conceptos son ampliamente estudiados de manera independiente e
interdependiente que, a decir verdad, el cambio de uno afecta a los otros dos.
Ciertamente, a través del tiempo se ha experimentado diversas situaciones. Por
ejemplo, cuando se enfatiza en mejorar la productividad, pensando en que se
mejorara la calidad y la competitividad, puede resultar un efecto contrario al
buscado. En otras palabras, la productividad puede conducir a deteriorar la calidad
y la productividad en la medida que se fuerzan los factores. Un operador de
autotransporte se le puede exigir que vaya mas rapido para llegar a tiempo a la cita
de entrega, le permita regresar para realizar otro viaje, sin embargo, en este afan
puede comentar errores o dafar la carga. Llegar a tiempo mejora el indicador de
entregas, pero puede dafiar el indicador de calidad del servicio y a su vez la
competitividad de la empresa. En tal virtud, el incremento de la productividad no
garantiza que se mejore la calidad, sino que puede deteriorarse. Al respecto, Rincén
(2001), sugiere que “...se dé prioridad a las estrategias de garantia de calidad, las
cuales, en consecuencia, incrementan la productividad y minimizan los costos, y no
a la inversa”. Si bien es cierto, las empresas de autotransporte de carga ofrecen
incentivos econdmicos a sus operadores para realizar una mayor cantidad de viajes
sin descanso, seguidamente no se percibe el incremento de los costos de operacion
por un mal manejo del camion y el aumento del riesgo de accidentabilidad que ello
provoca, sin trazar planes de mejoramiento de la calidad del servicio y reduccién de
costos.

En términos generales, la calidad de un producto o servicio puede entenderse como
el conjunto de propiedades y caracteristicas que le confieren la aptitud para
satisfacer necesidades expresas o implicitas. Rincon (2001) que cita a Besterfield
(1995), sefiala que “...el término calidad, por lo general se asocia a productos o
servicios excelentes, que satisfacen las expectativas y, mas adn, las rebasan. Tales
expectativas se definen en funcién del uso que se dara al producto o servicio en
cuestiéon y de su respectivo precio de venta”. Si bien es cierto que una organizacién
debe internalizar el concepto de "satisfaccion del cliente", para lograr la calidad
deseada, es muy importante mencionar que, en el sector del autotransporte, la
calidad de los servicios es muy dificil que un cliente la perciba, toda vez que él/ella
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generalmente se enfocara a que su producto llegue a tiempo y en buen estado, sin
importar la ruta mas corta que recorrio, el modelo reciente del vehiculo utilizado, la
capacitacion del operador, entre otros.

Ciertamente, con las tecnologias de la informacion y los sistemas de trazabilidad, el
cliente se ha involucrado en la inspeccién del seguimiento de su producto en ruta,
pero no se ha involucrado en el disefio de los procesos de transporte, ruteo,
asignacion vehicular, o de otro tipo. A diferencia de los sectores industriales que
han desarrollado sistema de vinculacion entre cliente y proveedor para desarrollar
productos que garanticen la satisfaccion del cliente, en el sector transporte, no ha
sido el caso, esto es, a pesar de que la gestién de la calidad no es un asunto
secundario, el cliente ha sido poco proactivo en la gestion de los servicios de una
manera mas conjunta. En términos generales, se concreta a definir la calidad de los
servicios de transporte de una manera muy sencilla: “el servicio es de calidad
porque lleg6 a tiempo y es econdmico”. Indudablemente, la definicion es compleja
porque exige la maxima calidad de gestion de la flota, asi como la eliminacién de
tiempos muertos que lleven a causar desperdicio de recursos, con el fin de lograr
un aumento de la productividad, calidad y excelencia en los mismos.

En definitiva, la calidad de los servicios de una empresa de autotransporte de carga,
se convierte en un factor decisivo de su competitividad, imperativa para satisfacer
las necesidades de sus clientes. En cierto modo, la calidad da pie a la generacién
de estrategias competitivas para lograr la sustentabilidad empresarial.

No obstante, la relevancia de la calidad, la productividad casi siempre es uno de los
primeros objetivos de los sectores empresariales, la cual se entiende como el
maximo rendimiento que puede obtenerse con la menor cantidad de recursos
invertidos. Tradicionalmente, la productividad se denota por la relacién del valor de
los productos o servicios producidos y el valor de todos los recursos empleados. En
general, existen diversas formas de medir la productividad. Algunas medidas se
enfocan a los trabajadores, otras a maguinaria, también para cuestiones de
planificacion y necesidades de recursos, ente otros. Por lo que respecta a la
eficiencia, Hessel Schuurman (1998), llevo a cabo el siguiente planteamiento, por
demas interesante, donde describe la interrelacion de los conceptos calidad,
eficiencia y productividad.

“En tanto factor de competencia, la eficiencia o el precio exigen que la funcion
de produccion —es decir, la relacibn matematica entre las cantidades de
insumos y productos— sea lo méas eficiente posible en funcion del costo. Por
ejemplo, la optimizacion del capital y de la productividad del trabajo han llevado
a introducir economias de escala con las que se trata de lograr el maximo de
eficiencia reduciendo al minimo los costos de produccion unitarios. Con
respecto a la gestion de la calidad y la eficiencia se podria pensar, entre otras
cosas, en minimizar el volumen de materiales de desecho y la cantidad de
unidades del producto que no cumplen con las especificaciones, disminuir los
tiempos de espera (tiempos muertos) de los materiales y productos y reducir el
volumen de existencias (de materiales o productos)’.
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En el ambito del autotransporte de carga son aplicables estas ideas, por ejemplo, la
eficiencia de esta actividad, se vera reflejada en un menor costo de operacion, y
una mejora en la calidad de los servicios, con la posibilidad de producir mas viajes
por el buen uso de los equipos de transporte, logrando con ello un costo operativo
por kildmetro minimo, generando economias de escala. Reducir los tiempos de
carga y descarga, y en general el tiempo del ciclo vehicular, conlleva a reducir los
tiempos muertos y utilizar con mayor dinamismo los equipos de transporte.

A manera de conclusion, puede decirse que la productividad es de vital importancia,
dado que su dinamica se ve acompafiada con un uso eficiente de los recursos
empresariales, es decir, realizar las actividades con calidad y a bajo costo; sin
embargo, la competitividad empresarial siempre estard relacionada de manera
directa a la gestion estratégica y al desarrollo de estrategias que persigan satisfacer
las necesidades de los clientes (Mancheno & Alban, 2019).

1.3 Estrategia competitiva

En el &ambito organizacional, la competitividad empresarial esta relacionada
directamente a la gestion estratégica y el desarrollo de estrategias que persigan
satisfacer las necesidades de los clientes (Mancheno & Alban, 2019). Ciertamente,
la competitividad y la estrategia empresarial van de la mano. Braidot, et. al. (2013),
sefalan que “...una organizacion, cualquiera sea la actividad que realiza, para poder
mantener un nivel adecuado de competitividad a largo plazo, debe utilizar
procedimientos de andlisis y decisiones formales, encuadrados en el marco del
proceso de planificacion estratégica”. Si bien este tipo de técnicas permite derivar
estrategias formales emanadas del pensamiento y conocimiento colectivo,
asociadas a la realidad empresarial, permite generar ventajas competitivas
bastantemente bien fundamentadas. Como resultado de todo esto, la empresa esta
en posibilidades de producir valor rentable y sustentable a mediano y largo plazo.

De acuerdo con Michael Porter (1985), “...la ventaja competitiva crece
fundamentalmente en razon del valor que una empresa es capaz de generar. El
concepto de valor representa lo que los compradores estan dispuestos a pagar, y el
crecimiento de este valor a un nivel superior se debe a la capacidad de ofrecen
precios mas bajos en relacién a los competidores por beneficios equivalentes o,
proporcionar beneficios Unicos en el mercado que puedan compensar los precios
mas elevados” Agrega que “...una empresa se considera rentable si el valor que es
capaz de generar es mas elevado de los costos ocasionados por la creacion del
producto”. A nivel general, afirma que “...la finalidad de cualquier estrategia de
empresa es generar un valor adjunto para los compradores que sea mas elevado
del costo empleado para generar el producto”. Por lo cual, en lugar de los costos,
Porter sugiere que deberia utilizarse el concepto de valor en el analisis de la
posicidn competitiva.

Con base en lo anterior, el autotransporte de carga, aun esta citado para generar
esas condiciones en la mayoria de las empresas, algunas han optado por
instrumentar estrategias de valor agregado, tales como: servicio de embalaje de

10



1. Teoria de la competitividad

mercancia adaptado a las necesidades de proteccién de sus productos, incluida la
personalizacion y empaque por contrato; servicio de transporte puerta a puerta con
vehiculos dedicados, sin manipulacion ni transbordo. Disponible las 24 horas, 365
dias al afio. Transporte y paqueteria urgente a cualquier lugar del mundo; logistica
inversa, la cual incluye el retorno de mercancias, la gestién de devoluciones por
parte del cliente, la recuperacion y el reciclaje de embalajes y residuos peligrosos y
la administracion del inventario sobrante; servicio express que ofrece una amplia
gama de servicios de transporte y paqueteria urgente con cobertura a nivel mundial,
garantizando el cumplimiento y compromisos de entrega,; servicio personalizado con
entrega y montaje a domicilio; servicio exclusivo de reparto a domicilio, dirigido a
fabricantes y distribuidores que buscan en el servicio la diferenciacién ante sus
clientes. Permite realizar entregas personalizadas que incluyen el montaje,
instalacion, retirada de embalajes y devoluciones; tracking de actividades, el cliente
ya no ignora por completo lo que sucede con su mercancia. Ahora es posible
mediante informes, contactos y aplicaciones, el dejarle ser participe del proceso
completo; almacenaje de productos. El tiempo que el producto del cliente se
encuentre en manos de la empresa de transporte/logistica es 100% responsabilidad
de la misma; reacondicionamiento de productos, que se trata de recolectar articulos
devueltos por el cliente o con algin dafio menor y enviarlos a restaurar para que
sean vendidos nuevamente a un precio menor. No pueden catalogarse como
productos nuevos debido a estandares de calidad, pero pueden ser aprovechados
para otros negocios (Tradelog?, Moldtrans?).

La filosofia de estas estrategias de valor, implica que el cliente sienta el control a
través de la visibilidad del proceso. Tal situacion, no solo desarrolla importantes
vinculos de confianza, sino que también permite a la empresa mostrar sus buenas
practicas y crear un sentido mayor de responsabilidad en sus trabajadores
(Tradelog). Una de estas buenas practicas se identificaron en del distrito de Santa
Marta Magdalena, Colombia, donde Donawa & Morales (2018) identificaron que la
gerencia de empresas MiPyME de este distritito “...aplica estrategias para combatir
las fuerzas competitivas, vigila las empresas nuevas que tienen la posibilidad de
ingresar al mercado, consideran al proveedor como un colaborador, ofrecen
garantias prolongadas o servicios especiales para ganar la lealtad de los clientes,
prestan especial atencién a los cambios en otras industrias que los convierten en
sustitutivos atractivos y estan conscientes de que la intensidad de la rivalidad es
mayor si los competidores son numerosos o muy parecidos en tamafio e influencia.
Los gerentes de las empresas piensan estratégicamente utilizando la creatividad y
la intuicion, tomando decisiones para obtener una ventaja competitiva y formulando
estrategias frente a las amenazas del mercado”. Concluyen que los gerentes de las
empresas investigadas, “...accionan para transformar situaciones, coordinando la

2 TRADELOG. https://www.tradelog.com.ar/blog/servicios-de-valor-agregado-para-las-empresas-
de-logistica/

3 MOLDTRANS. https://www.moldtrans.com/logistica-y-transporte-internacional-de-
mercancias/servicios-valor-anadido/
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utilizacién de los recursos en funcion de los criterios estratégicos adecuados con el
fin de crear una buena posicion dentro de la industria, como la intencién de
mantener y fortalecer el éxito en el mercado manteniendo a largo plazo su posicion
competitiva a costa de sus rivales en el sector”.

Ciertamente, la mutacion radical de los mercados en las Ultimas tres décadas, la
organizacion de la produccion y la distribuciéon global son factores que han
dinamitado la competitividad de una manera méas compleja, debido a la
personalizacion de la demanda, la segmentacion de los mercados, ciclo de vida
corto de los productos, clientes mas exigentes, entre otros. A pesar del alivio que
produce la gestion logistica y las tecnologias de la informacién, la competitividad
jamas ha dejado de ser exigente, obligando a desarrollar recursos y capacidades
de naturaleza intangible, de manera particular, los conocimientos a través de la
capacitacion de alto nivel para desarrollar el talento, y la inteligencia colectiva, que
de acuerdo a Pierre Levy (1999), esta ultima “...es una inteligencia repartida en
todas partes, valorizada constantemente, coordinada en tiempo real, que conduce
a una movilizacién efectiva de las competencia. El objetivo de la inteligencia
colectiva es el reconocimiento y el enriquecimiento mutuo de las personas”.

Lo anterior, permite entender que “...la competitividad es un término de naturaleza
social, donde la cultura empresarial y la gestidén del conocimiento tiende a contribuir
mucho al éxito y ejecucidon de factores competitivos” (Fagerberg, 1988 citado por
Mancheno & Alban, 2019). De acuerdo con estos autores, la concepcion es
contemporanea con la teoria administrativa de recursos y capacidades expresada
por Barney (1991), que indicaba que el conocimiento permitia a las organizaciones
ser mas competitivas y desarrollar estrategias competitivas en este sentido. Como
resultado de este relativamente nuevo pensamiento, de poca aplicacion en la
practica, se potencia la competitividad de los individuos y de las empresas a las que
pertenecen, dando paso al desarrollo de procesos estratégicos novedosos. En otras
palabras, la competitividad se basa también en el desarrollo de estrategias que
emergen del pensamiento humano y del talento de las personas, para tomar
decisiones oportunas y sensatas.

La competitividad y la estrategia empresarial no solo se vinculan a la calidad de los
productos y servicios, hoy en dia el conocimiento empresarial abre la puerta a otro
tipo de actuacion de los gerentes de empresa. Por tanto, la competitividad debe
considerarse un fenbmeno complejo en el que interactian multiples planos de un
particular medio que combina lo social, con lo tecnoldgico, politico, econémico, y las
nuevas corrientes de pensamiento basadas en el conocimiento y la inteligencia
colectiva.
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2. Factores que influyen en la competitividad
del autotransporte de carga

El estudio de los factores que afectan la competitividad, quiza sea uno de los temas
mas socorridos por los analistas. En todos los sectores empresariales siempre se
esta buscando cdmo mejorar la competitividad para incrementar las ganancias. Para
ello se identifican y se analizan los factores que afectan el desarrollo empresarial.
En la literatura cientifica pude encontrarse un sinnimero de enfoques que tratan de
identificar los factores de la competitividad. Por ejemplo, Lombana y Rozas (2008)
establecen que “...hasta ahora existe consenso en la multiplicidad de niveles y
unidades de andlisis en las que se puede llevar el concepto de competitividad”, y
agregan que puede decirse que “...el area de estudio en la Teoria de la
Competitividad esta compuesta por determinantes internos y externos”. Segun la
perspectiva de los estudios de competitividad y su nivel de analisis, pueden
enfocarse a nivel de pais, sector o empresa.

A nivel de pais, el enfoque de andlisis se lleva a cabo en términos macroecondmicos
y microeconémicos. Por ejemplo, para Lombana y Rozas, (2008) en el nivel macro
“...se encuentran los agregados econémicos; en este nivel se puede ubicar lo que
seria la escuela tradicional, que considera a los paises como unidad de analisis, se
mide y define la competitividad cuantitativamente a través de su rendimiento
comercial, balanza de pagos, comportamientos de la tasa de cambio, entre otras
medidas; y, cualitativamente, a través de la actividad cientifica y tecnoldgica del pais
o los resultados de las instituciones de investigacién y desarrollo”; en tanto que, a
nivel micro definen que “...los sectores, empresas y productos en los que se evalla
la competitividad”. De acuerdo con estos autores, este nivel de analisis se puede
denominar “la aproximacion moderna de la competitividad”. Por su parte, Mancha,
et. al. (2016), determinan como factores de competitividad tres entornos
identificados como: i) entorno productivo, ii) capital humano vy iii) entorno capital
publico. El primero y segundo punto, se refiere al andlisis micro, mientras que el
tercero lo refieren al entorno macro. Ek Kauil, & Morales (2020) son mas concretos
en especificar que se tienen tres niveles de analisis de la competitividad: pais, sector
y empresa.

Cervantes (2005) citado por Ek Kauil, & Morales (2020) sefalan que, “...el primer
nivel esta relacionado con la competitividad del pais, e incluye variables econémicas
como la estabilidad macroecondmica, la apertura y acceso a mercados
internacionales o la complejidad de la regulacion para el sector empresarial; el
siguiente nivel se enfoca en la infraestructura regional (carreteras, aeropuertos,
sistemas de comunicacion, infraestructura educativa y servicios); el ultimo nivel que
explica la competitividad de las empresas tiene que ver con lo que ocurre dentro (la
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capacidad de su gente, su nivel de desarrollo tecnolégico, la calidad de sus
productos, los servicios que presta)”.

Si bien es cierto que pais debe ser competitivo por una serie de componentes de
infraestructura, leyes, normas, acuerdos comerciales, etc., también lo deben ser el
conjunto de empresas que lo componen, tal y como lo plantea Michael Porter (2020)
en su libro La ventaja competitiva de las naciones, donde expresa que la
competitividad “...depende de la capacidad de las empresas de una nacién el lograr
altos niveles de productividad y desarrollar habilidades para competir en sectores
avanzados”. Agrega que “...una nacion debe conseguir elevar el nivel de vida de
sus ciudadanos y la productividad es un determinante preciso que ayuda a lograr lo
antes mencionado a largo plazo”.

En este contexto Becerra, et. al. (2020), afirma que “...una empresa no rentable, no
es competitiva y es aquella con un costo promedio que supera el precio del mercado
de su oferta de productos, de esta manera, el valor de los recursos que la empresa
esté utilizando excede el valor de los bienes y servicios que esta produciendo, por
lo que es importante para una empresa cuidar sus utilidades y no excederse en
gastos que puedan perjudicar a largo plazo (Ek Kauil, & Morales (2020), Industry
Canada, 1995).

A nivel de sector, el andlisis clasico se lleva a cabo bajo el modelo de las cinco
fuerzas o el diamante de Porter, el cual, mas que medir la competitividad, analiza
las condiciones operativas del sector industrial en cuestion, y permite esclarecer las
relaciones de competitividad prevalecientes del mercado.

Teniendo en cuenta que la presente investigacion tiene un enfoque a nivel micro,
es decir, que tiene como unidad de estudio la empresa es aceptable retomar, de la
teoria de la competitividad, que los factores que la influyen en su nivel competitivo
pueden clasificarse en dos grandes grupos: internos y externos. Los primeros son
todos aquellos que se desarrollan al interior de las empresas, mientras que los
segundos son aquellos en los que su influencia llega del entorno sectorial,
ambiental, econdémico, social, tecnologico, entre otros, donde se desenvuelve y
compite la empresa.

Si bien es cierto que el analisis de la competitividad permite identificar los factores
gue la afectan y entender como se desenvuelven las empresas en un ambiente
especifico, puede decirse que el nivel de competitividad preexistente en el sector,
también se convierte en un factor que influye en el desempefio empresarial.

Por todo lo anterior, el andlisis y medicion de la competitividad de las empresas de
autotransporte de carga es relevante para cada empresa de este sector, para que
comprenda la dindmica operacional del mercado nacional ante sus estrategias
empresariales, teniendo en cuenta las condiciones del mercado altamente
competitivo donde se desenvuelve.
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2.1 Medicion de la competitividad

A nivel de empresa, regularmente las formas de medir la competitividad se basan
cuantitativamente en la cota de mercado, indicadores de productividad y/o costo,
margenes de ganancia y/o beneficios netos. En la literatura sobre la medicion de la
competitividad de la empresa, se ha enfocado en la aplicacion de modelos
estructurales, los cuales se han convertido en uso comun de las empresas. Los
ejemplos mas representativos son Balanced Scorecard (0 Cuadro de Mando
Integral) y el valor economico agregado (Economic Value Added). Sin embargo,
Botero (2014) identifica cinco modelos de evaluacién de la competitividad a nivel de
empresa: i) modelo de indicadores, el cual analiza la competitividad organizacional
cualitativamente. De acuerdo con los atributos considerados, el enfoque de
indicador puede dividirse ampliamente en dos grupos, a) medida Unica de indice y
b) multiples atributos de medida; ii) modelo de cadena de valor de Michael Porter
(2002), incluye el procesamiento de cinco actividades primarias: logistica de
entrada, operaciones, logistica de salida, marketing y servicios, y cuatro actividades
de apoyo: infraestructura, gestion de recursos humanos, el desarrollo tecnolégico y
la adquisicién; iii) el modelo de matriz de portafolio, estd compuesto por dos
dimensiones: el atractivo de la industria y la fuerza empresarial. El atractivo de la
industria es medido por factores externos tales como el tamafio del mercado y su
tasa de crecimiento, y por la fortaleza del negocio por factores internos, tales como
la cuota de mercado, rentabilidad y servicio al cliente; iv) modelo de piramide de
competencia, considera la competencia organizacional en cuatro categorias:
materiales, fabricacidbn y montaje, los servicios basados en el conocimiento, y
servicios de conocimiento embebido. Cada categoria representa una de las caras
de una “piramide”. Cada cara de la piramide consta de dos componentes: la
capacidad de gestidn en la cuspide de la piramide, y el segmento de la competencia
técnica en la base de la piramide; y v) modelo de empresa, expone las funciones y
procesos de negocio para la comprension de la competitividad de la organizacion.
Presenta una red esquematica de las funciones y procesos de negocio donde la
competitividad empresarial descansa. En la red esqueméatica del modelo se
utilizaron flechas verticales y horizontales, las flechas verticales representan las
funciones de negocio, por ejemplo, la comercializacion, la investigacion y desarrollo
(I + D), las operaciones y las finanzas, y las flechas horizontales representan los
procesos de negocio, tales como desarrollo de productos, la adquisicién de pedidos
y servicio post-venta.

Para Vergara (2015), La medicion de la gestion organizacional ha evolucionado a
medida de las exigencias y necesidades del entorno empresarial, cada vez mas
competitivo, y hasta podria decirse, hostil. Afirma que hoy, dentro del mundo
empresarial de mas alto nivel, se enfatiza en los Sistemas de Medicién del
Desempefio Estratégico (SMDE), y que tienen un impacto significativo en los
resultados empresariales, y que su adecuada utilizacion constituye un factor clave
para la competitividad y sustentabilidad de las organizaciones. Ciertamente, este
autor reconoce que académicos y amantes de la gestion empresarial han ideado
diversas maneras para controlar, gestionar y medir la actuacion empresarial, pero
son los SMDE los que han alcanzado mayor desarrollo. Bisbe & Malaguefio (2012),
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sefala que los SMDE son sistemas que presentan rasgos distintivos tales como: (1)
la integracion de la estrategia a largo plazo y metas operativas; (2) la provision de
medidas de desempefio en el &rea de multiples perspectivas; (3) la prestacion de
una serie de objetivos / métricas / objetivos / planes de accion para cada
perspectiva; y (4) la presencia de relaciones causales explicitas entre los objetivos
y / o entre las medidas de rendimiento.

Otras metodologias como la propuesta por Morales, et. al. (2019), consideran un
enfoque metodologico para la medir el potencial de innovacion de las
organizaciones, en la inteligencia de que la innovacion va ligada a la idea de que
conduce a la competitividad en las organizaciones. Esta propuesta se divide en tres
partes resumidas en la Figura 2.1: i) construccién de un modelo macro de medicion
del potencial de innovacion, ii) construccion de constructos (principal y secundarios)
y iii) validacion del modelo macro de medicion.

Modelos Macro de

— Medicion —
Definicion de los niveles de -

abstraccion

Definicién de constructo principal

Definicion de constructos secundarios

Modelo mental de relaciones entre Construccién de

constructos
constructos
Construccion tedrica de los
constructos

Identificacién de variables a medir . -
) o Validacién del modelo
Contextualizacion S— —

Medicién con el modelo construido
Modelacion de la validacion
Validacion del constructo

————- (todos los niveles)
Andlisis de brechas y diferencias
(tedricas y contextuales)
Perfeccionamiento del modelo y
constructos

Fuente: Morales, et. al. (2019).

Figura 2.1 Propuesta tedrico metodolégica

En la literatura cientifica pueden encontrarse una gran diversidad de enfoques sobre
la medicién de la competitividad, todo lo cual se deriva del objetivo y el tipo de factor
que se desea evaluar. Por ejemplo, Camisén (1996), sefiala que “...desde la
perspectiva sectorial, el andlisis de la competitividad concentra la atencion en los
merados, cuya estructura se considera determinante del éxito empresarial”. Blanco,
et. al. (2020), orienta su investigacibn en la estructura organizacional como
determinante competitivo en pequefias y medianas empresas; Figueroa, et. al.
(2013) consideran el comercio electronico como factor competitivo en las micro,
pequefias y medianas empresas; Wong & Coérdova (2019), se enfocan al capital
intelectual como estrategia para mejorar la competitividad de la empresa.

16



2. Factores que influyen en la competitividad del autotransporte de carga

2.2 Estudios sobre la competitividad del
autotransporte de carga mexicano

Por lo que respecta a los estudios orientados a medir la competitividad del
autotransporte de carga, se detecta que las fuentes que abordan este tema son muy
escasas. El sector del autotransporte de carga es poco atendido dentro del ambito
de la investigacion, y algunas de éstas son tesis para obtener un grado académico,
las cuales enfocan sus esfuerzos a conocer los factores y mediciones de la
competitividad del autotransporte de carga.

Un primer intento para evaluar la competitividad del autotransporte carga nacional
lo realizo Francisco Lépez (2011), a traves de técnicas de planeacion y prospectiva
estratégica. En primer lugar, este autor identifica un conjunto de problematicas de
esa época, de las que puede decirse que varias de ellas siguen vigentes, mientras
qgue otras, se han visto modificadas (véase Cuadro 2.1). Este autor, sefala que
dichos problemas pueden clasificarse en seis &mbitos: i) infraestructura; ii) personal,
iii) conocimientos, iv) organizacional, v) econémico y vi) normativo-legal.

Cuadro 2.1 Problematicas del autotransporte de carga en 2011
Numero Problematica actual
Disponibilidad versatilidad en flota baja: deficiencias en las configuraciones de

1 vehiculos requeridas para diferentes tipos de carga y servicio.
5 Edad de flota vehicular obsoleta: parque vehicular en México con méas de 16 afios
promedio lo que lo hace de baja productividad y eficiencia.
Infraestructura carretera deficiente: falta de conectividad en la red carretera, asi
3 como deficiente mantenimiento en red libre y altos costos en red concesionario
o de peaje.
Tecnologias de rastreo satelital costosas: sistema de posicionamiento global
4 costos altos en equipo y cuotas de mantenimiento para funcionamiento ligadas

a tecnologia satelital o celular.

Tecnologias ecoldgicas (mitigacion CO2) costosas: Equipos para mitigar
5 emisiones requieren de adecuaciones en los vehiculos de carga y son
importadas en su totalidad.

Disponibilidad de operadores capacitados: los operadores con alta capacitacion
6 emigran a Estados Unidos y se carecen de operadores nacionales para equipos
especializados como doble articulado o carro tanque.

Oferta de personal especializado deficiente (no operador): oferta deficiente en la
7 educacion formal para personal enfocado en la industria del transporte y
logistica.

Operadores capacitados y profesionales no disponibles: los operadores
disponibles carecen de cualidades para equipos de alta especializacién o para

8 proyectos de alto servicio, como chofer vendedor en algunas empresas del
sector consumo.
Capacidad de manejo de equipo especializado deficiente: las empresas carecen
9 de plataformas, equipos y mecanismos de control para el transporte de cargas

de alta especializacion (Ejemplo: no es factible el transporte de liquidos sin
experiencia previa).

Habilidades administrativas en autotransporte bajas: personal directivo o
10 propietarios de empresas sin preparacion formal, aspectos familiares o de
ingreso al sector sin previa experiencia.

Representatividad de camaras o asociaciones no estandarizada: Camaras
11 integran aspectos politicos 0 econdmicos en su agenda que no necesariamente
integra los intereses de toda la base.

Inexistencia de sinergias de compras e insumos: poca capacidad de
12 organizacion entre el sector impide intercambio de practicas, compras en bloque
0 sinergia de industria.
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Cuadro 2.1 Problematicas del autotransporte de carga en 2011

NUmero Problematica actual
Poder de gestidn en niveles poco desarrollados (individual -transportista): los
13 clientes o iniciativa privada mantiene el control de la negociaciéon en costos y
servicios.

Procesos de mejora continua deficientes: El autotransporte de carga esta
enfocado en sobrevivencia financiero y no en evolucién de la empresa.

Altos costos de insumos (diésel, ejemplo): aumento constante de los insumos
mayor al indice de precios al consumidor.

Acceso a refacciones, insumos adecuados en bajos niveles: refacciones o
16 aditamentos para los equipos deben ser importados, con tecnologia cara y sin
productores confiables nacionales.

Desequilibrio oferta -demanda de servicios Autotransporte: existe mayor oferta
17 de autotransporte que demanda por parte de los consumidores, en
consecuencia, el precio del servicio es bajo.

Poco o nulo acceso a créditos: las empresas del sector, al ser informales o poco
estructuradas, no son sujetas de crédito por parte de la banca comercial.
Incentivos fiscales inexistentes para el sector: el gobierno no considera
19 incentivos fiscales para capacitacion, renovacion de flota o parametros de
inversion del sector.

Altas tasas impositivas: doble tributacion a través del Impuesto Sobre la Renta
20 (ISR), Impuesto Especial sobre Utilidades (IETU), asi como deducibilidad fiscal
limitada y en debate de forma anual en las miscelaneas fiscales.

Compleja regulacion operativa (peso, dimension): normativas con
21 implementacion parcial por parte de la autoridad, casos especificos de pesos,
dimensiones, emisiones contaminantes y fabricacion de equipos.

Regulacion ambiental no implementada: regulacion ambiental sin aplicacion real

14

15

18

22
al sector autotransporte.

23 Regulacién dg entrada al sector laxa o inexistente: no existen barre_ras de e_ntrada
para nuevos integrantes al sector, aumentando la competencia e informalidad.

o4 Alta informalidad e ilegalidad en el sector: sector elude el cumplimiento de
normas y opera bajo esquemas de personas fisicas y no como empresas.

o5 Alto indice de inseguridad: robos a la mercancia, equipos y operadores con

tendencia incremental, aumentando los costos de operacion.

Fuente: Lépez (2011).

Prosiguiendo con su estudio, y a través del método Delphi, Lépez (2020) pudo
determinar que los tres criterios de mayor importancia para los expertos, el mas
crucial es el ambito econémico, donde los insumos (en especifico el diésel), la
presion de la oferta demanda o los ciclos de la economia impactan de forma directa
al sector autotransporte de carga, seguido por el ambito de la infraestructura, que
incluye los aspectos de los equipos de carga en México, entre ellos la edad y
versatilidad de la flota y la calidad de la red carretera del pais. El tercer elemento es
el dmbito normativo — legal, donde los aspectos fiscales, de regulacién de los
organos de gobierno y marco regulatorio para la operacién del sector son los
parametros principales a considerar. Los ambitos de personal, sus capacidadesy la
organizacién o representacion de cAmaras cayeron en las Ultimas posiciones.

En la segunda etapa de su analisis Delphi, los expertos identificaron y jerarquizan
los criterios o variables de mayor relevancia individual, para analizar los rubros que
causan un mayor impacto en el sector autotransporte de carga federal en el pais y
gue afecta a la competitividad de las empresas de este sector. En el Cuadro 2.2 se
muestran los 25 criterios identificados y cinco criterios adicionales que agregaron
los expertos y que estimaron también afectan la competitividad del sector, estos
ultimos identificados en color naranja.
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Cuadro 2.2 Jerarquizacion de factores que influyen en la
competitividad del autotransporte

Posicién Criterio o variable
1 Edad de flota vehicular obsoleta
2 Altos costos de insumos (diésel, ejemplo)
3 Alta informalidad e ilegalidad en el sector
4 Alto indice de inseguridad
5 Regulacion de entrada al sector laxa o inexistente
6 Infraestructura carretera deficiente
7 Falta de operadores capacitados y profesionales
8 Poca disponibilidad de operadores
9 Desequilibrio oferta -demanda de servicios AUT
10 Poco o nulo acceso a créditos
11 Bajos incentivos fiscales
12 Falta de disponibilidad de versatilidad en flota
13 Falta de habilidades administrativas en AUT
14 Compleja regulacion operativa (peso, dimension)
15 Nulos procesos de mejora continua
16 Personal especializado deficiente (no operador)
17 Poco acceso a refacciones, insumos adecuados
18 Bajo poder de gestion (individual, Transportista)
19 Altas tasas impositivas
20 Poca capacidad de manejo de equipo especializado
21 Inexistencia de sinergias de compras e insumos
22 Baja regulacion ambiental
23 Tecnologias ecolégicas (mitigacion CO2) costosas
24 Tecnologias de rastreo satelital costosas
25 Poca representatividad de camaras
Poco conocimiento econémico — origen destino cargas
Falta de tecnologias para la administracion
Altos costos de corrupcién/no cumplir marco regulatorio
Falta de coordinacion entre autoridades
Altos costos de seguros

Fuente: con base en Lépez (2011).

Utilizando el método de Andlisis Estructural®, este autor evalla el sector de
autotransporte de carga identificando 15 variables, de las cuales 12 son variables

4 Es una herramienta de la prospectiva que inicia en el continente europeo, especificamente en
Francia, de la mano de las investigaciones de Claude Levy Strauss. Es un esquema al ser matricial,
el cual tiene la particularidad de poder desplegar las variables categorizadas en un plano de dos
ejes. Las categorias incluyen cuatro diferentes zonas: zona de poder, zona de conflicto, zona de
variables autonomas y zona de variables de salida. La zona de conflicto es considerada como la mas
critica e importante ya que en este cuadrante se encuentran las variables claves que tienen mayor
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ya clasificadas por los expertos como de mayor relevancia, mismas que estan
contenidas en el Cuadro 2.3.

Cuadro 2.3 Evaluacién de los factores que influyen en la competitividad del autotransporte

No. Variable Tipo Descripcién

1 Edad de flota End6gena Parque vehicular de carga en México con mas de 16 afios promedio

vehicular obsoleta lo gue genera una baja productividad y eficiencia en los equipos
Falta de conectividad en la red carretera, asi como deficiente
Infraestructura . - . .

2 s Ex6gena | mantenimiento de la red libre y altos costos en la red concesionada

carretera deficiente

o de cuota.

Los operadores profesionales y con experiencia limitan su trabajo
Poca disponibilidad . a flota especializada o incluso emigran hacia Estados Unidos. La

3 Endogena S : .
de operadores oferta laboral es inferior a la demanda o no es bajo los estandares

esperados.
Falta de operadores Los operadores disponibles carecen de cualidades para equipos de

4 | capacitados y | Enddgena | alta especializacion o para proyectos de alto servicio, como chofer
profesionales vendedor en algunas empresas del sector consumo.

5 Altos costos de Ex6gena Aumento continuo de los insumos arriba del indice nacional de
insumos (diésel) precios al consumidor.

Sgriiﬂggb”o ofertzé ] Existe mayor oferta de autotransporte que d_emanda por parte o!e

6 servicios Ex6gena | los qonsunjldores, en consecuencia, el precio del servicio es bajo

en ciertas areas y muy costoso en otras zonas.
Autotransporte

7 Poco o nulo acceso Exégena Las empresas del sector, al ser informales o poco estructuradas, no
a créditos son sujetas de crédito por parte de la banca comercial.

8 Bajos incentivos Ex6gena El gobierno no considera incentivos fiscales para capacitacion,
fiscales renovacion de flota o parametros de inversion del sector.
Regulacién de No existen barreras de entrada para nuevos participantes ni

9 |entrada al sector Endégena |condiciones de ingreso, aumentando la competencia desleal e
laxa o inexistente informalidad.

Alta informalidad e El sector y la autoridad eluden el cumplimiento de normas y opera

10 |ilegalidad en el | End6gena  bajo esquemas de personas fisicas en la informalidad y sin cumplir
sector requisitos de regulacion.

11 Alto _indice de Exégena _Robos a la mercancia, equipos y operadqres con tendencia
inseguridad incremental, aumentando los costos de operacién.

12 Altos .costos de End6gena Esqu_ema de ope.racic'm entre_ o_peradores del autotransporte y la
corrupcion autoridad para evitar el cumplimiento del marco legal.

. Falta de elementos de sancion y de incentivos para evitar la
Marco regulatorio no . . .

13 se cumple Endégena capacu_iad de una empresa para operar fuera del marco legal sin

contratiempos.

14 | Siniestralidad vial Endégena indices de siniestros viales en la operacion de carga con tendencia

incremental.

calificacién de motricidad y pueden ser mas gobernables por los actores involucrados en el desarrollo
del tema en evaluacion. La siguiente zona, 0 zona de poder se encuentran las variables que ejercen
gran influencia sobre las demas, pero no tienen tanta gobernabilidad como las variables clave, que
se encuentran en el primer cuadrante descrito. La zona de salida despliega las variables sobre las
cuales los actores no tienen tanta capacidad de influencia, o en su defecto son variables que no
tienen un efecto sistémico o de impacto en el resto de pardmetros en evaluacion. Finalmente,
tenemos la zona de variables autbnomas, donde se plasman aquellas que no tienen impacto en el
sistema evaluado por los expertos (L6pez, 2011).
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Cuadro 2.3 Evaluacion de los factores que influyen en la competitividad del autotransporte

No. Variable Tipo Descripcién
Importacion Apertura de fronteras para importacion de equipos usados a bajos
15 |vehiculos usados | Exégena |costos, sin que implique el cumplimiento de normas vigentes para
EUA la operacion del sector de carga.

Fuente: con base en Lépez (2011).

Con el proposito de mejorar la situacion y competitividad del autotransporte,
Francisco Lopez (2011), plantea las siguientes recomendaciones:

a). Cambiar la vision tradicional sobre costo hacia un requerimiento de entregar
valor a la cadena logistica.

b). Sumar esfuerzos hacia un organismo que instrumente acciones de mejora
logistica (optimizar costo, agregar valor, sostener operacion).

c). Adoptar esquemas de autorregulacion para las principales normas y leyes
gue regulen la operacion del movimiento de carga y equipos en México.

d). Intercambiar mejores practicas con otros jugadores y proveedores.

e). Conformar, junto con las camaras, un Observatorio Ciudadano del
cumplimiento de los criterios de operacion en aspectos como seguridad,
emisiones, practicas operativas o capacitacion a operadores.

f). Capacitar a los operadores del transporte (incluyendo el lado humano)
mediante la promocion de centros de formacion.

g). Impulsar, asi como contratar, personal que siga procesos de capacitacion
formales disefiados para el sector.

Un segundo intento por medir la competitividad del autotransporte de carga, lo lleva
a cabo Teresa Verduzco (2018), que después de su revision bibliografica, identificd
seis variables que define como independientes y que aduce tener impacto en la
competitividad del autotransporte de carga en el contexto de un cluster logistico,
mismos que se mencionan a continuacion: a) integracion horizontal, b)
diversificacion del transporte; c) alianzas estratégicas; d) ampliacion de cadenas
logisticas; e) localizacién geografica de la aglomeracion, y f) confiabilidad de
entregas, sin embargo, al aplicar su métodos. Aunado a estos factores, la autora
describe de manera muy detallada, un brevemente pero sustancial analisis de la
definicion operacional de cada variable que afecta a la competitividad y su factor de
medicion, retomada de diversos autores, misma que se resume en la Figura 2.2.
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VARIABLE ENFOQUE MEDICION

Enfoque a cliente

Prioridad competitiva
Capacidades Soporte de |a alta administracién

Organizacionales Compras estratégicas

Equipos cross-funcionales

Gobernanza de la red logistica

\ 4

h 4

Incremento de productividad
Extension de portafolio de servicio
Reduccion de costos

Motivos de cooperacién
con la productividad

v

v

Precio del proveedor del El precio de transporte de los proveedores es mucho

. autotransporte menor que el precio promedio de la region.
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Fuente: elaboracién propia con base en Verduzco (2018).

Figura 2.2 Variables de medicion de la competitividad definidas por Verduzco (2018)

Después de realizar los andlisis estadisticos, Verduzco (2018) encuentra que solo
dos variables son significativas en su modelo de medicién, a saber: alianzas
estratégicas y la localizacién geogréafica de la aglomeracién, mientras que cuatro
variables han resultado rechazadas, es decir, no son significativas para el modelo
de acuerdo con los datos recabados en la muestra utilizada, en este caso son
diversificacion del transporte, ampliacion de cadenas logisticas, integracion
horizontal y fiabilidad de entregas. Lo anterior, le permiti6 concluir que la
competitividad del autotransporte de carga en las empresas de Nuevo Ledn bajo las
caracteristicas de operacion de un clister de transporte y logistica debe
conformarse en una zona geogréfica donde se localiza una fuerte densidad de
empresas del sector y de actividades econdmicas relacionadas al sector del
autotransporte para elevar el nivel de competitividad. Lo anterior, parece razonable,
toda vez que el servicio de transporte es el mas fiel representante de una demanda
derivada, que depende de los sectores econémicos primarios.

Asimismo, en dicha investigacion Verduzco (2018) encontrd que la integracion de
empresas bajo Alianzas Estratégicas es significativa, pero impacta de manera
negativa en la competitividad del autotransporte de carga en Nuevo Leoén. Lo
anterior, afirma la autora, que en la medida en que disminuyen las alianzas
estratégicas se mejora la competitividad de las empresas analizadas, lo cual va en
sentido contrario a lo que se manifiesta en la teoria de la colaboracion. Ciertamente,
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mas bien parece indicar que los transportistas no estan acostumbrados a realizar
alianzas estrategias para potencial de sus capacidades técnicas y administrativas
de la gestion logistica del autotransporte de carga.

Una posible critica a este trabajo de investigacion y posible motivo de rechazo de
las variables que se declararon no contribuyentes a la competitividad, pueda
deberse a que éstas no fueron bien definidas. Por ejemplo, en el tema de la
diversificacion del transporte, debio referirse a medir la competitividad de una
empresa de autotransporte de carga que se enfoque a un solo tipo de servicio, sean
carga seca, refrigerada o peligrosos, o que busque crecer ofreciendo los tres al
mismo tiempo, y no tanto al “...intercambio en la capacidad de transportar con otras
firmas logisticas, tanto en el uso de la capacidad de otros transportistas de carga
como el que otros transportistas de carga utilicen la flotilla propia”, cuestién que no
se entiende. Basta recordar que la diversificacion corporativa es una alternativa de
crecimiento, mediante la cual las empresas afiaden nuevos productos (servicios) y
mercados. A pesar de esta situacién, Verduzco (2018) define una serie de preguntas
para operacionalizar las variables independientes, que algunas de ellas pueden
resultan Utiles para este trabajo de investigacion, mismas que se presentan en los
Cuadros 2.4y 2.5.

Cuadro 2.4 Operacionalizacién de variables relacionadas con la diversificacion del
transporte

Diversificacién del transporte Ampliacidon de cadenas logisticas

(OT)

Alianzas Estratégicas (AE)

ACL

¢La empresa envia mercancia
menor a una caja (LTL) con
transportistas de otras firmas?

¢cla empresa  intercambia
informacion y buenas practicas
con sus socios de otros servicios
logisticos?

¢La Empresa comparte embarques
planeados con otras empresas de
autotransporte para aprovechar el
uso de rutas frecuentes?

¢La empresa recibe mercancia
menor a una caja (LTL) de
transportistas de otras firmas?

¢cla empresa  intercambia
informacion y buenas practicas
con sus socios transportistas?

¢La Empresa incrementa la cantidad
de envios cumplidos fuera de
programa al asociarnos con otras
firmas transportistas?

¢La empresa ha aumentado su
volumen transportado al vender
sus servicios de transporte a
otros transportistas?

¢La empresa ha garantizado los
viajes de regreso con carga al
asociarse con S0cCios
transportistas?

¢La Empresa de autotransporte

consolida cargas con  otras
empresas transportistas para
transportar en otro modo de

transporte (barco, ferrocarril, Avién)?

¢La empresa ha incrementado
su volumen transportado al
contratar los servicios de
transporte de otros
transportistas?

¢,Se haincrementado la cantidad
de clientes que contratan los
servicios de la empresa a partir
de que nos asociamos con otros
transportistas?

¢La Empresa incrementa la cantidad
de envios a tiempo fuera de
programa al asociarnos con otras
firmas transportistas?

¢La empresa ha incrementado
sus ingresos al vender sus
servicios de transporte a otras
empresas transportistas?

¢La empresa ha disminuido sus
costos al asociarse con otras
empresas transportistas?

Fuente: elaboracion propia con base en Verduzco (2018).
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Cuadro 2.5 Operacionalizacién de variables relacionada con localizacién geografica de

la aglomeracion

Localizacion geografica de la
aglomeracién (LG)

Integracién Horizontal (IH)

Fiabilidad de entregas (FE)

¢La Empresa utiliza el mismo
punto geogréfico para juntar y
separar las cargas?

¢La empresa tiene un canal de
comunicaciéon “formal” con los
transportistas asociados?

¢ Se mantienen leales los clientes
gue contratan los servicios de la
empresa a partir de que nos
asociamos con socios
transportistas?

La empresa comparte el
mismo punto geografico con
otras empresas transportistas
para juntar y separar las cargas?

¢ Existe una mayor cooperacion
entre las empresas de servicios
logisticos con las que esta
asociada la empresa?

¢ Se ha mejorado la percepcion de
servicio por parte de los clientes al
asociarse con otras empresas
transportistas?

¢La empresa disminuyd sus
costos de operaciéon por estar
localizada geograficamente
cerca de otras empresas
transportistas?

¢ Los proveedores con los que la
empresa esta asociada
monitorean el desempefio de las
operaciones relacionadas con la
empresa?

¢, Se ha mejorado la percepcién de
servicio por parte de los clientes al
asociarnos con empresas
logisticas diferentes al
autotransporte?

¢La empresa responde mas
rapidamente a los cambios de
sus clientes al estar
geograficamente cerca de otras
empresas transportistas?

¢La empresa tiene proveedores
estratégicos definidos en varias
etapas de su proceso logistico?

¢La empresa ha incrementado sus
entregas a tiempo a clientes al
asociarse con otras empresas
transportistas?

¢La empresa ha aumentado su
namero de socios por estar
ubicada geograficamente en
una regibn de  muchas

¢La empresa toma sus propias
decisiones aunque esté
asociada con otras empresas?

¢La empresa ha incrementado sus
entregas completas a clientes al
asociarse con otras empresas
transportistas?

operaciones de transporte?

¢La empresa ha aumentado su
namero de viajes en rutas
especificas al estar
geograficamente ubicada cerca
de otras empresas de
transporte?

Fuente: elaboracién propia con base en Verduzco (2018).

Un trabajo mas reciente elaborado por Molina & Nava (2019), tiene como objetivo
analizar la situacion actual de la industria de autotransporte de carga, su grado de
competitividad, y los roles que han jugado el sector publico y privado en su
desarrollo y el de sus integrantes. Para ello en su investigacion analizan la industria
del autotransporte de carga nacional a través de las Teorias de la Agencia, de
Recursos y Capacidades y de Capacidades Dinamicas, del cual deriva una solucion
a su problematica a través de la aplicacion de mejores practicas de abastecimiento
estratégico. En el desarrollo de su investigacion, afirma que ademas de analizarse
los esfuerzos y el marco regulatorio en materia de capacitacion, retos y desafios de
las empresas transportistas, deben considerarse los recursos y capacidades como
la tecnologia, la gestion formal del conocimiento del mercado y la vinculacion con
los clientes o usuarios, para lograr el desarrollo competitivo de las empresas
transportistas, y de esta manera, analizar de una manera mas holistica la
problematica de la competitividad de este sector.

A partir del desarrollo de entrevistas a expertos en el tema, Molina & Nava (2019),
identifican una serie de elementos, ya conocidos en el argot, pero que ayudan a
confirmar algunas de las variables que afectan la competitividad, por ejemplo, la
competencia basada en el flete o precio del servicio, como el principal estandarte
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del sector. También sefialan que no existe una integracién entre clientes y
transportistas, dado que cada uno posee intereses diametralmente opuestos, pero
con un alto nivel de poder de negociacion que ejercen los clientes. Confirman que
coexiste un bajo grado de formalidad en la contratacion del servicio, que da pie a la
informalidad y que, ademas, la falta de diferenciacion entre los servicios que
denominan Premium y otra clase de ellos, la ventaja competitiva se diluye.
Comentan que la problematica propiciada de actuar fuera del marco regulatorio para
reducir costo, tiempos y maximizar la rentabilidad de manera oportunista es
agravando por la divergencia de intereses entre las partes. Y en efecto, tanto
embarcadores como transportista no han sabido alinear sus objetivos y, por tanto,
existe desarticulacion entre sus actividades logisticas, que afectan de manera
importante a la competitividad.

Resulta un tanto extrafio que estos autores sefialaran que la reduccion de
accidentes y siniestralidad permitié reducir costos de primas de pdlizas de seguros
— aun ante la fuerte consolidacion de compafias aseguradoras; a decir verdad, eso
no ha sucedido asi, sino todo lo contrario, por las incidencias de robos, las empresas
aseguradoras han incrementado fuertemente sus polizas, a veces de manera
injustificada, causando una espiral inflacionaria en los seguros de camiones de
carga. Ciertamente, dicha consolidacion debe revisarse por la Comisién Federal de
Competencia, dado que muy pocas empresas estan dominando el mercado de
seguros, lo cual puede ser una causa de los incrementos desmedidos que se han
presentado en los ultimos afios, afectando la competitividad del autotransporte de
carga.

En este sentido, Molina & Nava (2019) destacan que la inseguridad, la corrupcion e
impunidad, asi como la falta de regulaciébn y supervision son las principales
detractores y amenazas al dia de hoy para que un desarrollo competitivo y
profesional de la industria del autotransporte de carga. Con estas conflictivas
situaciones no habrd las condiciones de mercado que permitan su correcto
funcionamiento.

Comentan que el sector privado representado por los clientes del autotransporte,
han tenido un papel muy limitado en el desarrollo y profesionalizacion de la industria,
con algunas claras excepciones. En efecto, su principal variable de medicion y
evaluacion siempre ha sido el precio. Los clientes pocas veces se fijan en el nivel
de servicio, en la modernidad de la flota, la tecnologia que utilizan, la capacitacién
del operador, si el camion sali6 tarde por una mala estiba en almacén, o que la carga
no estaba lista, que sus estibadores y despachadores no estan capacitados; pero Si
se fijan cuando el camidn llego tarde, tuvo faltantes, la carga llego golpeada, entre
otras cosas. En lo positivo, los clientes desarrollan transportistas ofreciendo
contratos de mediano plazo que les permite crecer a la par de contraparte comercial,
y lo integran como una extension mas de la empresa.
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2.3 Competitividad sustentable del autotransporte
de carga

Como ya se indico, la teoria de la competitividad esta compuesta por determinantes
internos y externos. Segun la perspectiva de los estudios de competitividad y su
nivel de analisis, pueden enfocarse a nivel de pais, sector o empresa. Bajo el
enfoque empresarial, Braidot, et. al. (2013), los desglosa en un contexto de gestion
como competitividad interna y competitividad externa, en esta Ultima se ubican
factores del medio ambiente y del sector industrial donde se desempeiia la empresa
(Ahmedova, 2015). La competitividad interna se refiere a la “...capacidad de la
organizacion para lograr el maximo rendimiento de los recursos disponibles”, por
ejemplo, en una empresa de autotransporte de carga, se refiere a los procesos
administrativos, operaciones y control, flota de transporte, operadores, recursos
financieros, e incluso la estrategia de la empresa. Por lo que respecta a la
competitividad externa, dichos autores sefialan que “...esta orientada al
cumplimiento de los objetivos de la organizacion en el contexto del mercado o el
sector al que pertenece”, es decir, considera las variables exdégenas; por ejemplo,
en el autotransporte de carga son las condiciones de la infraestructura carretera, la
normatividad, el precio de los insumos, el entorno economico, los clientes, la
innovacion tecnoldgica para prever que se convierta en obsoleto el equipo de
transporte, dinamismo del sector, estabilidad econdomica, y desde luego la
competencia (véase Figura 2.3).

FACTORES EXTERNOS FACTORES INTERNOS
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l _ ; L 3 _ l . '\1..)
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infraestructura [_—1sumos | f)rgamzaclon | ‘ Innovacién | L J
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Innovacion Refacciones administracion y (2 ) financiera y
i \
Costos de | tecnoldgica | v Linntas control econémica
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Figura 2.3 Factores internos y externos del autotransporte de carga que influyen en su
competitividad
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En un contexto de gestidn, no solo debe preverse la competitividad de corto plazo,
sino también debe considerarse la competitividad de mediano y largo plazo, es
decir, debe preverse la competitividad sustentable. El concepto de competitividad
de largo plazo o, dicho de otra manera, la competitividad sustentable es definida por
Velev citado por Ahmedova (2015) como, “...la capacidad de una empresa por
mantenerse competitiva a través de la renovacion y mejora continua para crear y
mantener ventajas competitivas sostenibles, lo que lleva a un mayor rendimiento
econOmico durante largos periodos". Tatiana, et. al. (2018) definen este concepto
como “...la capacidad real y/o potencial de una entidad econémica mas eficaz que
los competidores para satisfacer las necesidades de varios grupos interés sobre la
base de un modelo de negocio en el que se utiliza la eficiencia econdmica de los
recursos, el desarrollo tecnoldgico, las inversiones y los cambios organizativos que
no comprometan la integridad ambiental y la capacidad de satisfacer las
necesidades de las generaciones futuras”. Ambas definiciones se cruzan en los
elementales sentidos de la gestion logistica sustentable la cual plantean que, a nivel
microeconomico, “...el desarrollo sostenible es la idea de una empresa socialmente
responsable. Las empresas que deciden implementar sus principios empresariales
de desarrollo sostenible, se ven obligadas a aceptar el principio de empresa
socializada” (Constantin, et. al., 2014).

En ambito del autotransporte de carga, grandes empresas mexicanas han aplicado
estos principios y han logrado tener mucho éxito. Su principal distintivito es la edad
de la flota de transporte, la cual no rebasa los cuatro afios en promedio y procesos
de calidad basados en sistema de calidad 1ISO 2000. Ciertamente la Organizacion
Internacional de Normalizacion (ISO), jugo un papel sustancial en formar la base
legal y regulatoria del concepto de competitividad sustentable (Tatiana, et. al.,
2018), no solo a nivel de gestién mundial, nacional y regional, sino también a nivel
de empresas y organizaciones individuales. Esta autora, sefiala que, ademas de los
tres elementos tradicionalmente distinguidos del desarrollo sustentable (economia,
medio ambiente, capital humano), las empresas deben centrar su atencion en el
analisis y evaluacion de la condicion macro-ambiental externa, viéndolo a través del
pensamiento basado en el riesgo.

Tatiana, et. al. (2018) argumentan que la competitividad de una empresa puede
asegurarse a través la gestion de los siguientes componentes: gerenciamiento,
gestion de la interaccién con las partes interesadas, eficiencia de recursos y medio
ambiente compatibilidad, capital social, Innovaciones y formacion, las cuales forman
las condiciones necesarias para la excelencia organizacional y el éxito sustentable
de una empresa a través de liderazgo y enfoque orientado al riesgo. Salimova &
Khakhaleva (2017) complementan que la base de la competitividad sustentable es
la competitividad empresarial que se apoya en los productos o servicios que ofrece,
sin ésta los criterios antes mencionados no tendran sentido. Con base en estos
comentarios, estos autores realizan el planteamiento que se observa en la Figura
2.4, la cual muestra el modelo conceptual de competitividad sustentable propuesto
que fue refinado sobre la base de pruebas realizadas por Tatiana, et. al. (2018).
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Pensamiento basado en riesgos

Competitividad sustentable de la empresa

Elaboracion y disefio de los nuevos tipos de productos, introduccidon de

Innovacion y . . . ) . . ) .
<+ tecnologias e innovaciones industriales, mejoramiento de las competencia

entrenamiento , , i F'
del personal a través del entrenamiento continuo.
Incremento en la satisfaccién del personal, mejoramiento del clima social y
Capital humano — psicoldgico del equipo de trabajo, involucramiento del personal en los _g
procesos de mejora continua E
e
a
§
Eficiencia de Recursos ) , . .
o Y Uso racional de todos los tipos de recursos y monitoreo del nivel de by
compatibilidad con el 4 , . . L >
) ) impacto al medio ambiente por parte de la organizacion o]
medio ambiente T
m
i
[
=
Administracion de las Mejoramiento de la satisfaccion del cliente, establecer alianzas con -
relaciones de los grupos =% proveedores y contratistas, sindicatos, autoridades del medio ambiente,
de interés organizaciones publicas, entre otras
Gerenciamiento . N Definir la misidn, vision, valor, cultura, estrategias y tacticas de la
estratégico organizacion

Competitividad de la produccion

Fuente: Tatiana, et. al. (2018).

Figura 2.4 Modelo conceptual de la competitividad sustentable

De acuerdo con los autores del modelo conceptual, los resultados de su aplicacion
confirmaron su universalidad y coherencia como uno de los enfoques basicos para
la elaboracion y aplicacion de estrategias corporativas para lograr competitividad
sustentable. Ellos formularon las siguientes recomendaciones generales para
evaluar el nivel de competitividad empresarial:

1. La organizacién debe elegir los criterios de evaluacion mas apropiados y

significativos; tener en cuenta el nivel de competencia del personal que
realiza el estudio de competitividad sustentable para asegurar la
uniformidad en los célculos de los diversos indicadores.

. Debido a que los indicadores de desempefio de la organizacion utilizados

para llevar a cabo la evaluacion se miden en unidades diferentes, y que
combinarlos en una caracteristica integral es una tarea dificil, es razonable
asignar un valor en puntos a cada indicador, ademas de un valor numérico.
La escala de puntos debe ser elaborada por la organizacion de manera
independiente, en base a la dinamica de afios pasados, incidentes ocurridos
en el entorno interno y externo, riesgos y oportunidades, asi como valores
objetivo de las caracteristicas.
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3. El valor puntual de cada criterio del modelo se define como un promedio
aritmético de las estimaciones puntuales de todos los indicadores incluidos
en este criterio de evaluacion.

4. Para la evaluacion de la competitividad sustentable de una empresa,
pueden utilizarse una de las siguientes opciones:

a) Proceder a partir de la ponderacion de los criterios de evaluacion. En este
caso, el indice global de competitividad sustentable se determinard como la
suma de los valores de los criterios multiplicados por sus coeficientes de
ponderacion. La suma de los coeficientes de ponderacion de los criterios de
evaluacion en este caso debe ser igual a uno:

e = ) Sl ) kn =1

Donde: I, — indice general de competitividad sustentable
SI, — valor del criterio de evaluacién de la competitividad sustentable
k,, — coeficiente de peso del criterio de evaluacion

b) Proceder a partir de los valores de los criterios de evaluacion. En este
caso, el indice global de competitividad sustentable de una empresa se
calculara de acuerdo con la siguiente formula:

XS,
lc = 5

5. El indice general de competitividad sustentable de una empresa puede
variar de 0 a 5. La descripcion del indice de competitividad sustentable de
una empresa por nivel se presenta en el Cuadro 2.6.

De acuerdo con los autores, esta metodologia permite asegurar y evaluar la
competitividad sustentable. Reconocen que su aplicacion es compleja, sin embargo,
permite evaluar una unidad econdmica en todos los aspectos de su funcionamiento,
y no solo areas de manera individual. Afirman que la metodologia posee un caracter
integrador de sistema multinivel, lo que abre nuevas oportunidades para la
investigacion tanto tedrica como practica para la gestion de la competitividad
empresarial en una perspectiva de mediano y largo plazo.
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Cuadro 2.6 Matriz de evaluacion de los niveles de competitividad sustentable empresarial

Puntos

Nivel de competitividad

Descripcién

0-1

Empresa no competitiva

La empresa no es competitiva y esta al borde de la quiebra

1-2

Empresa con bajo nivel de
competitividad

La empresa es competitiva solo en el corto periodo, generalmente debido al
bajo precio de los productos tradicionales. Enfoque reactivo de la gestion de
la competitividad. Para sobrevivir en un entorno de mercado cambiante, una
empresa necesita transformaciones urgentes en todos los campos de
actividad.

2-3

Empresa con nivel medio de
competitividad

La empresa tiene una ventaja competitiva inestable no relacionada con el
precio, por lo que es estable en el corto periodo. Sin embargo, es posible un
deterioro significativo de su posicion en el mercado con la aparicion de un
producto sustituto o la activaciéon de nuevos "jugadores".

Empresa competitiva

La empresa tiene una serie de ventajas competitivas no relacionadas con el
precio, como resultado, es estable en los periodos corto y mediano. El
sistema de gestion de calidad se ha desarrollado y mantenido en condiciones
de trabajo, se utilizan herramientas separadas para la gestion ambiental y el
negocio social. El uso de un enfoque basado en el riesgo en la toma de
decisiones de gestibn y un enfoque proactivo para la gestion de la
competitividad de una empresa estd fragmentado. Para garantizar la
competitividad sostenible, se requiere una planificacién cuidadosa y la
implementacion de medidas para eliminar los "cuellos de botella".

Empresa competitiva
sustentable

La empresa es competitiva en el mercado sobre la base de una serie de
ventajas no relacionadas con el precio; responde oportunamente a todos los
cambios en el entorno externo e interno; proporciona responsabilidad
ambiental y social a los diversos grupos de interesados en el marco del
funcionamiento del sistema de gestion correspondiente, tiene un alto
potencial innovador, utiliza de manera eficiente y responsable todo tipo de
recursos. Una empresa tiene una capacidad real o potencial de manera mas
eficaz que la competencia para satisfacer las necesidades actuales del
mercado sin comprometer la capacidad de satisfacer las necesidades de las
generaciones futuras. El enfoque de la gestion de la competitividad es
proactivo y sistémico.

Fuente: Tatiana, et. al. (2018).
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3. Indice de competitividad empresarial del
autotransporte de carga

Con base en el analisis de los factores que afectan la competitividad empresarial
del transporte, en este capitulo se lleva a cabo la construccion de un indice de
evaluacion de la competitividad, con base en el planteamiento desarrollado por el
Centro Europeo de Posgrado (CEUPE). Dicho centro define siete factores de
evaluacion, que adaptados al sector del autotransporte se mencionan a
continuacion:

3.1. Capacidad para diferenciar sus servicios de transporte.
3.2. Habilidades empresariales para desarrollar el negocio.
3.3. Habilidades o conocimientos técnicos que posee.

3.4. Calidad del servicio de transporte.

3.5. Imagen de la empresa de transporte.

3.6. Conocimiento del mercado del autotransporte de carga.
3.7. Diversificacion empresarial.

El indice de evaluacion de la competitividad se complementa con el uso de una
escala de 1 a 5 para asignar valores a los atributos de la gestién, con el fin de
obtener un indice de competitividad similar al utilizado por Tatiana, et. al. (2018).

3.1 Capacidad para diferenciar sus servicios de
transporte

La diferenciacién de los servicios de transporte es uno de los conceptos de la
evaluacion mas complicados para ser diferente. El transporte se destaca por ser un
servicio que se lleva a cabo por igual en un camién nuevo o con uno de 17 afios de
uso. Por lo general, el cliente acostumbra averiguar si el operador esta capacitado
0 no, si lleva todos los documentos en regla, si cumple con la normatividad, etc. El
cliente valora mas el tiempo de entrega, y solo espera que sus productos lleguen en
las condiciones pactadas. En tal virtud, las empresas de transporte deben ser mas
creativas e innovadoras y establecer servicios conexos o de valor agregado,
aumentar la participacion en iniciativas del cliente, ofrecer la menor edad de la flota
de transporte, lograr un mayor control de la flota de transporte y, sobre todo,
incrementar su nivel de flexibilidad de su empresa. En este contexto, estas variables
identificadas podrian ser consideradas para la evaluacion de su competitividad, tal
y como se muestran en el Cuadro 3.1.
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Cuadro 3.1 Capacidad para diferenciar sus servicios de transporte

Eva. | Servicio conexos o de valor agregado que ofrece

Realiza solo el servicio de transporte e informa de la entrega

Realiza el servicio de transporte, y si el cliente lo solicita, le informa su posicién en ruta

Realiza el servicio de transporte y sin que el cliente lo solicite, le informa su posicién en ruta

Realiza el servicio de transporte y proporciona cuenta espejo para ubicar la carga en ruta

O [A[W[N|F

Realiza el servicio de transporte, proporciona cuenta espejo para ubicar la carga en ruta, y entrega un reporte
al cliente

Eva. | Participacion en iniciativas del cliente

Su participacion no esta enfatizada

Participa de manera limitada

De los programas iniciados por el cliente, comienza a involucrarse

Participan en los procesos de calidad segun se requiere

QA WIN|F

Participan totalmente en los procesos de calidad y seguridad

E

<

a. | Edad de la flota de transporte

La edad promedio de su flota es mayor a 20 afios

La edad promedio de su flota es de 15 a 20 afios

La edad promedio de su flota es de 10 a 14 afios

La edad promedio de su flota es de 5 a 9 afios

QR (W[IN|F

La edad promedio de su flota es de 1 a 4 afios

E

<

a. | Control de la flota de transporte

Solo utiliza telefonia movil

Solo utiliza telefonia movil y watts app

Utiliza telefonia movil y GPS, y un sistema genérico de administracion de flotas

Utiliza telefonia movil y GPS, y un sistema disefiado para su administracion de flotas

QA W(N|F

Se encuentra integrado a un sistema de transformacion digital con el cliente

E

<

a. | Nivel de flexibilidad de su empresa

Le es imposible adaptarse a cambios repentinos

Es flexible en su respuesta a cambios

Puede ajustar rapidamente sus operaciones para los clientes

Administra bien los cambios

QR (W[N|F

Puede proveer servicios de emergencia

3.2 Habilidades empresariales para desarrollar el
negocio

En términos generales, las habilidades empresariales para desarrollar el negocio de
transporte, se refiere a la capacidad de gestion del empresario para organizar la
produccion de los servicios de transporte y negociar la prestacién de los mismos.
En este sentido, los contratos de transporte se convierten en el primer componente
de gestion que un empresario debe tratar ante su cliente para lograr acuerdos de
mediano y largo plazo para darle viabilidad al negocio. En este ambito existen
diversas practicas que se presentan, desde aquellos transportistas que dependen
de un tercero para contratar sus servicios, los que no firman contratos y todo es a
la palabra, hasta empresas que firman contratos personalizado con los clientes para
impulsar modelos ganar-ganar, con lo cual se presentan diferente nivel de
competitividad. Dentro de estos contratos, la determinacion de las tarifas y su
actualizacion son dos factores que podran afectar la competitividad de una empresa,
si dichas tarifas son impuestas por el cliente o si la empresa no tiene medios para
conocer su estructura de costos y negociar tarifas acordes a la economia, se estara
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en desventaja de negociacion y perdera competitividad, por la escases de recursos.
En este mismo orden de ideas, los contratos permitiran acuerdos de coordinacion
para la prestacion de los servicios, con el fin de aprovechar la flota vehicular al
maximo. En ellos puede establecerse la planeacién de los servicios, donde se
estipule tiempos de carga y descarga, asi como el tiempo de anticipacion para
colocar las solicitudes de viajes para que el transportista este en posibilidades de
planear la asignacion de la flota, ofreciendo la oportunidad al transportista para ser
mas competitivo por hacer uso adecuado de sus recursos, con la cual se estara en
posibilidades de llevar a cabo sinergias y alianzas estratégicas en el transporte.
Trabajar con el cliente de manera integrada permite conocer sus necesidades de
demanda de transporte. Para lograr lo anteriores es muy importante que la empresa
defina sus objetivos corporativos; la mision, y la visidbn para conocer el camino al
que debe orientarse la empresa. Un analisis FODA es muy relevante porque se
analizan los temas a los cuales deben ponerse mayor énfasis para ser competitivos.
Sin importar el tamafio de la empresa, las técnicas de planeacion estratégica son
Utiles para pequefias y grandes empresas. En el Cuadro 3.2, se presentan las
variables empleadas para evaluar la competitividad en torno a las habilidades
empresariales.

Cuadro 3.2 Hahilidades empresariales para desarrollar el nhegocio
Eva. | Contratos del transportista

Depende de un tercero para contratar los servicios con el cliente

No existen contratos establecidos, todo es a la palabra

Los contratos son desarrollados solo en torno a las necesidades de los clientes

Los contratos estan en base a las necesidades de servicio de la empresa, y los clientes se adaptan a
las condiciones del servicio

Los contratos son personalizado con los clientes para impulsar modelos ganar-ganar

a| b [ W|IN|F

Eva. | Determinacién de tarifas

¢ Establece su tarifa de acuerdo a lo que cobra su competidor?

¢ Determina su tarifa de acuerdo a la tarifa del mercado?

¢ Utiliza un software especializado genérico para calcular su tarifa?

¢ Utiliza un sistema propio para calcular su tarifa?

A W|IN|F

¢ Utiliza un software especializado para determinar la tarifa en funcién de sus costos?

Eva. | Actualizacion de tarifas

¢Las tarifas son actualizadas por el cliente?

¢ Tarda méas de dos afos en actualizar sus tarifas?

¢Actualiza las tarifas por un efecto econdmico?, por ej. incremento del diésel

¢Actualiza sus tarifas periodicamente (cada dos afios)?

Q| |W|IN|F

¢Actualiza sus tarifas de acuerdo a sus costos de operacion en acuerdo con el cliente?

Eva. | Planeacion de los servicios

Los viajes son asignados el mismo dia, y no le permite planificar sus actividades

Los viajes son asignados un dia antes, y no le permite planificar sus actividades

Los viajes son asignados tres dias antes, puede planificar algunas actividades

Los viajes son asignados una semana de anticipacion, puede planificar sus actividades

O W|IN|F

Los viajes son asignados una semana de anticipacion y participa en su planeacién
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Cuadro 3.2 Habilidades empresariales para desarrollar el negocio
Eva. | Sinergias y alianzas estratégicas en el transporte

Ha disminuido su volumen al asociarse con otras empresas transportistas

Ha aumentado su volumen transportado al vender sus servicios de transporte a otros transportistas

Ha incrementado su volumen transportado al contratar los servicios de transporte de otros
transportistas

Ha incrementado su volumen transportado al asociarse con otras empresas transportistas

|l W IN|F

Ha incrementado su volumen transportado solo con su flota de transporte

Eva. | Planeacion estratégica y desarrollo

La planeacion no ocurre

Se planea conforme a los pedidos de los clientes

Se comienza a trabajar con clientes para desarrollar horizontes de planeacién

Se trabaja con los clientes para desarrollar horizontes de planeacidn con beneficios mutuos

Se trabaja proactivamente con los clientes para desarrollar horizontes de planeacion con beneficios
mutuos

g [ A|IW|IN|F

3.3 Habilidades o conocimientos técnicos que
posee

Las habilidades técnicas son aquellas destrezas que el personal de una empresa
ha desarrollado para desempefar mejor su funcion especifica a través de la
formacién, capacitacibn o entrenamiento, la politica de contratacion de personal
especializado en temas de transporte, y con el desarrollo de procedimientos y el
apoyo de medios tecnoldgicos. Contar con programa y personal capacitado y
especializado resulta clave para aumentar el nivel general del conocimiento en la
administracion de flota de transporte, y a su vez, incrementar la competitividad
empresarial. Estos factores, permitiran a la empresa disponer de personal para
desarrollar técnicas para conocer los costos de transporte, establecer procedimiento
para el manejo y control de documentos y evidencias, y hacer uso adecuado de
tecnologias complejas para la gestion de la flota. Una empresa que no cuente con
este tipo de aspectos, lo ponente en desventaja competitiva antes sus rivales. En el
Cuadro 3.3, se muestran las diferentes variables consideradas para medir la
competitividad de las empresas, para este factor en particular.

Cuadro 3.3 Habilidades o conocimientos técnicos que posee

Eva. | Nivel general de conocimiento en la empresa

El conocimiento general de su empresa es producto solo de la experiencia

El conocimiento general de su empresa lo adquirié de sus antecesores

El conocimiento general de su empresa lo adquirié de la experiencia y en cursos de capacitacion

El conocimiento general de su empresa se adquiri6 de la experiencia y contratando empleados
capacitados

a|l b [W|N|F

El conocimiento general de su empresa se adquirié por la experiencia y de empleados especialistas

Eva. | Nivel académico de los trabajadores (no operadores)

1 |La mayoria de los trabajadores de la empresa tienen estudios de secundaria
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Cuadro 3.3 Habilidades o conocimientos técnicos que posee

2 | Algunos trabajadores tienen estudios de preparatoria o bachillerato
3 | Casitodos los trabajadores tienen estudios de preparatoria o bachillerato
4 | Los directivos y algunos trabajadores tienen estudios superiores en general
5 | Los directivos y algunos trabajadores tienen estudios superiores especializados en transporte
Eva. | Actualizacion y capacitacion de operadores
1 | Laempresa no tienen una politica para la capacitacién de los operadores
2 | Los operadores llevan a cabo los cursos de capacitacion de la SCT
3 | Los operadores llevan a cabo los cursos de capacitacion de la SCT y esporadicamente otros cursos
4 | Llevan a cabo los cursos de capacitaciéon de la SCT y constantemente otros cursos
5 |Llevan a cabo los cursos de capacitacion de la SCT y la empresa aplica un programa de capacitacion
Eva. | Conocimiento de los costos de transporte
1 | No hay seguimiento de los costos del servicio de transporte
2 | Hay muy poco seguimiento de los costos del servicio de transporte
3 | No toda la informacidn de los costos por el transporte es monitoreada
4 | Todos los costos de transporte son registrados y monitoreados
5 Los costqs se util[zan para analizar las variaciones al presupuesto, y realizar comparaciones con los
costos objetivo e importes aceptables
Eva. | Procesamiento de la documentacion y evidencias
1 | Se realiza en un proceso manual
2 | Se realiza en un proceso manual con apoyo minimo de la computadora
3 | Se realiza mediante una aplicacién computacional
4 | Se emplea un sistema de administracion del transporte (TMS)
5 | Es un proceso automatico en tiempo real que captura informacion desde los sitios de carga y descarga
Eva. | Monitoreo en transito
1 | No cuenta con visibilidad de sus embarques
2 | Solo atiende solicitudes o reclamacion de sus cliente via telefénica
3 S_c’Jlo se d{?\ seguimiento a Ios_ enyll’os clave. EI monitoreo de los camiones se realiza internamente, y se
tiene un sistemas de comunicacion con el cliente
4 | Tanto el seguimiento y la localizacién son automaticos y se da seguimiento a todas las unidades
5 Se encuentra,integrado a un sistema intranet para da_r seguimientq y localizacion a todos los envios. Se
cuenta también con tableros para monitorear los pedidos de los clientes

3.4 Calidad del servicio de transporte

Uno de los aspectos fundamentales para la promocion de la calidad para mejorar
la competitividad, segun Hessel Schuurman (1998) es el factor "gestion", o sea, si
las empresas se administran con criterios innovadores, rentables y responsables
lograran un buen nivel de calidad, sin embargo, por las caracteristicas del sector,
muchas empresas de autotransporte de cargo no logran reunir dichas
caracteristicas 0 no se ven exigidas porque la calidad del servicio de transporte es
poco valorado por los clientes. Como ya se menciono anteriormente, para un cliente,
la calidad es llegar a tiempo en la hora y fecha de carga y descarga, y entregar los
productos en buen estado. En otras palabras, a un cliente del transporte puede
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resultarle complejo diferenciar la calidad de los servicios de transporte entre
diferentes compaiiias, a menos que el proveedor esté fallando constantemente en
los procesos de entrega. Por tanto, corresponde a la empresa de transporte
esforzarse para que el cliente perciba la calidad de los servicios. ¢ Como lograrlo?
autocalificarse o ser autocriticos de sus operaciones, y medir el desempefio de su
gestion y de sus servicios de transporte mediante KPIs. Esta informacion le
proporcionara indicadores de desempefio que le permitira mejorar sus operaciones
y orientarse hacia la competitividad. Pero para lograr buenos resultados es
necesario disponer de una estrategia y procesos de calidad, para definir el rumbo
de la organizacion. Arellano (2017) sostiene que “...la subsistencia de las empresas
en el mercado, esta relacionada con su capacidad para captar y fidelizar clientes.
Una empresa presenta ventaja competitiva si cuenta con una mejor posicion que
sus rivales, tanto para asegurar clientes como para defenderse contra las fuerzas
competitivas”; continia diciendo que “...la calidad del servicio es entonces un
elemento estratégico que aporta ventaja competitiva”. En resumen, “...la calidad en
el servicio es satisfacer las exigencias de cada cliente de acuerdo a sus gustos,
superando sus expectativas a través de los servicios que se le entregan en tiempo
y forma, evitando el minimo de fallas, cubriendo una calidad total, en donde depende
mucho de las actitudes de todo el personal que labora en el negocio”, sin embargo,
para llegar a esto, primero debe cubrirse la satisfaccion de los trabajadores de la
empresa y proporcionarle los medios necesarios para ello, por ejemplo: equipo de
transporte, infraestructura, capacitacion, entre otros (Garcia, 2013). Las variables
para evaluar la competitividad de las empresas del factor Calidad de los servicios,
se muestran en el Cuadro 3.4.

Cuadro 3.4 Calidad de los servicios de transporte

Eva. | Medicion del desempefio del servicio de transporte (KPIs)

No se tiene un proceso definido

La evaluacion del desempefio esta medida por la satisfaccion percibida por el cliente

Las mediciones son monitoreadas informalmente para un nimero limitado de indicadores segun los
requerimientos de los clientes

Los KPIs son medidos con acciones correctivas. Se dispone de un sistema de control

G| W [N

Los KPIs son medidos en tiempo real con acciones correctivas. Se dispone de un sistema de control

Eva. | Estrategia y proceso de calidad

No cuenta con una estrategia

Estrategia y proceso informal sin una clara definicién de su alcance

Las areas de negocio utilizan por separado su estrategia y solo para el proceso clave

Se aplican programas de calidad por area de la empresa y solo para el proceso clave

AW [IN|[F

La estrategia de calidad es especifica en toda la compafiia y se tienen todos los procesos

Eva. | Infraestructura disponible

No posee infraestructura propia. Se estaciona en la calle o utiliza un fraccionamiento cerrado

Resguarda sus unidades en una pensioén

Resguarda sus unidades en un terreno baldio rentado

Resguarda sus unidades en un patio con instalaciones rentado

Q| |W|IN|F

Resguarda sus unidades en un patio propio con instalaciones
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3.5 Imagen de la empresa de transporte

En términos generales, se reconoce que el autotransporte de carga no goza de
buena imagen o reputacion en la sociedad. Es considerado ruidoso, contaminante,
que provoca congestion, accidentes, y que es costoso, entre otros. El autotransporte
es visto como un sector que no cumple con los reglamentos de circulacion, y es por
ello que padece la extorsion de algunos elementos deshonestos del orden publico.
Ante este escenario, las empresas de autotransporte de carga deben trabajar para
cambiar dicha imagen aun y cuando la realidad sea otra. Por ejemplo, con la
presencia de la pandemia en 2020, se observé una reduccion significativa de los
vehiculos automotores por la red carretera nacional y en las principales ciudades
del pais, como producto de la suspension de las actividades no sustantivas,
derivando en una mejora de la calidad del aire y la reduccion de congestionamientos
en puntos conflictivos, permitiendo aumentar la velocidad promedio de los camiones
de carga y mejorar los tiempos de entrega. Ciertamente no es el flujo de camiones
quienes provocan la congestidon y la contaminacion, es el exceso de automoviles
particulares el principal medio que lo produce.

No obstante, la empresa de transporte debe comprender que la imagen corporativa
es la percepcion que se tiene de su actuacion global, y estar consciente que la
imagen es lo que devuelve la memoria colectiva, es decir, la respuesta a los
estimulos que la organizacion transmite a sus diferentes clientes a través de su
cadena de valor. Los clientes, interpretan los mensajes recibidos, los recrean en su
mente e incorporan, ademas, complementan con informacion del medio ambiente
de la competencia, para formarse una opinion e imagen (Ibafiez, 2011). De esta
manera, una empresa de transporte debe estar consciente del nivel de satisfaccion
de los clientes respecto del servicio que esta ofreciendo, y con ello proyectar una
mejor imagen en sus camiones de carga, de los operadores y del cumplimiento de
las entregas, como las principales fuentes de informacion que los clientes obtienen
de sus servicios, y porque son el contacto directo con los mismos. En el Cuadro 3.5
se presenta la lista de variables consideradas para la evaluacion de la
competitividad.

Cuadro 3.5Imagen de la empresa

Eva. | Satisfaccion de los clientes

Los clientes siempre se estan quejando, no hay forma de atender

Los clientes a veces se quejando, y poco se hace para atenderlos

Los clientes raramente se quejan, y se atienden sus requerimientos

4 | Los clientes se quejan muy poco y se atienden sus requerimientos, sugerencias y recomendaciones

Los clientes muy poco se quejan, pero se tiene un proceso para atender sus requerimientos,
sugerencias y recomendaciones

Eva. | Proyeccion de la imagen camiones de carga

1 | Los camiones ofrecen el servicio sucios y lucen golpeados, pero el cliente no se queja

2 | Algunos camiones ofrecen el servicio sucios y lucen golpeados, pero el cliente no se queja
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Cuadro 3.5 Imagen de la empresa

Los camiones ofrecen el servicio sucios y no lucen golpeados, pero el cliente no se queja

Pocos camiones ofrecen el servicio sucios y pero no lucen golpeados

)]

Todos los camiones siempre se lavan y lucen bien en hojalateria y pintura

Eva. | Proyeccion de la imagen de los operadores

Los operadores suelen llegar en estado inconveniente

Los operadores son déspotas y groseros

Los operadores ofrecen un servicio regular con algunos problemas de documentacién

Los operadores ofrecen un buen servicio y raramente tienen problemas de documentacion

Todos los operadores siempre van con el uniforme limpio, son muy atentos y raramente presentan un
problema de documentos.

Eva. | Proyeccion de la imagen sobre el cumplimiento de las entregas

g | |W [N |

Siempre estan llegando tarde en las entregas de la empresa

Eventualmente llegan tarde las entregas de la empresa, y no reportan sus incidencias

Esporadicamente llegan tarde en la entrega y a veces no reportan sus incidencias

Nunca llegan tarde a las entregas pero a veces no reportan sus incidencias

|| |IN|F

Nunca llegan tarde a las entregas, y siempre entregan un reporte de sus incidencias

3.6 Conocimiento del mercado del autotransporte
de carga

Sin duda, la gran mayoria de las empresas de autotransporte de carga son
conocedoras del mercado donde se desempefian. Sin embargo, dicho conocimiento
puede ser relativo si no se profundiza en entender los mecanismos que ahi se
presentan. ¢Qué es exactamente un mecanismo de mercado? En el sentido mas
amplio es un sistema de reglas para comunicar informacion de precios (Hurwicz,
1973, citado en Potts, 2003). Potts deduce que en un mercado coexisten dos
definiciones de mecanismos: 1) si el conocimiento se entiende como un estado; y
2) si el conocimiento se entiende como un proceso. Agrega que “...el mercado es o
un mecanismo cerrado que computa informacion, o es un proceso de mecanismos
abiertos que reestructuran el conocimiento”. Afirma que las dos cosas son
verdaderas, pero sélo la dltima es evolutiva. Ante este punto de vista, esta claro que
el conocimiento no solo es estatico (informacion), cambia a partir del nuevo
pensamiento, de la filosofia, las tecnologias modernas, entre otras razones.

El conocimiento es utilizado para generar soluciones para resolver problemas, las
cuales se integran al sistema mercado en forma de reglas. En tal virtud, corresponde
reconocer que el mercado del autotransporte de carga, esta plagado de reglas que
se deben conocer para ser competitivo. Sin embargo, el conocimiento debe
gestionarse, con el fin de evolucionar y no perder competitividad. De hecho, la
gestion del conocimiento es uno mas de los mecanismos del mercado que permite
fomentar la competitividad. Pinzén, et. al. (2019), demostraron gque la orientacion de
la gestion del conocimiento tiene una influencia positiva significativa en el nivel de
rendimiento empresarial de las pymes mexicanas, lo cual permite concluir que este
tipo de empresas tienen un mayor nivel de rendimiento empresarial cuando tienen
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una mayor orientacién de la gestion del conocimiento, que aquellas que aiun no lo
implementan.

Cuadro 3.6 Conocimiento del mercado del autotransporte de carga

Eva. | Conocimiento del mercado

Recaba informacién en reuniones informales

Recaba informacioén de internet

Recaba informacion de internet y de estudios especializados de otros empresas

AW IN|PF

Recaba informacién de camaras empresariales

Realiza estudios de mercado formales, recaba informacién en reuniones formales y hace gestion del
conocimiento

3.7 Diversificacion empresarial

En una visiébn impersonal, el transporte de carga podria clasificarse como un
producto de los conocidos como commodities, no desde el punto de vista tradicional
de insumo o materia prima de otros productos o servicios, sino mas bien desde la
Optica del poco grado de diferenciacion que pueden ofrecer distintas empresas de
transporte, en el entendido que el servicio ofrece utilidad, de valor, en términos
economicos a los productos que moviliza. De acuerdo con Duque (2020) “...la
mayoria de las empresas logisticas [incluidas las de transporte] concentran sus
operaciones en segmentos especificos de servicios, sin darle a su cadena de
suministro, un componente de valor agregado como ventaja competitiva, 1o que
hace que la competencia se base en tarifas y no en servicios diferenciadores”. Al
respecto, ya se ha comentado en diversas ocasiones que el transporte es uno de
los sectores mas complejos para diferenciarse dada su alto nivel de especializacion,
por tanto, queda el tema de la diversificacion como una oportunidad de crecimiento
y competitividad.

En este sentido, puede establecerse que una empresa de autotransporte es
diversificada cuando decide agregar nuevos servicios, para incursionar en otros
mercados, o sea cuando trata de ampliar los &mbitos del negocio. Por ejemplo, una
empresa de autotransporte dedicada al transporte de productos perecederos, carga
seca, Y quimicos, podria considerarse diversificada porque abarca diversos nichos
del mercado. Como puede apreciarse en este ejemplo, la estrategia de
diversificacion se enfoca a diferentes mercados no relacionados, pero con el mismo
enfoque y con una inversion de equipos de transporte diferentes. Para el caso de
vender maquinaria agricola (mercado no relacionado en su enfoque), se podria decir
gue la empresa de transporte se diversificO en espectros comerciales con los que
no tienen ninguna familiaridad, y que podria no aumentar la competitividad como
empresa de transporte, incluso podria suponer un mayor nivel de riesgo. En el
Cuadro 3.7, se aprecian las variables de evaluacion en torno al tema de la
diversificacion empresarial.
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Cuadro 3.7 Diversificacién de los servicios de transporte

Eva. | Diversificacion empresarial

Siempre se han enfocado a un mismo mercado con un servicio estandar

Siempre se han enfocado a un mismo mercado con servicios diferenciados

Se enfocan a diferentes mercados no relacionados con servicios estandar

Se enfocan a diferentes mercados relacionados con servicios estandar

g dh | WIN|F

Se enfocan a diferentes mercados relacionados con servicios diferenciados

3.8 Indice de Competitividad Empresarial del
Autotransporte (ICEA)

El indice de Competitividad Empresarial del Autotransporte de Carga, esta
compuesto por 26 factores clave, y 130 practicas logisticas, la cuales se evalian en
una escala del 1 al 5. Dicha escala define el nivel de influencia de los factores en la
competitividad. El nimero 1 indica la practica logistica que no favorece a la
competitividad y el nimero 5 por el contrario. La definicién asociada a cada uno de
los valores es la siguiente:

La empresa no tiene ninguna competencia en el factor.
La empresa tiene muy baja competencia en el factor.

La competencia de la empresa en ese factor es regular.
La competencia de la empresa en ese factor es buena.

La competencia de la empresa en ese factor es excelente y no necesita
mejora.

Como pudo observarse en los cuadros del subcapitulo anterior, cada una de las
practicas de gestion logistica esta numerada. El transportista debe seleccionar la
que le corresponda o aquella que sea similar a lo que realizan en la practica en cada
caso. El procedimiento implica sumar puntos y al final obtener una calificacion por
la combinacion total de todas las practicas evaluadas. El sistema desarrollado en
una primera instancia en formato de Excel de Microsoft, es conocido como “ICEA”
(indice de Competitividad Empresarial del Autotransporte), permite que cada
transportista evalué su nivel de competitividad, y con ello estar en condiciones de
identificar los factores que mas le afectan y donde debe actuar para minimizar su
impacto. En la Figura 3.1 se ilustra la caratula de inicio que presenta el sistema
ICEA. En la primera columna se muestra el numero de identificador del factor clave
de competitividad que se describe en la columna dos. En la tercera columna se
presenta las practicas logisticas de evaluacion que son desplegadas para su
seleccién. En la columna cuatro de evaluacién actual, aparece el valor de la
selecciodn realizada (de 1 a 5). La columna cinco se presenta el valor maximo (5) de
la meta u objetivo de la practica logistica que puede alcanzar. En la columna seis,
se calcula la brecha a través de la diferencia del valor maximo que puede lograr la
practica logistica y el valor real actual de la empresa, para conocer qué tan lejos se
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encuentra la empresa en ese factor. En columna siete se presentan la prioridad de
los factores, jerarquizados de acuerdo a la metodologia de Microsoft Excel, donde
la funcion JERARQUIA asigna la misma prioridad a los nimeros duplicados. Sin
embargo, la presencia de numeros duplicados afecta a la jerarquia de los nUmeros
siguientes. Por ejemplo, en una lista de nimeros enteros ordenados en orden
ascendente, si el nimero 10 aparece dos veces y tiene una jerarquia de 5, entonces
el nimero 11 tendria una jerarquia de 7 (ningn nimero tendria la jerarquia de 6).
El valor jerarquia, tiene el propésito de indicar los temas prioritarios que debe
atender la empresa. La columna ocho muestra el valor de ponderacién que le
otorgan los directivos de la empresa, a cada factor de competitividad. La suma de
este valor debe ser 1; finalmente, en la columna nueve, se presenta el indice de
competitividad por factor, y total.

Un ejemplo de la aplicacion del célculo del indice de la competitividad se muestra
en el Figura 3.2. Para ello se recurri6 a una empresa de autotransporte de carga,
que por motivos de confidencialidad solicité omitir su nombre. De acuerdo con los
resultados, en primera instancia, en la columna tres se aprecian las practicas
logisticas a ser seleccionadas, y en la columna cuatro, el valor de la evaluacion
actual correspondiente en la escala de 1 a 5. En esta columna, la metodologia
asigna el color verde a las evaluaciones con valores de 4 y 5; el color naranja a los
valores 2 y 3, y el color rojo al valor 1. En este ejercicio, puede notarse que los
factores siete y ocho son evaluados muy bajo, es decir, con las practicas logisticas
gue realiza la empresa en el rubro de sus habilidades empresariales, no le aportan
competitividad, y en su defecto, si podria restarle. En este mismo orden de ideas,
en el ejemplo se observan diferentes factores en color naranja que bien implican
algunas practicas que deben ser mejoradas, para aumentar la competitividad de la
empresa. Con base en estos resultados, la empresa obtuvo una calificacion
promedio de 3.7, y su brecha esta a 1.3 de la meta. Suma 97 puntos totales,
logrando una evaluacion 74.6 puntos porcentuales, catalogada en color naranja
como una empresa que presenta distintas practicas logisticas que debe mejorar
para aumentar su nivel competitivo. Por el lado del indice de competitividad
ponderado, esta empresa se ubica entre el nivel 3 y 4, es decir, muestra una
competitividad casi buena, con la necesidad de mejorar ciertos factores. Uno de
ellos, y de mayor urgencia, es el de desarrollar servicios conexos o de valor
agregado.
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indice de Competitividad Empresarial

del Autotransporte de Carga (ICEA)

NGm Factores Claves de Préctica Logistica Evaluaciéon |OBJETIVO Brecha | Prioridad |Pondera indice
) Competitividad 9 Actual (E) Objetivo dor k K*E)

CAPACIDAD PARA DIFERENCIAR SUS SERVICIOS DE TRANSPORTE

1 Servicio conexos o de valor agregado que Seleccione una opcién 1
ofrece

2 Participacién eniniciativas del cliente Seleccione unaopcién 1

3 Edad de la flota de transporte Seleccione una opcién 1

4 Control de la flota de transporte Seleccione una opcién 1

5 Nivel de flexibilidad de suempresa Seleccione unaopcién 1
HABILIDADES EMPRESARIALES PARA DESARROLLAR EL NEGOCIO

6 Contratos del transportista ]Seleccione unaopcion 1

7 Determinacion de tarifas Seleccione una opcién 1

8 Actualizacion de tarifas Seleccione unaopcién 1

9 Planeacién de los servicios Seleccione unaopcién 1

10 Sinergias y alianzas estratégicas en el Seleccione una opcion 1
fransporte

11 _ [Planeacidn estratégica y desarrollo Seleccione una opcién 1
HABILIDADES O CONOCIMIENTOS TECNICOS QUE POSEE

12 Nivel general de conocimiento en la Seleccione una opcion 1
empresa

13 Nivel académico de los trabajadores (no Seleccione una opcion 1
operadores)

14 Actualizacion y capacitacion de Seleccione una opcion 1
operadores

15 Conocimiento de los costos de transporte Seleccione una opcion 1

16 Pr_ocesa}mnento de la documentaciony Seleccione una opcién 1
evidencias

17 Monitoreo en trénsito Seleccione una opcién 1
CALIDAD DEL SERVICIO DE TRANSPORTE

18 Medicién del desempefio del servicio de Seleccione una opcién 1
transporte (KPIs)

19 Estrategia y proceso de calidad Seleccione unaopcién 1

20 [Infraestructura disponible Seleccione una opcién 1
IMAGEN DE LA EMPRESA DE TRANSPORTE

21  [Satisfaccion de los clientes Seleccione una opcién 1

22 Proyeccién de la imagen camiones de Seleccione una opcion 1
carga

23 Proyeccion de la imagen de los Seleccione una opcion 1
operadores

24 Proye_cc!én B MEFEEERE Seleccione una opcién 1
cumplimiento de las entregas
CONOCIMIENTO DEL MERCADO DEL AUTOTRANSPORTE DE CARGA

25 [Conocimiento del mercado | |Seleccione unaopciéon 1
DIVERSIFICACION EMPRESARIAL

26 __|Diversificacién empresarial [ seleccione unaopcion 1

[INDICE DE COMPETITIVIDAD (ICEA)

0.0 5.0

PUNTOS
PUNTOS -
[DESEMPENO COMPETITIVO 0 130

CALIF.

Figura 3.1 Formato de evaluacidn inicial de los factores de competitividad del autotransporte

de carga
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indice de Competitividad Empresarial
del Autotransporte de Carga (ICEA)

o Factores Claves de Al _— Evaluacién |OBJETIVO A indice
Nam P Practica Logistica A Brecha Prioridad | Ponderador k
Competitividad 9 Actual (E) | Objetivo k*E)
CAPACIDAD PARA DIFERENCIAR SUS SERVICIOS DE TRANSPORTE
1 Servicio conexos o de valor agregado que | |1 Realiza solo el servicio de transporte e informa 1 — 1 2.0% 0.02
ofrece de la entrega
2 Participacion en iniciativas del cliente & Partlcman Enloslpiocesosdetealiadisegtinlse 4 5] 1 8 3.0% 0.12
requiere
3 Edad de la flota de transporte 4 La edad promedio de su flota es de 5 a 9 afios 4 5 1 8 4.0% 0.16
4 Control de la flota de transporte JEB encuer'nlra |pt§grado a un.5|5tema JE 5 5 0 23 5.0% 0.25
transformacidn digital con el cliente
5 Nivel de flexibilidad de su empresa 4 Administra bien los cambios 4 5 1 8 3.0% 0.12
HABILIDADES EMPRESARIALES PARA DESARROLLAR EL NEGOCIO
6 Contratos del transportista 2 No existen contratos establecidos, todo es a la 2 5 3 2 2.0% 0.04
palabra
7 |Determinacion de tarifas S LT G e 5 5 0 23 8.0% 0.40
determinar la tarifa en funcién de sus costos
8 |Actualizacién de tarifas SR G TR C e 5 5 0 23 7.0% 035
de operacién en acuerdo con el cliente
9 Planeacion de los servicios 8 LO.S viajes son a5|g.ne.1dos e EEs, (NI 3 5 2 4 7.0% 0.21
planificar algunas actividades
10 Sinergias y alianzas estratégicas en el 4 Ha‘lncrementado suvolumen lransport.ado al 4 5 1 8 2.0% 016
transporte asociarse con otras empresas transportistas
11 |Planeacién estratégica y desarrollo 4 S,e GEEERCEmES cl.lentes para des.arrollar 4 5 1 8 6.0% 0.24
horizontes de planeacién con beneficios mutuos
HABILIDADES O CONOCIMIENTOS TECNICOS QUE POSEE
Meleraeleh aEalilam G 4 El conocimiento general de su empresa se
12 9 adquiri6 de la experiencia y contratando 4 5 1 8 4.0% 0.16
empresa N
empleados capacitados
13 Nivel académico de los trabajadores (no 4 Los_dlrecnvo_s y algunos trabajadores tienen n 5 1 8 2.0% 0.16
operadores) estudios superiores en general
14 Actualizacién y capacitacion de 4 Llevan a cabo los cursos de capacitacién de la n 5 1 8 8.0% 0.32
operadores SCT y constantemente otros cursos
15 [Conocimiento de los costos de transporte SbEEal mfom_lacnon (Sllcsosies Dol B 5 2 4 4.0% 0.12
transporte es monitoreada
16 Pr_ocesa_\mlemo de la documentaciény 2 §§ realiza en un proceso manual con apoyo P 5 3 2 2.0% 0.04
evidencias minimo de la computadora
4 Tanto el seguimiento y la localizacién son
17  [Monitoreo en transito automaticos y se da seguimiento a todas las 4 5 1 8 1.0% 0.04
unidades
CALIDAD DEL SERVICIO DE TRANSPORTE
18 Medicién del desempefio del servicio de 4 Lo; KPIs son metﬁdos con acciones correctivas. 4 5 1 8 3.0% 012
transporte (KPIs) Se dispone de un sistema de control
19 |Estrategia y proceso de calidad jicsian canpootaasidelcaidaporfarealdelia 4 5} 1 8 4.0% 0.16
empresa y solo para el proceso clave
20 |Infraestructura disporible 3 Resguarda sus unidades en un terreno baldio 3 5 2 4 6.0% 018
rentado
IMAGEN DE LA EMPRESA DE TRANSPORTE
4 Los clientes se quejan muy poco y se atienden
21 |Satisfaccion de los clientes sus requerimientos, sugerencias y 4 5 1 8 5.0% 0.20
recomendaciones
2 Proyeccion de la imagen camiones de 4 Pocos camiones ofrecen el servicio sucios y 4 5 1 s 1.0% 0.04
carga pero no lucen golpeados
23 Proyeccion de laimagen de los 3 Los operadores ofrecen un servnc_lfx regular con 3 5 2 4 1.0% 0.03
operadores algunos problemas de documentacién
2 Proyef:u.on de laimagen sobre el 5 Nunca llegan tarde a las e.mr.egas,.ysmmpre 5 5 0 23 1.0% 0.05
cumplimiento de las entregas entregan un reporte de sus incidencias
CONOCIMIENTO DEL MERCADO DEL AUTOTRANSPORTE DE CARGA
25 |Conocimiento del mercado 4 Recaba informacién de cAmaras empresariales 4 5 1 8 2.0% 0.08
11
DIVERSIFICACION EMPRESARIAL
26 |Diversificacion empresarial ase enfp;an a dl/ferentes IEEEE S (IS 4 5 1 8 3.0% 0.12
con servicios estandar
liNDICE DE COMPETITIVIDAD (ICEA) | 37 | | 1.3 | 100%
PUNTOS EVALUACION
PUNTOS ey %)
|DESEMPENO COMPETITIVO 97 130 74.6

Figura 3.2 Ejemplo de céalculo del ICEA
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Conclusiones y lineas de futuro

En este capitulo las conclusiones se desglosan de manera particular sobre el tema
de investigacion, las preguntas de investigacion, los resultados obtenidos y las
lineas futuras, con la finalidad de ser mas preciso en las conclusiones del estudio
en su conjunto.

Conclusiones sobre el tema de investigacion

A partir del desarrollo del presente estudio, se corrobord que la competitividad es
de alta relevancia para las empresas. Es un tema que invita al desarrollo de
capacidades, aptitudes, y talento. No es un tema aislado, sino todo lo contrario, se
encuentra altamente correlacionado con todas las areas de la empresa a nivel
interno y externo. La competitividad ha sido ampliamente estudiada en muy diversos
contextos dentro de dos enfoques: 1) desde el punto de vista pais, y 2) desde el
punto de vista empresa, como es el caso del presente estudio. La competitividad se
ha abordado en muy diversos campos de la economia, por ejemplo, en el sector
agricola (Wigier, 2014; Kozlovskyi, 2019; Rea, et. al., 2015; Castafo, et. al., 2014);
en el sector farmacéutico (Seyede, et. al., 2018, Olmeda & Sosa, 2014; Garcia,
1995; Navarro & Hernandez, 2007), incluso en otros modos de transporte como el
maritimo (Young & Wayne, 2019), y aquellos que se enfocan a un solo factor de
competitividad como es el caso de los costos de transporte (Cazzaniga, 2005).

Existe una gran variedad de estudios que analizan la competitividad, sin embargo,
especificamente los orientados al autotransporte de carga, pudo detectarse que son
muy escasos estos trabajos. En México se encontrd6 muy poca literatura
especializada que abordara el caso de México. En su oportunidad, se comentd que
el sector del autotransporte de carga es poco atendido dentro del ambito de la
investigacién, y algunas de éstas son tesis para obtener un grado académico, las
cuales enfocaron sus esfuerzos a identificar los factores que merman la
competitividad y explicar como afectan. A pesar de ello, se considera que son
trabajos muy interesantes que permitieron en este proyecto avanzar mas rapido
para definir los componentes mas relevantes que permitieran definir un indicador de
competitividad en las empresas de autotransporte de carga.

Desde luego, dada la transversalidad funcional de la competitividad, se presenta
complejo definir la frontera exacta del nimero de factores que la afectan, de hecho,
eso es completamente imposible. Sin embargo, el esfuerzo aqui realizado ayuda a
entender que el desarrollo de practicas logisticas de alto nivel, son fundamentales
en todas las etapas del proceso transporte que marcan diversos niveles de
competitividad.
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Conclusiones sobre las preguntas de investigacion

El esquema propuesto de evaluacion de los factores de competitividad, permite
comprender el nivel de competitividad y la interrelacion que tienen los factores entre
si que permiten obtener una idea del impacto en el resultado final. Desde luego,
esto también ayuda a encontrar respuestas a las preguntas planteadas en esta
investigacion, y de manera particular.

¢, Como puede influir positivamente una empresa de autotransporte de carga
en la competitividad nacional?

En este caso, una empresa puede comenzar por mejorar las practicas logisticas
identificadas en este estudio o las que sean necesarias, para evitar inhibir los
resultados econdmicos esperados, es decir, atender los factores internos como
causas iniciales de la degradacion competitiva. Ciertamente, las practicas de
logistica mal ejecutadas, se convierten en armas punzantes que lesionan la
competitividad empresarial, a partir de un mal desempefo y aprovechamiento de
los recursos. En el ejemplo, puede demostrarse que un factor que se deteriora,
reduce el indice de competitividad. En el fondo, pude aceptarse la idea que ningun
factor se encuentra aislado, sino todo lo contrario, son factores que se encuentran
fuertemente relacionados entre si por el solo hecho de que la mala gestién de uno
de ellos, mermard el resultado final.

¢, Cudles son los factores que influyen en el éxito permanente de este tipo de
empresas? o, dicho de otra manera, ¢(Qué conjunto de elementos crean
competitividad a mediano y largo plazo para los proveedores de servicios?

Como se indico al inicio de este documento, la investigacion se enfoco a los factores
internos de la gestion logistica, por el hecho de que son los elementos que la
empresa puede controlar para mejorar su competitividad, y que en cierta forma
cubren los elementos que se proponen en Tatiana, et. al. (2018). Por ejemplo, las
mejores practicas logisticas citadas en el esquema de célculo del indice de
competitividad propuesto que ayudan al medio ambiente, se refieren a mantener
una flota de transporte en buen estado, sustitucion de unidades para reducir su edad
promedio, y lograr una mejor planeacion de los servicios - despacho y distribucion -
para reducir contaminantes. Se cubre cuestiones de innovacién y entrenamiento,
por ejemplo, con la capacitacion a operadores y desarrollo de servicios conexos.
Por el lado del capital humano y el gerenciamiento estratégico, se incluye factores
de la planeacion estratégica y desarrollo donde puede involucrarse al personal para
disefiar procesos de mejora continua, definir los valores de la organizacion, asi
como su misién y vision. En la administracion de las relaciones de los grupos de
interés, se propone perfeccionar las habilidades empresariales para desarrollar el
negocio, a traves de sinergias y alianzas estratégicas con los clientes. En tal virtud,
puede concluirse que los factores considerados en el indice de evaluacién de la
competitividad, también miran hacia el mediano y largo plazo con un enfoque de
sustentabilidad.
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Conclusiones sobre los resultados

En términos generales, los resultados derivados del célculo del indice de
evaluacion, da cuenta del nivel de competitividad de los factores de la empresa, y
permite determinar su indicador de dos maneras, tal y como la plantea Tatiana, et.
al. (2018). La primera a partir de los valores de los criterios de evaluacion, y la
segunda, a partir de la ponderacion de dichos criterios. Ambos resultados son muy
similares. Los resultados de la metodologia desarrollada en esta investigacion,
sirven como un primer parametro de evaluacion para las empresas, con el fin de
detectar donde tienen que actuar para mejorar su nivel de competitividad. No es una
metodologia que indica como resolver los problemas que se detectan. Esta debe
complementarse con las acciones de correccion que cada empresa considere
conveniente, aunque en la misma evaluacién, las opciones de mejores practicas
logisticas que se listan por factor, podrian convertirse en acciones sugerentes para
hacer que su nivel de competitividad mejore.

Lineas de futuro

Como consecuencia del andlisis de los factores de competitividad surgido una
metodologia de evaluacién denominada como ICEA, que si bien en una primera
instancia se desarroll6 en un formato de Excel de Microsoft, esta herramienta bien
puede convertirse en un sistema informatico que permita la creacion de una base
de datos nacional capturada en linea, para que las empresas del sector del
autotransporte de carga, puedan conocer su nivel de competitividad y compararse
con otras empresas, y de ahi, conocer el nivel de competitividad del sector a nivel
nacional. Por lo pronto, una copia del sistema ICEA puede solicitarse al autor de
esta publicacion. Por otro lado, esta investigacion puede extenderse a analizar el
sector en diferentes sectores industriales, por ejemplo, carga general, refrigerados,
carga peligrosa, entre otros, contando con el sistema informético.
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