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Resumen

Durante las ultimas décadas el sector automotriz se ha destacado como una de
las industrias con mayor impacto en la economia del pais. Por lo tanto, identificar y
analizar las caracteristicas de su cadena de suministro permitira mejorar dicho
sector y, a su vez, transmitir sus buenas practicas a otros sectores del pais.

En la introduccion se da una descripcion de la importancia del sector en México,
se exponen los objetivos, justificacion y alcances de la publicacion.

El segundo capitulo describe la situacion que presenta dicha industria y la
localizacion geografica de las plantas manufactureras relacionadas con el sector.

El tercer capitulo aborda el tema del aprovisionamiento y la relacién de México con
los distintos paises que introducen autopartes al pais. Con base en una muestra
de cartas porte, se identifican y analizan indicadores como son: tonelada
promedio por embarque, nimero de embarques por mes, flete promedio y flete por
tonelada-kildbmetro.

En el cuarto capitulo se identifican buenas préacticas y areas de oportunidad que
pudieran aportar mayores beneficios al sector automotriz.

Finalmente, en el quinto capitulo se mencionan las principales conclusiones del
trabajo y algunas recomendaciones para el disefio de estrategias en el sector
automotriz.




Abstract

The automotive industry, in the last decades, has been highlighted as one of the
greatest impact sector in the country's economy. For this reason, identifying and
analyzing the characteristics of its supply chain, will improve the sector, and let to
transfer their best practices to other sectors.

The introduction describes the importance of the sector in Mexico, besides the
objectives and scope of this work.

The second chapter describes the actual situation of the automotive industry and
the geographical location of manufacturing plants that belong to the sector.

The third chapter is about the supplies import and the relationship of Mexico with
countries that bring auto parts to the country. Based on a bills of lading sample,
some indicators are presented as: average tonne per shipment, number of
shipments per month, average freight and average freight tonne-kilometers, among
others.

In the fourth chapter, good practices are identified and areas of opportunity that
could bring greater benefits to the automotive sector.

Finally, the fifth chapter presents the main conclusions and recommendations are
for the design of strategies in the automotive sector.










Resumen ejecutivo

La idea de generar este proyecto surge a partir de la observacion del
comportamiento del resultado del proyecto Andlisis Estadistico de Cartas de Porte
en la Coordinacion de Integracién del Transporte del Instituto Mexicano del
Transporte (IMT). Dicho estudio es requerido cada afio a partir del 2009 por la
Direccion General de Autotransporte Federal (DGAF).

Para la serie de proyectos sobre el Analisis Estadistico de Cartas de Porte, se
examino el potencial para generar indicadores del autotransporte federal de carga.
A partir de estos analisis se ha logrado obtener datos origen y destino de los
movimientos de diferentes tipos de carga y los fletes cobrados en el servicio, asi
como otros datos de interés que describen el flujo de carga.

Derivado de los estudios anteriores, de Analisis de Cartas de Porte del
Autotransporte Federal de Carga, realizados en el IMT, resulté de gran interés
para este proyecto analizar la interaccién sobre la importacion y exportacion que
existe entre México y EUA en cuanto al tema de los flujos de carga en la industria
automotriz, asi como identificar areas de oportunidad para agilizar las cadenas de
suministro y hacer mas competitiva esta industria a nivel mundial. Aunado al
beneficio que pudiera obtener el sector automotriz, es posible identificar las
practicas exitosas y aplicar este aprendizaje a otros sectores productivos.

La Asociacibn Mexicana de la Industria Automotriz (AMIA) y la Asociacion
Mexicana de Ferrocarriles, refieren que durante los ultimos afios, México ha
presentado un crecimiento sostenido en la produccién y exportacién de vehiculos
a partir del afio 2010, cifras que pronostican seguiran creciendo en los proximos
afos, lo cual permitird ampliar el acceso a los mercados internacionales y
consolidar al pais como plataforma de exportacion.




1 Introduccion

La industria automotriz se ha convertido en uno de los sectores mas importantes y
estratégicos de México. Actualmente, genera casi un millén de empleos directos,
55,000 en fabricantes de equipo original, 582,591 en la industria de autopartes y el
resto entre distribuidores, mercado de repuestos y talleres mecanicos.
Adicionalmente, desempefia una funcidbn relevante en el proceso de
industrializacion a nivel nacional, impulsando a otros sectores importantes para la
fabricacion de automoviles, entre los que se cuentan: la industria textil, plastico,
vidrio, hierro, acero, hule, etc. (Ledn, 2012).

En México, el sector automotriz es el principal generador de empleos sobre el
resto de las industrias manufactureras. Por ser un sector altamente competido a
nivel mundial, se encuentra en una permanente transformacion, en busca de
herramientas y estrategias que permitan mantener altos estandares de calidad,
incrementar la productividad y reducir los desperdicios al maximo para mantenerse
en el mercado. Actualmente, juega un papel crucial en el desarrollo econémico del
pais. Como se ha observado en los ultimos afios, esta industria ha crecido gracias
a la instalacién y ampliacion de grandes armadoras que ya operan en diferentes
zonas del pais, y que han llevado a México a ser el proveedor nimero uno de
autopartes en los Estados Unidos.

Cifras de la Asociacién Mexicana de la Industria Automotriz (AMIA), destacan que
la exportacion muestra un incremento importante para América del Norte. Durante
los primeros cuatro meses de 2014 creci6 18.2% respecto al mismo cuatrimestre
de 2013, siendo mas especificos, en el cuarto mes de 2014 alcanzé las 202,328
unidades, 9% superior al mismo mes del 2013, con ello, en el acumulado se han
exportado 808,532 vehiculos, 8.7% mas que lo registrado en el mismo periodo del
afio pasado, colocando a Estados Unidos en primer lugar, representando el 70.6%
del total de las exportaciones, el segundo destino es Canada con el 9.8% y en
tercer lugar esta Brasil con el 4.5%, durante los primeros cuatro meses de 2014.

Dada la importancia de la industria automotriz en el desarrollo econémico del pais,
asi como la disponibilidad de informacion de los estudios “Analisis Estadistico de
Cartas de Porte del Autotransporte Federal de Carga” (De la Torre, E., Moreno, E.
y Barron M. 2011, 2012 y 2013), resulta oportuno aprovechar los datos existentes
en la base de datos de cartas de porte provenientes de muestreos anuales
realizados por la Direccion General del Autotransporte Federal, para conocer y
dar seguimiento a los indicadores de desempefio de este importante sector, con el




Introduccién

fin de identificar areas de oportunidad para agilizar las cadenas de suministro y
hacer mas competitiva esta industria a nivel mundial.

Las fuentes de datos utilizadas en este trabajo son dos principalmente: a) una
muestra de cartas de porte del autotransporte federal, proporcionada por la
Direccion General de Autotransporte Federal (DGAF) y b) entrevistas a personal
empleado en el sector automotriz de siete empresas (ensambladoras y fabricantes
de autopartes) quienes accedieron a responder una encuesta y compartir sus
experiencias y opiniones sobre las fortalezas y las areas de oportunidad que
identifican en la cadena de suministro del sector automotriz.

Los datos recopilados de los movimientos para la industria automotriz, son una
fuente adecuada para estudiar y caracterizar los procesos de aprovisionamiento y
distribucién del sector automotriz, particularmente en los flujos que cruzan la
frontera con los Estados Unidos.

Del estudio de estos procesos se pueden desarrollar propuestas para indicadores
de desempefio, los cuales se complementaran con entrevistas realizadas a
personal seleccionado de la industria automotriz.

Con los primeros indicadores propuestos se tendra una primera base para
identificar areas de oportunidad en el movimiento de autopartes y posibles puntos
de apoyo que pudiera brindar el gobierno federal, dentro de sus politicas de
fomento industrial para impulsar al sector automotriz.

Adicionalmente, de la experiencia con las herramientas estadisticas y las
estrategias estudiadas, se puede esbozar un marco de referencia para que otras
industrias manufactureras puedan aprovecharlo y, asi, ayudar a mejorar su
competitividad dentro de sus propios ambitos.

De este modo, aunado al beneficio que pudiera obtener el sector automotriz, se
buscara identificar las practicas exitosas y aplicar este aprendizaje a otros
sectores productivos.







2 La industria automotriz

La industria automotriz ha impulsado el desarrollo de muchas otras industrias
como la metalmecanica, la industria del vidrio y del plastico, e incluso la
electronica, la informética y la robética, para la fabricacion de vehiculos.

El desarrollo de vehiculos méas sofisticados ha incrementado el numero de
componentes empleados haciendo que la fabricaciébn de vehiculos automotores
sea cada vez mas compleja, pues participan en ella muchas empresas que
proveen componentes y servicios, ocasionando en los Ultimos afios grandes
cambios en la organizacion y funciones de los diferentes actores de la cadena de
suministro del sector automotriz, conservando en las grandes empresas
armadoras el disefio y la comercializacion, para dejar a las empresas de
autopartes la fabricacion y el disefio de componentes, los cuales son disefiados y
fabricados en paises muy lejanos a la planta donde seran ensamblados,
implicando un alto grado de complejidad, pues se requiere disponer de una
diversidad de componentes en planta, con diferentes tiempos de entrega, a fin de
trabajar sin paros en la linea.

El éxito logrado por el sector automotriz en sus cadenas de suministro, operando
empresas que trabajan de manera coordinada en paises de distintos continentes,
hace del sector automotriz un excelente caso de estudio para observar las mejores
practicas en materia de logistica y de cadena de suministro, demostrando una
planeacién y distribuciébn adecuada de las materias primas y componentes,
logrando alta eficiencia en la recepcién, almacenamiento y distribucién, ademas
del uso eficiente de tecnologias de informacion entre los diferentes eslabones de
la cadena de suministro.

2.1 El sector automotriz en México

La Industria Maquiladora de Exportacién (IME) en México se ha caracterizado por
tres aspectos fundamentales: un gran dinamismo en sus principales variables
econdmicas; un proceso de modernizacion tecnoldgica y organizacional, y una
gran heterogeneidad (Carrillo, 1993). En Meéxico, el sector automotriz es el
principal generador de empleos sobre el resto de las industrias manufactureras.
Por ser un sector altamente competido a nivel mundial, se encuentra en una
permanente transformacién, en busca de herramientas y estrategias que permitan
mantener altos estandares de calidad, incrementar la productividad y reducir los
desperdicios al maximo para mantenerse en el mercado. Actualmente, juega un
papel crucial en el desarrollo econdmico del pais, como se ha observado en los

11



El sector automotriz en la frontera norte, caracteristicas y areas de oportunidad en la cadena de
suministro

altimos afos esta industria ha crecido gracias a la instalacion y la ampliacion de
grandes armadoras que ya operan en diferentes zonas de la Republica Mexicana,
volviendo a México el proveedor nimero uno de autopartes en E.U.A.

Cifras de la Asociacion Mexicana de la Industria Automotriz (AMIA), destacan que
la exportacion muestra un incremento importante para América del Norte, que
durante los primeros cuatro meses de 2014 crecio 18.2% respecto al mismo
cuatrimestre de 2013, siendo mas especificos, en el cuarto mes de este afio
alcanzo las 202,328 unidades, 9% superior al mismo mes del 2013, con ello, en el
acumulado se han exportado 808,532 vehiculos, 8.7% mas que lo registrado en el
mismo periodo del afio pasado. Esto coloca a los Estados Unidos en primer lugar,
representando el 70.6% del total de las exportaciones; como segundo destino se
tiene a Canada con el 9.8% y en tercer lugar esta Brasil con el 4.5%, durante los
primeros cuatro meses de 2014.

El sector automotriz y de autopartes en México ha sido impulsado por las
principales empresas armadoras de vehiculos ligeros y pesados en el mundo,
tales como: General Motors, Ford, Chrysler, Volkswagen, Nissan, Honda, BMW,
Toyota, Volvo y Mercedes-Benz. Todas estas empresas armadoras tienen en
comun que realizan actividades que van desde el ensamble hasta el blindaje de
vehiculos para que cada una de ellas cumpla con las exigencias de los clientes, ya
gue en México se producen mas de 48 modelos diferentes de automdviles.

En el afio 2014 se reportaban 24 complejos productivos al interior del pais, entre
los que destacan las armadoras General Motos, Ford, Chrysler, Volkswagen,
Nissan, Honda, BMW, Toyota, Volvo y Mercedes-Benz (Pro México, 2015). En la
Figura 2.1 se presentan las cinco principales armadoras de Norteamérica, de
acuerdo al numero de unidades producidas y de las cuales el segundo y cuarto
lugar corresponden a plantas localizadas en México.

Es importante destacar que en 2012 la armadora Nissan ubicada en
Aguascalientes, México, obtuvo el primer lugar en vehiculos producidos.

12
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2.2 Localizacion

Figura 2.1 Principales armadoras de Norteamérica, 2014 (Vehiculos

producidos)
Fuente: ProMéxico con informacién de Autofacts PWC, 2015

geografica de

armadoras y de autopartes

empresas

En el area industrial Saltillo-Ramos Arizpe, se concentran las empresas General
Motors y Chrysler. La primera sobresale en la produccion de motores y ensamble
de automaviles, mientras que la segunda solo cuenta con produccién de motores.
La firma Ford sobresale en la produccion de motores en el estado de Chihuahua y
produccion en troquelado y ensamble en Hermosillo. Por su parte, la empresa
Renault centra su produccion en la ciudad de Gémez Palacio, Durango.

En el area de vehiculos comerciales, México cuenta con la presencia productiva
de compafiias como: Daimler, Kenworth, Hino, Isuzu, Mercedes-Benz, Volvo, Man,

entre otras. (Tabla 2.1)
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Tabla 2.1 Armadoras de vehiculos con presencia en México 2015

Vehiculos

Vehiculos ligeros . Motores Autopartes
comerciales
General Motors Daimler*
Ford Scania Poco mas de mil
Chrysler/Fiat Volvo Cummins ——
Nissan DINA
Honda Kenworth
Toyota International
Volkswagen Volkswagen
BMW Man
Mazda Hino Motors o 345 empresas son
Kia Motors NeoHyundai Detroit Diesel proveedgres de ler
. nivel
Audi

Mercedes-Benz e

o Isuzu
Infiniti (préximamente)

Fuente: ProMéxico con informacion propia y de la Secretaria de Economia

* Freightliner y Mercedez Benz

Tabla 2.2 Niumero de plantas del sector automotriz por estado

Estado Plantas del sector automotriz \
México 7
Coahuila
Guanajuato
Aguascalientes
Baja California
Nuevo Ledn
Puebla
Querétaro
San Luis Potosi
Chihuahua
Hidalgo
Jalisco
Morelos
Sonora

RPIRPRPIRPRFRPWWNDNWWNDNOOMAS

Fuente: MIA, SE y ANPACT, 2015
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La Tabla 2.2 muestra el nimero de plantas de la industria automotriz que estan
ubicadas en los estados del pais. En los 14 estados que se mencionan estan
localizadas 36 armadoras distribuidas desde la zona del Bajio y Centro, hasta la
frontera norte. Cabe destacar que esta informacién considera anuncios de
inversion por lo que el numero de plantas puede reflejar diferencias con respecto a
lo reportado por otras fuentes.

REFUBLICA MEXICANA
MEXICO

“““““

Figura 2.2 Estados de México con plantas del sector automotriz
Fuente: AMIA, SE y ANPACT, afio 2013

La Figura 2.2 muestra los estados que cuentan con plantas productivas del sector
automotriz. Como se puede observar, las empresas se extienden desde el centro
del pais hasta llegar a la frontera norte. Este rasgo sugiere que la cercania con los
Estados Unidos es un factor importante, al momento de decidir la ubicacién de la
planta.
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Figura 2.3 Localizacién de las plantas de vehiculos ligeros
Fuente: PROMEXICO-Industria Terminal Automotriz-Unidad de Inteligencia de Negocios

La Figura 2.3 muestra la ubicacion de las plantas de vehiculos ligeros. Son 11
estados donde se fabrican este tipo de vehiculos, también ubicadas en el centro
del pais y en la zona hacia la frontera norte.

Clw 1y
ISuzu

AWIHIALD AN MANTIN
IANGUES TENUC TUIETLANPAN

Figura 2.4. Localizacion de las plantas de vehiculos pesados
Fuente: PROMEXICO-Industria Terminal Automotriz-Unidad de Inteligencia de Negocios
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La Figura 2.4 presenta los estados donde se encuentran las empresas que
realizan la fabricacidon de los vehiculos pesados. Varias en el centro del pais y una
en la frontera norte, siendo Querétaro el estado que tiene tres plantas de
produccion de vehiculos pesados.

Tabla 2.3. Ventas de las principales empresas de la industria terminal en
México (afio 2012)

Ranking de las Empresa rr:/ilelrcltr?jse;e Empleos en
) P México
pesos
8 General Motors 159,356 Estados Unidos 13,000
10 Ford Motor 135,500 Estados Unidos 7,999
13 Volkswagen de 130,267 Alemania 17,297
México
16 Nissan Mexicana 112,682 Japén 11,500
18 Chrysler México 105,000 Estados Unidos 6,200
83 Honda México 54,800 Japén 2,250
Toyota Motors .
84 Sales de México 24,300 Japon 1,000
102 Kenworth 20,348 Estados Unidos 2737
Mexicana
106 Navisar 19,282 Estados Unidos 2,000
International
114 Daimler México 17,633 Alemania/EU 3,369
M M
209 azda Motor 7.175 Japon 1,600
México

Fuente: CNN Expansién 500 (2013)

En la Tabla 2.3 se muestran las ventas de las principales empresas de la industria
terminal en México durante el afio 2012. Estas 11 empresas tienen distinto origen
y podemos conocer sus empleos generados en México. Asimismo se pueden
conocer las ventas de dichas empresas.
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United States Plantas de Produccién de Autopartes
of America

1, Aguasc alicancs £ Hidalge S, San Luis Postosi
2, Baja Califoenia 9, Jalneo 16, Sinaka

X, Chilvatua 10, Estada de Mivico | 17, Scoorm

4, Coahuils 1, Moeelos I8, Tamauhipas

S5, Divtnto Federal 12, Nuevo Ledn 19, Tlaxeals

6. Durango 13, Puebla

7, Guanajualo 14, Queritato

Océuno Pocifico
Pacific

Odean

Belize

Gusitemala

Figura 2.5 Cluster de las plantas de produccion de autopartes

Fuente: PROMEXICO-Inversion-Mapa de Inversibn en México (MIM) -SECTORES-Autopartes
(2013)

Michael Porter acuiid el término “cluster” para designar concentraciones
geograficas de empresas especializadas, cuya dinamica de interaccién explica el
aumento de la productividad y la eficiencia, la reduccién de costos de transaccion,
la aceleracion del aprendizaje y la difusion del conocimiento. En México destacan
concentraciones especializadas en vehiculos ligeros, vehiculos comerciales,
motores y autopartes. (Figura 2.5)

En la Figura 2.5 se observa la agrupacion de plantas dedicadas a la produccion de
autopartes, muchas de estas agrupaciones responden al objetivo de mantener
cercania con el cliente, acortando los tiempos de entrega y permitiendo un
constante flujo de suministros, ya que estas empresas trabajan justo a tiempo
debido al alto costo que representa tener insumos almacenados y, a su vez, el alto
costo que representaria detener la produccion por falta de insumos.

En los siguientes mapas se observa la ubicacion de plantas dedicadas a la
produccion de vehiculos como Ford, General Motors, Nissan, entre otras,
localizadas en 19 estados de la republica mexicana, de las cuales seis estan en la
frontera norte y el resto en la zona hacia centro del pais. En la frontera sur no hay
plantas de produccién de autopartes.
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Figura 2.6 Localizacién y Especializacién de la Produccion de Autopartes en

México (Region noroeste y noreste)

Fuente: PROMEXICO-Industria de Autopartes-Unidad de Inteligencia de Negocios

En la Figura 2.6 se observa la localizacién y especializaciéon de la produccion de
autopartes en México para la region noroeste y noreste. El color rojo es la region
noroeste donde hay 70 plantas. Ahi se fabrican componentes de interiores,
sistemas de aire acondicionado y calefaccion, accesorios y sistemas eléctricos
para automaviles. El color azul es la regidén noreste donde hay 198 plantas. Ahi se
fabrican sistemas de aire acondicionado, sistemas automotrices, partes plasticas,
partes para el sistema eléctrico, partes para motor y maquinados.
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Figura 2.7 Localizacion y especializacion de la produccién de autopartes en
México (Regidn centro-bajio y sureste)
Fuente: PROMEXICO-Industria de Autopartes-Unidad de Inteligencia de Negocios

La Figura 2.7 indica la localizacion y especializacion de la produccion de
autopartes en México para las regiones centro-bajio y sureste. El color rojo es la
region centro-bajio donde hay 141 plantas. Se fabrican estampados, componentes
eléctricos, frenos, partes de motores y transmisiones para automoviles. El color
azul es la regién sureste donde hay 101 plantas. En esta parte se fabrican
asientos, sistemas de aire acondicionado, gatos hidraulicos, componentes de
interiores, estampados y partes para suspension.
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3 La cadena de suministro del sector
automotriz

3.1 Aprovisionamiento

Como se coment6 anteriormente, México es un importante productor y exportador
de vehiculos terminados. Sin embargo, para tener una mejor perspectiva de la
cadena de suministro del sector automotriz, es necesario analizar no solo la
fabricacion de vehiculos y su distribucidn, sino también conocer los eslabones
previos a la fabricacion.

Durante las entrevistas realizadas a personal del sector, se resalto la importancia
que tiene el aprovisionamiento en la industria automotriz. Debido a que las
ensambladoras trabajan con sistemas justo a tiempo, se requiere de un suministro
constante de autopartes para el armado de vehiculos, a fin de evitar que la
produccion se detenga, lo cual representaria cuantiosas pérdidas para la empresa,
llegando -si se requiere- al punto de transportar piezas por avion.

Segun los entrevistados, principalmente se emplea autotransporte para el
aprovisionamiento de autopartes en los tramos domeésticos, ya que el tiempo de
entrega es muy importante en este eslabon de la cadena de suministro.

Es necesario puntualizar que aunque en México se fabrican un gran nimero de
autopartes, la gran complejidad y el elevado nimero de componentes necesarios
para armar un vehiculo, hacen muy dificil que pueda armarse en su totalidad con
partes producidas en un mismo pais y ser competitivo en el mercado internacional.
Las armadoras en México no son la excepcion, ya que todos los entrevistados
sefialaron que una gran parte de los componentes empleados en la fabricacion de
vehiculos provienen de China, Japon, Brasil o incluso Estados Unidos.

En la Tabla 3.1 se presentan los principales paises a los que México exporta y de
donde México importa autopartes. En este dltimo rubro, se observa que mas de la
mitad de los insumos de autopartes provienen de Estado Unidos y, en cuanto a la
exportacion, casi el 90% tienen como destino Estados Unidos.
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Tabla 3.1. Principales socios comerciales de autopartes, 2013

Principales socios comerciales de autopartes, 2013
Millones de dolares

Exportaciones Importaciones
Estados Unidos . Estados Unidos

Canada 1,547 2.7% China 4,488 11.7%
Brasil 825 1.4% Japén 2,317 6.1%
Alemania 398 7.0% Canada 1,774 4.6%
China 388 7.0% Alemania 1,737 4.5%
Reino Unido 236 4.0% Corea del Sur 1,713 4.3%
Japén 185 3.0% Brasil 606 1.6%
Corea del Sur 184 3.0% Espafia 539 1.4%
Tailandia 148 3.0% Nicaragua 519 1.3%
Nicaragua 147 3.0% Taiwan 305 1.1%

Fuente: INA con informacién de Global Trade Atlas

Aunque el principal origen de las autopartes que llegan al pais sigue siendo
Estados Unidos, en los ultimos afios China ha presentado un notable incremento,
pasando del 10% en 2011 a casi el 12% en 2013, mientras que Estados Unidos
paso del 57% en 2011 al 54.6% en 2013.

La fuerte relacidon del sector de autopartes entre México y Estados Unidos puede
explicar, en cierta medida, la existencia de aglomeraciones de empresas
fabricantes de componentes y sistemas eléctricos en el norte del pais (Figura 2.6),
a diferencia de las plantas de estampados, sistemas de frenos y partes para
motor, cuyo destino principal son las armadoras que estan ubicadas en la zona del
centro y bajio del pais. (Figura 2.7)

Si bien Estados Unidos se mantiene como el principal destino en la exportaciéon de
autopartes, en términos de importacién durante los dltimos afios, se ha observado
una mayor participacion de otros paises como es el caso de China, Japon,
Canada, Alemania y Corea del Sur, entre otros. Esto representa una mayor
complejidad en la logistica de aprovisionamiento, pues se deben considerar
mayores distancias, tiempos y la participacion de varios medios y modos de
transporte.

De continuar la tendencia de los ultimos afios hacia la diversificacion de origenes
para la importacion de autopartes, la logistica de aprovisionamiento representara
un reto para las organizaciones, dado que la operacién del sector automotriz
requiere de mantener un fino equilibrio entre los costos de mantener inventario y
asegurar el suministro, a través de la aplicaciéon de sistemas Justo a Tiempo (JIT),
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los cuales se vuelven cada vez mas complejos a medida que se incrementa el
namero de actores que intervienen.

Entre los principales componentes que compra México a sus socios comerciales
se destacan:

Estados Unidos:

e Pantallas planas para vehiculos automéviles
e Arneses para uso automotriz
e Bolsa de aire para dispositivos de seguridad

China:

e Motores para la propulsion de vehiculos

e Motores para la propulsion de vehiculos del capitulo, con potencia igual o
inferior a 500 H.P

e Turbogeneradores (turbodinamos o turboalternadores)

Alemania;

e Cajas de direccion hidraulica
¢ Receptores de radio AM-FM, transmisores-receptores de radio de banda
civil, receptores de sefal satelital y entradas para “Bluetooth” o “USB”

Brasil:

e Pistones, camisas, anillos o valvulas

Canada:

e Mecanismos de frenos de disco o sus partes componentes

e Bolsa de aire para dispositivos de seguridad

e Partes para sistemas de suspension

e Dispositivos retractores y sus partes o piezas sueltas, para cinturones de
seguridad

e Guarniciones, herrajes y articulos similares, para automoviles

e Dispositivos para accionar los cristales

Las autopartes que México frecuentemente importa, son las que se muestran en la
siguiente tabla.
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Tabla 3.2 Principales partes para vehiculos que México importa, 2013

Principales autopartes importadas por México, 2013

Cables de cobre y aluminio

Asientos para vehiculos

Neumaéticos

Arneses

Motores de cilindrada mayor a 1,000 cm3 e inferior o igual a 2,000 cm3
Partes para sistema de direccion

Mecanismos de frenos de disco y sus partes

Cinturones de seguridad y dispositivos retractores.

O |00 N W N

Flechas o cigtiefales
Fuente: ProMéxico con informacién de Global Trade Atlas

3.2 Flujos de importacion de autopartes
identificados en la muestra

La informacion presentada en ésta, se determind con base en la informacion
registrada de 20,786 cartas de porte del afio 2013. De éstas, un total de 5,366
registros corresponden a embarques de autopartes. Esta muestra, aun cuando no
es del todo estadisticamente representativa de la poblacion de embarques de ese
afo, resultdé una muestra de conveniencia Util para obtener una primera vista del
comportamiento de los embarques de la industria automotriz.

En la muestra se ubicaron ocho pares origen-destino de importacion de
autopartes. De estos, uno tiene como origen el estado de Arizona en Estados
Unidos Yy destino el estado de Sonora, México, los siete restantes tienen como
origen en comun el estado de Texas en Estados Unidos y como destinos los
estados de Chihuahua, Coahuila, Durango, Guanajuato, San Luis Potosi, Sinaloa
y Sonora. De estos, el par Arizona-Sonora presenta el mayor nimero de toneladas
promedio (véase la Figura 3.1), con un total de 14.25 toneladas por embarque. Le
siguen los pares Texas-Coahuila y Texas-Guanajuato con 11.82 y 10.97 toneladas
en promedio, respectivamente. El par con el menor registro es Texas-San Luis
Potosi con 1.20 toneladas.
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Importacién de autopartes
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Fuente: Elaboracién propia con informacion de cartas porte

Figura 3.1 Importaciones: tonelada promedio, afio 2013

En la Figura 3.2 se muestran las importaciones de autopartes del afio 2013 en
términos del flete promedio. El par Texas-Durango presenta el mayor promedio de
flete, con un valor de $14,849.90 MXN. Los pares formados por Texas Yy los
estados de Sonora, S.L.P. y Sinaloa presentan promedios cercanos, por arriba de
los $13,000.00 MXN. Los pares Texas-Chihuahua y Texas-Guanajuato presentan
los menores promedios con valores de $2,204.16 MXN y $2,238.87 MXN,
respectivamente.
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Fuente: Elaboracion propia con informacién de cartas porte

Figura 3.2 Importaciones: flete promedio, afio 2013
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En el afio 2013, en el mes de noviembre se registr6 el mayor numero de
embarques de la muestra (véase jError! No se encuentra el origen de la
referencia.), con un total de 403 registros. Al inicio de afio se presentaron sélo 14
embarques, siendo éste el menor registro y presentdndose un comportamiento
similar en el mes de octubre.

Importaciéon de autopartes
E.U.A. — México
No. de embarques por mes. Afio 2013

450
400
350
300
250
200 -
150 -

Fuente: Elaboracién propia con informacion de cartas porte

Figura 3.3 Importaciones: embarques por mes, afio 2013

La jError! No se encuentra el origen de la referencia. muestra el flete promedio
por tonelada-kildbmetro, segun la configuracién vehicular utilizada en el embarque.
Aqui destaca el vehiculo unitario de dos ejes (C2), el cual presenta un mayor
precio por concepto de transporte en comparacion con los de mayor capacidad.

Importacién de autopartes
E.U.A — México
Flete por ton-km (MXN). Afio 2013

2.50 237

2.00

1.50

1.00

0.70 0.69
a B I
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C2 C3 T3S2 T3S2R4

Fuente: Elaboracion propia con informacién de cartas porte

Figura 3.4 Importaciones: flete por ton-km, afio 2013
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Siendo el caso contrario para los vehiculos doblemente articulados, los cuales
presentan un valor promedio de $0.34 MXN, el menor de los cuatro tipos. Se
observa como el flete por tonelada kilometro disminuye al aumentar la capacidad
del vehiculo, muy probablemente por las economias de escala que ofrecen estas
configuraciones.

En la Figura 3.5 se muestra el flete promedio por tipo de vehiculo, con origen el
estado de Texas y que presentan registros de vehiculos de configuracion C2, C3y
T3S2. Se observan valores muy cercanos entre los tres distintos tipos de
vehiculos. Sin embargo, si se toma en cuenta la capacidad de cada vehiculo
resulta que la importacion de autopartes es mas cara en vehiculos de menor
capacidad, ya que se mueven menos mercancias por un precio similar.

Se observa también al par Texas-Guanajuato con promedios de flete similares al
par Texas-Chihuahua, siendo el primero el de mayor niumero de kildmetros de
distancia y el segundo el de menor.

Importacién de autopartes
E.U.A. - México
Flete promedio (MXN). Afio 2013
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de cartas porte

Figura 3.5 Importaciones: flete promedio por tipo de vehiculo, afio 2013
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3.3 Flujos de exportacion de autopartes
identificados en |la muestra

En términos de las exportaciones, la muestra registra dos destinos de la Unién
Americana, el estado de California y el estado de Texas. En total son diez pares
origen-destino, sélo uno con destino California y el resto, Texas. En la Figura 3.2
se muestra la carga promedio total en toneladas, de las autopartes exportadas de
México a Estados Unidos. Se destaca el origen-destino Guanajuato-Texas, al
registrar el mayor promedio de carga con un total de 20 toneladas y le siguen los
pares B.C.-California y México-Texas, con 18 toneladas en ambos casos.

Exportacion de autopartes
Meéxico - E.U.A.
Tonelada promedio. Afio 2013
25

18.00 s 18.00

20 < z 16.63
13.70 ; 14.19
15 11.95 13.47
10 6.38
4.29

5 .
i =l

BC CHHUAHUA - DISTRITO  DURANGO - GUANAIUATO  MEXICO - MICHOACAN - SINALOA - SONORA - TAMALLIPAS

CALFORNIA TEXAS FEDERAL TEXAS TEXAS TEXAS TEXAS TEXAS TEXAS TEXAS
TEXAS

Fuente: Elaboracion propia con informacion de cartas porte

Figura 3.2 Exportaciones: tonelada promedio, afio 2013

En la Figura 3.3 se muestra el flete promedio por par origen destino. Los pares con
el mayor indicador son B.C.-California y Durango-Texas con $16,000.00 MXN y
$15,000.00 MXN, respectivamente. Al comparar las graficas de la Figura 3.2 con
la Figura 3.3, se observa que por el par Guanajuato-Texas se transportan
embarques grandes a un bajo costo, no siendo el caso del par B.C.-California, el
cual como ya se mencion6 presenta el segundo valor mas alto de toneladas
promedio y también es el que mayor flete promedio registrado.
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Exportacion de autopartes
México - E.U.A.
Flete Promedio (MXN). Afio 2013
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Fuente: Elaboracién propia con informacion de cartas porte

Figura 3.3 Exportaciones: flete promedio, afio 2013

En el afio 2013, el nimero de embarques por mes con respecto a las
exportaciones, es considerablemente menor respecto a las importaciones. Como
se puede observar en la Figura 3.4, en el mes de noviembre se registra el mayor
namero de embarque con un total de 142, mientras que en los meses de enero y
octubre se observan caidas importantes de dos y nueve embarques. Este
comportamiento es similar al de las importaciones, presentandose las mismas
caidas en los dos meses mencionados y el valor principal en noviembre. Con
respecto al resto del afio, se mantienen valores arriba del promedio.
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Figura 3.4 Exportaciones: embarques por mes, afio 2013

Como se puede apreciar en la grafica de la Figura 3.5, en términos de las
exportaciones se presenta el mismo comportamiento que en las importaciones,
disminuyendo el costo del flete por tonelada-kildmetro conforme aumenta la
capacidad del vehiculo. Para los vehiculos de configuracion C2 se presenta un
valor de $1.49 MXN, mientras que para los vehiculos doblemente articulados de
configuracion T3S2R4 se maneja un valor promedio de $0.31 MXN por tonelada-
kildmetro.

Exportacion de autopartes
México - E.U.A.
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de cartas porte

Figura 3.5 Exportaciones: flete por ton-km, afio 2013
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En la Figura 3.6 se muestra el flete promedio por tipo de vehiculo, con destino el
estado de Texas y que presentan registros de vehiculos de configuracion C2, C3y
T3S2. Al igual que para el caso de las importaciones, la exportacion de autopartes
es mas cara en vehiculos de menor capacidad, ya que se mueven menos
mercancias por un precio similar.

Exportacion de autopartes
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Fuente: Elaboracion propia con informacién de cartas porte

Figura 3.6 Exportaciones: flete promedio por tipo de vehiculo, afio 2013

3.4 Embarques tipicos identificados de
autopartes de Méexico — USA

Los embarques de transmisores y medidores con origen Chihuahua y destino
Texas, presentan un peso promedio de 5.80 toneladas, con un costo de $4,409
MXN pesos el flete promedio. El costo del flete por tonelada-kilometro es de $ 2.79
MXN.

Transmisores y medidores

Estado Estado Carga Flete Flete/(Ton*km)
origen destino promedio promedio
(Ton) (pesos)

Chihuahua Texas 5.38 4,409 2.79

Fuente: Elaboracion propia con informacién de cartas porte
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Estado Estado Carga Flete Flete/ (Ton*km)
origen destino promedio promedio
(Ton) (pesos)

Durango Texas 4.48 1,000 235

Fuente: Elaboracién propia con informacion de cartas porte

Los embarques de motores transportados de Durango al estado de Texas
registraron un peso promedio de 4.48 toneladas, con un valor de $10,000 MXN
pesos el flete promedio. El valor del flete por tonelada-kilometro es de $ 2.35 MXN.

Troquelado y ensamble

Estado Estado Carga Flete Flete/ (Ton*km)
origen destino promedio promedio

(Ton) (pesos)
Sonora Arizona 3.44 5,187 5.33

Fuente: Elaboracién propia con informacién de cartas porte

Los embarques de troquelado y ensamble tienen como origen el estado de Sonora
y son enviados al estado de Arizona. Dichos embarques en promedio pesan 3.44
toneladas, con un flete de $5,187.00 MXN en promedio. El costo del flete por
tonelada-kilometro presenta un valor de $5.33 MXN, el incremento en dicho indice,
probablemente se debe a que este tipo de mercancia es de mayor volumen con

respecto a su peso.

Arneses automotrices

Estado Estado Carga Flete Flete/ (Ton*km)
origen destino promedio promedio
(Ton) (pesos)

Sinaloa Texas 9.34 13,019 1.06

Fuente: Elaboracién propia con informacion de cartas porte

Los embarques de arneses automotrices identificados con origen en Sinaloa y
destino en Texas registraron un peso promedio de 9.34 toneladas por embarque,
asi como un valor de flete promedio de $13,019 MXN. En términos del flete por
tonelada-kildbmetro se tiene un valor de $1.06 MXN.
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Arneses automotrices r
Estado Estado Carga Flete Flete/ (Ton*km)
origen destino promedio promedio
(Ton) (pesos)
Sonora Texas 16.32 12,692 0.89

Fuente: Elaboracién propia con informacion de cartas porte

Los embarques de arneses automotrices con origen el estado de Sonora y destino
el estado de Texas, presentan un peso promedio de 16.32 toneladas, la diferencia
en el flete con respecto al par Sinaloa-Texas podria relacionarse al hecho de que
se debe recorrer una mayor distancia desde Sinaloa. El flete promedio es de
$12,692.31 MXN, mientras que el costo de transporte de tonelada-kilébmetro es de
$0.89 MXN, lo cual no representa mucha diferencia con el ejemplo anterior, siendo
estos dos pares origen-destino los que registraron un menor costo.

Arneses aeroespaciales

Estado Estado Carga Flete Flete/ (Ton*km)
origen destino promedio promedio
(Ton) (pesos)
Chihuahua Texas 2.84 4,483 5.41

Fuente: Elaboracion propia con informacion de cartas porte

Los arneses aeroespaciales y los automotrices son similares y no presentan
mucha diferencia entre ellos. El peso promedio de los embarques automotrices es
mas grande respecto a los aeroespaciales, por este motivo el flete por tonelada-
kilbmetro aumenta para este tipo de carga.

3.5 Movimiento de vehiculos terminados por
ferrocarril

La red ferroviaria de carga de México forma parte del sistema ferroviario de
América del Norte, conectando a México con los Estados Unidos y Canadéa. En
conjunto, este sistema forma la red ferroviaria de carga con mayor integracion del
mundo. Esto se debe a que segun Ferromex (2014), a partir del afio de 1998, ha
reconstruido tramos de via a lo largo de México (Figura 3.11) y, en su mayoria,
donde antes eran vias de baja capacidad, hoy operan trenes de mas de 16 mil
toneladas (120 carros), como es el caso en la frontera norte de México, lo que ha
permitido duplicar el volumen transportado, pasando de mover un total de 21,992
TKN (Tonelada Kilometro Neta) en el afio de 1998 a 51,055 TKN en 2013.
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1998 2013

Fuente: Ferromex 2014

Figura 3.11 Red ferroviaria de alta, mediay baja capacidad

En la Figura 3.12 se puede observar el comportamiento qua ha tenido el volumen
de carga transportada en el sistema ferroviario a partir del afio 2000. Se reporta
por la Direccion General de Transporte Ferroviario y Multimodal (DGTFM) en su
Anuario Estadistico 2015, que las cifras obtenidas en dicho afio, se tuvo un
incremento del 3.4% en las toneladas-kildmetro transportadas con respecto a afios
anteriores. Para el afio 2014 se registraron 80.7 miles de millones y para el afio
2015 se increment6 el movimiento a 83.4 miles de millones.

Fuente: Anuario Estadistico Ferroviario 2015, SCT

Figura 3.12 Volumen de carga transportada en el Sistema Ferroviario de
México 2000-2015
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Otro dato importante sefialado por la DGTFM es que las cifras que representan a
la carga de exportacion en México, alcanzaron 18,151 miles de toneladas en el
2015, mientras que en el 2014 se registraron 12,837 miles de toneladas, lo que
resulté en un incremento del 41.4% (ver Figura 3.13). En este sentido es
importante sefialar que la principal carga ferroviaria movilizada de exportacion fue
en la frontera de Piedras Negras, Coahuila, con 4,976 mil toneladas.

Trafico de carga de comercio exterior
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Fuente: Anuario Estadistico Ferroviario 2015 (SCT), carga remitida en el Sistema Ferroviario.

Figura 3.13 Trafico de carga de comercio exterior

35



El sector automotriz en la frontera norte, caracteristicas y areas de oportunidad en la cadena de
suministro

En cuanto a los principales productos que destacan de la carga ferroviaria de
exportacion 2015 se encuentran los vehiculos automotores armados, la cerveza 'y
los liquidos inflamables (Tabla 3.3).

Tabla 3.3 Principales productos de exportacién 2015

Productos Tongladas Participacion
(miles) %
Vehiculos automotores armados 4,029 22.2
Contenedores 2,974 16.4
Cerveza 2,147 11.8
Liquido inflamable no especificado 1,721 9.5
Acido sulfirico 725 4.0
Combustéleo, aceite 597 3.3
Laminas y planchas de fierro y acero 554 3.1
Material de ensamble de vehiculos automotores a77 2.6
Fierro para construccion 423 2.3
Azlcar 402 2.2
Productos quimicos industriales 326 1.8
Cemento 300 1.7
Otros productos 3,477 19.0
TOTAL 18,152 100%

Fuente: Anuario Estadistico Ferroviario, 2015 (DGTFM, SCT).

Otro dato relevante es que segun Ferromex, en 2014 se movieron 1.8 millones de
vehiculos terminados, para los cuales cuentan con una gran cantidad de flota
multiniveles, conformada por 1,664 Biniveles, 1,300 Triniveles, 125 Q2 y 112
Automax, como se muestra en las siguientes imagenes.

Binivel Trinivel Automax

Fuente: Im&genes obtenidas del sitio web de Ferromex
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Segun Peniche, M. (2015), para incrementar el movimiento de autopartes,
Ferromex inicié en el mes de noviembre del 2015 el servicio que conecta a Silao
con Chicago y Memphis, Tennesse, en colaboracion con Union Pacific (UP), con lo
gue se busca mover en mayor medida autopartes de la region del bajio, llegando a
mas regiones del este de Estados Unidos, lugar donde se encuentran empresas
automotrices. Esto concuerda con lo expuesto por Cueto Cuevas, O. (2016) que
“‘para el 2020 México estara produciendo 5 millones de vehiculos al afio, lo cual
representa una gran oportunidad para la industria ferroviaria.”

Por otro lado Vergara, A. (2015) mencion6é que “se ha mejorado la seguridad,
confiabilidad y capacidad, por lo que el ferrocarril representa un ahorro que va
desde el 10% hasta el 30% contra el autotransporte. Estas labores se consolidan
con acciones como el blindaje de trenes que consiste en llevar guardias armados
a bordo del tren y vigilancia en tierra siguiendo al ferrocarril cubriendo toda la ruta,
el incremento de la velocidad también ha sido un factor clave para alcanzar este
objetivo”.
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4 Estrategias logisticas del sector
automotriz

A decir por los entrevistados, la diferencia que presenta el sector automotriz con
respecto a otras industrias, es resultado de la experiencia de su capital humano, la
implementacion de sistemas de gestion de calidad y el control de procesos,
aunado a los altos volumenes de produccion y de automatizacion que esta
industria ha alcanzado, por lo que consideran que el sector automotriz cuenta con
una cadena de suministro organizada y eficiente.

Los embarques tipicos identificados en el analisis de cartas porte indican envios
frecuentes de cinco, cuatro e incluso tres toneladas de autopartes, lo cual puede
deberse a una estrategia de mantener bajos niveles de inventarios. Mantenerlos
bajos implica tener menos dinero detenido en almacén, permitiendo la inversion y
mantener liquidez, es mas facil manejar un inventario reducido y evitar tener
mercancia descontinuada, adicionalmente, la cadena de suministro puede
reaccionar de manera mas rapida.

El sector automotriz hace uso de embarques consolidados, concentrando envios
de diferentes proveedores en la frontera y pagando un solo flete hasta la planta.
Algunas veces en estos consolidados, comparten el viaje con insumos de sus
proveedores.

Se llevan a cabo analisis detallados para seleccionar la mejor opcién en rutas y
modos de transporte de acuerdo a las caracteristicas del producto, con base en el
equilibrio tiempo-costo y flexibilidad-costo.

Durante las entrevistas aplicadas en diferentes empresas del sector, se pudieron
observar puntos comunes:

e Se busca tener cercania geogréafica con los proveedores de primer
orden.

e Se aplican esquemas de manufactura flexible: sistemas justo a tiempo,
cero inventarios, calidad total, empleado multitarea, células de
manufactura flexible.

e Se trabaja de manera cercana con los proveedores formando alianzas
estratégicas a largo plazo donde el proveedor participa en la mejora del
producto.
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e Se trabaja fuertemente en la planeacion a corto y mediano plazo y ésta
se comparte con los proveedores involucrados para crear un plan de
suministro coordinado.

e Trabajan con operadores logisticos que constantemente estan
trabajando en hacer mas eficiente y seguro el suministro de partes y a
la vez reducir costos.

4.1 Areas de oportunidades del sector automotriz

Ninguno de los entrevistados manifestd que su empresa se preocupara por los
regresos en vacio de los vehiculos que contrata y desconocen si estas unidades o
sus agentes 3PL consiguen carga de regreso una vez entregada la mercancia, lo
cual podria representar una buena area de oportunidad para las empresas
automotrices, dado que la empresa transportista cobra el viaje redondo, por lo cual
tener un socio para utilizar el espacio vacio en los regresos de las unidades, es
una estrategia que puede reducir en gran medida el costo de transporte.

Actualmente existen empresas que se encargan de optimizar los desplazamientos,
trabajando con varias comparfiias de transporte para que sus unidades no
regresen vacias, de tal manera que no se desperdicie el diésel y el tiempo de los
conductores, de este modo, al reducir la capacidad de carga ociosa de la empresa
transportista es posible ofrecer mejores tarifas en el transporte de bienes.

De acuerdo con las entrevistas aplicadas, una importante area de oportunidad
para la industria automotriz es la creacion de alianzas estratégicas con
proveedores, pues a largo plazo, los beneficios de las estrategias colaborativas
pueden superar los beneficios obtenidos a través de politicas depredadoras.

Entre las estrategias colaborativas con proveedores se pueden destacar:

e Pago de contado o en corto plazo a proveedores
e Desarrollo de proveedores locales
e Inventarios en consignacion

Roldan (2010) presenta un caso practico donde se logra la reduccién en el costo
de insumos de manera notable, cambiando a una politica de pago de contado a
sus proveedores, de manera tal que el proveedor ya no traspasa a su cliente el
costo por financiamiento y esta en posicion de ofrecer menores precios.

Un ejemplo exitoso del desarrollo de proveedores se observa en empresas
automotrices japonesas, quienes llevan a cabo una alianza estratégica con sus
proveedores con un enfoque de abastecimiento equilibrado, con altos niveles de
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exigencia hacia sus proveedores, pero a la vez un alto compromiso de apoyo para
la mejora continua del proveedor.

El inventario en consignacién consiste en disponer al interior de la empresa de un
inventario del proveedor, permite tener disponibilidad de insumos y reducir a su
vez el costo financiero del inventario de materia prima. Sin embargo es necesario
sefalar que para que este tipo de esquemas sean convenientes para el proveedor,
debe existir una negociacion que garantice la compra de un volumen minimo de
insumos.

Las empresas del sector automotriz presentan un buen ejemplo de cadenas de
suministro organizadas y funcionales, cuyas buenas practicas pueden replicarse
en otras industrias, sin embargo se observa la presiébn que las empresas
armadoras ejercen sobre sus proveedores al exigir altos estdndares de calidad,
flexibilidad y una constante reducciébn en costos y tiempos, sin considerar
enfoques de colaboracién y beneficio mutuo a largo plazo

El enfoque de obtener como empresa el mayor beneficio y el menor costo posible
a través de ejercer presion en los proveedores, demuestra una visién de corto
plazo, que en el mediano y largo plazo puede tornarse perjudicial para el sector.
Ya que dificilmente los pequefios proveedores pueden cubrir todas las exigencias
de calidad y precio manteniendo su rentabilidad y, ante la falta de estos
proveedores, surgirdn otros que deberan empezar de cero en la curva de
aprendizaje, lo cual puede resultar mas costoso para las empresas.
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5 Conclusiones

La identificacion de indicadores de operacién y desempefio logistico permite
conocer y comparar el nivel de madurez en las cadenas de suministro en un
sector. En este caso, el andlisis presentado del sector automotriz permite
identificar estrategias que pueden ser adaptadas a otros sectores.

A través del analisis de indicadores y las entrevistas realizadas, es posible
identificar buenas practicas que han permitido al sector obtener los resultados
positivos que se ven reflejados en bajos costos logisticos, sin embargo, estos
costos, contrario a lo que podria pensarse, no solo corresponden a la creacion de
economias de escala, sino a la coordinacion de los diferentes eslabones de la
cadena. La participacion de los proveedores en el correcto desempefio de la
cadena es decisiva, dado que operan con sistemas justo a tiempo y una falla en la
logistica afecta a toda la cadena, implicando grandes pérdidas econémicas.

La generacion de estrategias conjuntas y la comunicacién entre los diferentes
miembros de la cadena, asi como la negociacion y busqueda de acuerdos, les ha
permitido obtener un Optimo desempefio en sus operaciones logisticas. Sin
embargo, ningun sector estd exento de afrontar disrupciones y, en estos casos, la
cadena debe reorganizarse. Algunas veces las disrupciones implican una
penalizacion para algun miembro de la cadena, a su vez y al igual que en otros
sectores, las ineficiencias originadas en un eslabén debe ser solventado por otro
eslabon, sin embargo, la diferencia observada en el presente estudio es la
creacion de alianzas estratégicas y la detallada planeacién de su logistica. Las
decisiones sobre el modo de transporte, tamafio de embarque, frecuencia de los
envios y seleccion de proveedores, son resultado de analisis detallados con una
perspectiva de lograr el 6ptimo en la cadena de suministro y no sélo éptimos
locales.

En los ultimos afos, la participacion del ferrocarril ha tenido gran relevancia en el
movimiento de mercancias. Mucho de esto se debe a las medidas que esta
tomando el sistema ferroviario en México, ampliando su infraestructura y dotando
de seguridad aquellos tramos que resultan peligrosos en cuanto al robo de
mercancias.

Aunque para el movimiento de autopartes en el interior del pais, el autotransporte
se mantiene como el modo de transporte mas socorrido debido a sus menores
tiempos de traslado y flexibilidad, al tratarse de la exportacién de vehiculos
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terminados hacia los Estados Unidos, el ferrocarril se sigue consolidando como
una opcién altamente competitiva, con base en factores de tiempo y costo.

Basados en lo anterior se puede concluir que en el sector automotriz, el
autotransporte y el ferrocarrii se complementan y aportan ventajas propias de
cada modo, permitiendo lograr una logistica competitiva tanto en el
aprovisionamiento de insumos como en la distribucion de vehiculos terminados vy,
para lograr esto, el punto clave para la industria automotriz, esta en trabajar en la
generacion de estrategias colaborativas con proveedores que les permitan lograr -
cada vez- una mejor logistica que vaya mas all4 de los estdndares alcanzados.
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Anexo 1.

Carta de presentacion

COORDINACION DE INTEGRACION DEL TRANSPORTE
INSTITUTO MEXICANO DEL TRANSPORTE

Sanfandila, Querétaro, a 01 de octubre de 2014

Presente

El Instituto Mexicano del Transporte esta iniciando el estudio “El Sector Automotriz en la
Frontera Norte, Caracteristicas y Areas de Oportunidad en la Cadena de
Suministro” para conocer y caracterizar los procesos de aprovisionamiento y distribucion
del sector automotriz identificando areas de oportunidad en el movimiento de autopartes y
vehiculos terminados con base en el analisis estadistico de cartas de porte, entrevistas a
personal del sector automotriz e informacion reciente de flujos ferroviarios.
Adicionalmente, se quiere identificar herramientas y/o estrategias exitosas del sector
automotriz que pudieran replicarse en otros sectores industriales menos avanzados en
materia de logistica para mejorar su competitividad.

El Instituto Mexicano del Transporte es un érgano desconcentrado de la Secretaria de
comunicaciones y Transportes (SCT) cuyas funciones son la investigacion, el desarrollo
de tecnologias y la actualizacién de conocimiento en el campo del transporte. Por ello,
este estudio ha integrado un equipo de trabajo para recabar informacion con entrevistas
presenciales a los responsables del aprovisionamiento y distribucion, para elaborar el
diagnostico correspondiente.

Por lo anterior me permito presentar a la Dra. Elizabeth de la Torre Romero y la L.I.
Marisol Barron Bastida, investigadoras de este Instituto, a quienes solicito brinde su gentil
colaboracién. Cabe sefalar que la informacion proporcionada considera la
confidencialidad de las empresas y personas entrevistadas, asi como el uso reservado de
la informacion obtenida.

Aprovecho este conducto para agradecer su valiosa disposicién y ponerme a sus érdenes
para cualquier aclaracion que considere conveniente.

Atentamente
SUFRAGIO EFECTIVO, NO REELECCION

El Coordinador

Dr. Carlos D. Martner Peyrelongue
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Encuesta

EMTREVISTA SOBRE MOVIMIENTO DE MERCAMNCIAS

DATOS GEMERALES

Mombre: Produccidn:

Carga: Direccion:

Fecha [dd/mm faaza): Ciwdsd:

Empresa: Telefona [Lada) __}
Empleados: Sitio Weh:

1. iQué tipo de productos transporta?

2. Mencione las ciudades de origen de sus insumos y destino de sus productos

5 0 it § OR ) 0

3. :iUtiliza algan tipo de outsourcing (operador logistico) para realizar el transporte y la
distribucidn de su producto? (En caso de seleccionar la opcidon MO, pase a la pregunta &)
Si Mo

4, :i0ué tipo de operador logistico utiliza?

Operador Funcign
Logistico
1PL Operador logistico que ejecuta un solo tipo de servicio, por ejemplo transporie terrestra.
2pL Operador logistico que ejecuta dos tipes d.E servicio integrados, entre modos, entre servicios o
entre ambos, por ejemplo transporte marttimo y almacenaje.
3pL Operador logistico que ejecuta mas de dos tipos de servicios integrados generando valor
agregado basado en conocimiento v tecnologia.
apL Operador logistico que administra otras companias logisticas y tiene un compromiso con los
resultados financieros de la compania.

5. &0ué servicios contrata a su operador logistico? (Ej. Transporte, Almacenaje y distribucion,
Servicios como Consultoria, Planeacion de la Demanda, Despacho Aduanal, Seguros,
Maniobras, etc.)

6. £Cudl es el modo en el que transporta sus productos?

Terrestre Aéren maritimo Ferroviario Multimodal

7. &0ué tipo de unidad utilizan para realizar el transporte del producto (contenedor, caja seca)?

8. De acuerdo a la siguiente clasificacion, seleccione el tipo de vehiculo que utiliza para realizar el
transporte de su producto, 51 ESCOGIO MODO TERRESTRE EM LA PREGUNTA &

Wehiculo de 2 gjas WVehiculo de 3 gjes Articulado sencillo Doble articulado
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Distribucion
9, Utiliza consolidacion de mercancias para abaratar sus costos de transporte? (En caso de
seleccionar la opcidn MO pase a la cuestion 11) Si__ Mo

10, :Con que empresa y con qué tipo de producto realiza la consolidacidn en el transporte?

Pronostico
11. :Qué modelo o estrategia utiliza para saber la cantidad de pedido y el tiempo entre
pedidos?

12. :De qué tamaiio es el lote y/o embargue que realizan?

13. iCada cuando realizan el transporte del producto?

14, De acuerdo a los siguientes enfogques, (Cudl considera que su emprasa utiliza?_

1 LML n il K+ - - i
1 Enfoque en 2l Proceso Bajo volumen, alta variedad
2 Enfoque Repetitivo IMizdular
3 Enfoque en 2l Producto Alta volumen, poca variedad
4 Personalizacion Masiva Alto volumen, alta variedad
Proveedores

15. Tipo de Compra que realiza:
Por punto de pedido Por programa Programas abiertos Pedidos esporadicos
Pedidos esporadicos Pedidos especulativos Otro:

Tipo de Compra
Por punto de En este caso, se realiza un pedido al proveedor cuando el stock de un determinado
peadido material o producto llega 3 un nivel determinado prevismente.

Cuando una empresa pusde conocer las cantidades que va 3 necesitar en cada
periodo, puede realizar un pregrama de aprovisionamizsnto donde se detallen las

Por programa cantidades y momentos en que se realizan las compras. Por ejemplo, un fabricante gue
ha rezlizade un plan de produccién trimestral pusde conocer las cantidades de
componentes que necesita en cada periodo.

5ilas cantidades que & van a necesitar en cada pericdo no se conocen con exactitud,

Programas & puede realizar un programa de aprovizionamiento abizrto. En este programa se fijan

abiertos las fechas en gue s van a realizar los pedidos, pero las cantidades se van
estableciendo posteriormente.

Pedido Se realizan por una necesidad puntual.

esporadicos

Pedidos Las compras especulativas se reslizan para aprovechar una situzcion de precios bajos

especulativos que es previsible gue mo vaya a continuar durante mucho tiempo.
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16. Seleccione el tipo de proveedar con el que trabaja

Proveedor Tradicional

Proveedor Colaborador

Otro tipo de relacidn:

Proveedor tradicional Proveedor colaborador

Objetive de la relacion

Minimo precie de adquisicién

Calidad de los compeonentes e innovacion

Tipo de relacidn Corto plazo Largo plazo

MNumero de provesdores Muchos Pocos

Criterios de seleccion Frecig Calidad, fiabilidad, capacidad de innovacion
. _— . L reed I tici

Participacion en el disenao Minguna % provEsdares SUSIen parucipar pars

mejorar gl producto

Contral de la calidad

Sz inspecciona =l matenal
recibido

Loz controles se van reducisndo o

eliminando cuanda |a relacidn se afianza

17. Seleccione el tipo de relacion que mantiene con sus proveedores

Alianza estratégica

Tipo de relacion

Aliznza estratégica

Relaciones de tension competitiva

Caracteristica

La empresa y el proveedor externc s& unen en
algum uso comun de recursos

Ctra:

Son mas atiles en casos que
involucren productos
zltamente diferenciados

Relaciones de
tension competitiva
(De menor
compramiso)

Implica la utilizacidn por parte de la empress de
dos o mas proveedores; esto produce tension
competitiva entre los proveedores y ayuda a la
2Mpresa 3 mantener sus precies de compra bajo
contral

Son generalmente mas
apropiadas cuando se trata de
insumios y produccién
estandarizados

18. Ordene las caracteristicas gque toma en cuenta al seleccionar un proveedor

__Precio

__Calidad

__Garantia

___Posicion en el Mercado __Uhbicacion
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