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Resumen

Los sistemas de Operacion de vehiculos comerciales (OVC) aplican varias de las
tecnologias de los Sistemas Inteligentes de Transporte (ITS) para mejorar la operacion
y seguridad de los vehiculos comerciales y flotillas. El reciente desarrollo de la
Arquitectura ITS para México identifica los servicios relacionados con la OVC como una
de las é&reas mas prometedoras para su puesta en operacion en Meéxico.
Lamentablemente, en nuestro pais el conocimiento de las tecnologias de ITS adn no
esta totalmente diseminado. Sélo algunos sectores hacen uso de manera aislada de
algunos de los servicios ofrecidos por estas nuevas tecnologias. En particular, algunas
empresas del sector transportista de carga utilizan el cobro electrénico de peajes y la
localizacién por sistemas de posicionamiento global de sus vehiculos.

La problemética anterior, dio origen al proyecto de investigacion que se presenta en el
documento. En esta publicacion técnica se describen los resultados del proyecto,
identificando aquellos servicios de los ITS, que a juicio de los transportistas de carga de
nuestro pais, pudieran ser Utiles para ayudar a mejorar las condiciones de operacion de
sus empresas. La informacién, obtenida en entrevistas directas, muestra a un sector
avido de conocer sobre estas nuevas tecnologias, consciente de los beneficios que le
pueden proporcionar, y dispuesto a invertir en las mismas.
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Abstract

The Commercial Vehicle Operations Systems (CVO) apply several of the Intelligent
Transportation Systems (ITS) technologies to improve the operation and safety of
commercial vehicles and fleets. The recently developed Mexican ITS architecture
identifies the services related to the CVO as one of the most promising areas for its
implementation in Mexico. Unfortunately, ITS is not of common knowledge in our
country. Only some sectors use, in an isolated way, some of the services offered by
these new technologies. Particularly, some carrier companies use electronic toll
collection and global positioning systems to locate their vehicles.

The problem described above gave rise to the project reported here. This document
describes the finding of the project, and identifies those ITS services that, according to
Mexican carriers, could help them to improve their operations. The information, gathered
in direct interviews, shows a sector willing to know more about these technologies,
aware of the benefits they can offer them, and willing to invest in them.
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Resumen ejecutivo

En afos recientes, se ha visto el uso de los servicios ofrecidos por los Sistemas
Inteligentes de Transporte (SIT o ITS por sus siglas en inglés) como una
herramienta que puede ayudar a mejorar la operacion de las redes de transporte.
La incorporacion de las telecomunicaciones e informatica a los sistemas de
transporte ha dado lugar a este nuevo concepto: los llamados ITS. Se espera que
por medio de la aplicacion de tecnologias de proceso de informacion,
comunicaciones, control y electronica, los ITS creen caminos, vehiculos y usuarios
"mas inteligentes". Se espera también que con tales tecnologias mejore la
operacion y seguridad de los sistemas de transporte al proveer rutas mas
eficientes, y mecanismos de advertencia de colisiones.

En el caso particular de los Sistemas de operacion de vehiculos comerciales, este
tipo de sistemas aplican varias de las tecnologias de los ITS para mejorar la
seguridad y eficiencia de operacién de los vehiculos comerciales y flotillas. En este
esquema, los vehiculos comerciales incluyen, entre otros, camiones de carga,
camionetas de reparto, y vehiculos de emergencia. El uso de los sistemas de
operacion de vehiculos comerciales mejora la seguridad, acelera las entregas,
mejora la eficiencia operativa, mejora la respuesta a incidentes, y reduce los
costos operativos.

Los Sistemas de operacion de vehiculos comerciales se han identificado como uno
de los componentes de los mas prometedores para su puesta en operacion en
México. La recientemente desarrollada Arquitectura ITS para México, por parte de
Wilbur Smith Associates (WSA) bajo la supervision de la Direccion General de
Autotransporte Federal de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes y con el
auspicio de la Trade and Development Agency (USTDA), identifica los servicios
relacionados con la OVC como una de las areas para su puesta en operacion en
México.

Lamentablemente, en México el conocimiento de las tecnologias de ITS aun no
esta totalmente diseminado. Sélo algunos sectores hacen uso de manera aislada
de algunos de los servicios ofrecidos por estas nuevas tecnologias. En particular,
algunas empresas del sector transportista de carga utilizan en forma limitada los
servicios de cobro electronico de peajes, y la localizacion por sistemas de
posicionamiento global de sus vehiculos. Como complemento a la Arquitectura ITS
para Meéxico, se requiere un conocimiento mas puntual respecto a las
necesidades, en materia de ITS, de las empresas transportistas de carga de
México.

El beneficio esperado de este trabajo de investigacion es la identificacion de las
necesidades en materia de servicios de ITS del sector de transporte de carga del
pais, a fin de apoyar el desarrollo de un plan de accién para la difusién en ese
sector de este tipo de tecnologias.



Resumen ejecutivo

Para lograr lo anterior se planteé como objetivo general del proyecto, identificar el
conocimiento y necesidad que el sector del transporte de carga tiene de las
tecnologias de los sistemas inteligentes de transporte que les puedan ser utiles
para mejorar las condiciones de operacion y la seguridad de su flota.

Los objetivos especificos del estudio fueron: elaborar una presentacién sobre los
servicios para la operacion de vehiculos comerciales dentro de los sistemas
inteligentes de transporte; determinar una muestra representativa de las empresas
transportistas de carga y con flota propia, que se beneficiarian con la aplicacion de
las tecnologias de los sistemas inteligentes de transporte; desarrollar una
encuesta para identificar el conocimiento y las necesidades de tecnologias ITS
para aplicar a las empresas seleccionadas en la muestra representativa; realizar
entrevistas para aplicar la encuesta con los encargados de las areas de logistica
de las empresas seleccionadas en la muestra; generar un documento que
describa los resultados del proyecto.

La metodologia seguida para el desarrollo del proyecto comprendié determinar,
via la aplicacion de una encuesta directa, el conocimiento y las necesidades del
sector de transporte de carga en el pais en materia de servicios de ITS. Como
paso previo a la aplicacion de la encuesta se llevo a cabo una presentacion sobre
el tema. La informacion obtenida con la aplicacién de la encuesta, se proceso para
determinar los pardmetros de interés, caracterizando a las empresas participantes.
Los resultados se presentan en este reporte de investigacion.

Los resultados de este trabajo confirman el supuesto inicial de que las tecnologias
y servicios de los ITS mas conocidos, y al mismo tiempo mas usados en México,
son el cobro electronico de cuotas, el rastreo de unidades via sistemas de
posicionamiento global, y su correspondiente localizacion automatica y despacho
asistido por computadora. La transferencia electronica de fondos y los sistemas de
informacion para los conductores muestran también una alta utilizacion por parte
de las empresas transportistas de carga y con flota propia. Es importante no
olvidar que los sistemas de informacion a los conductores se encuentran en una
etapa de desarrollo, en la que el uso de redes de telefonia celular para transmitir
informacién en forma oral es el medio prevaleciente de comunicacion.

Los sistemas de navegacion en los vehiculos son también conocidos por un buen
namero de las empresas entrevistadas. Un valor agregado que haria este tipo de
sistemas altamente atractivo, seria contar con la informacion de transito en tiempo
real, ya que determinaria las rutas a seguir bajo las condiciones de circulacion
prevalecientes en la red en el momento de requerir la informacion.

La gran mayoria de las empresas consideraron que las distintas tecnologias
utilizadas para mejorar las condiciones de operaciéon y seguridad de sus unidades
les serian utiles, aun cuando sélo un nimero limitado de estas empresas cuentan
ya con este tipo de dispositivos. Sistemas tales como aquellos para evitar
impactos longitudinales, laterales, en cruceros e intersecciones, alarmas para
advertir de desviaciones laterales y alertas sobre la condicion del conductor
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mostraron ser los mas Utiles para las empresas entrevistadas. Es de imaginarse
que si estas tecnologias empiezan a ser manejadas comercialmente en México a
precios razonables, provocaran un fuerte incremento en su uso.

Respecto a los distintos servicios de los ITS utilizados para la encuesta, los mas
atractivos parecen ser aquellos relacionados con la inspeccion electrénica de los
vehiculos, asi como de los permisos.

El bajo nivel de utilizacion de los servicios de Registros y permisos electronicos,
Verificaciones de seguridad e Inspeccion electronica esta asociado a la escasa
disponibilidad de estos servicios por parte de las autoridades reguladoras del
transporte de carga. De contarse con tales servicios, su indice de utilizacion seria,
sin duda, significativamente mas alto.

Del desarrollo de este trabajo, se pueden establecer las siguientes conclusiones
preliminares:

Es ya innegable el papel que los ITS tienen en la operacion del sector transportista
de carga en el pais. Este papel, todavia limitado por la disponibilidad de las
tecnologias y servicios asociados, asi como por su costo, tiende a ser cada vez
mas importante.

Las tecnologias y servicios ya desarrollados tienen una amplia relevancia para
mejorar tanto las condiciones de seguridad y operacion de las flotas, como para
mejorar la operacion de las empresas transportistas de carga. Ante un mercado
cada vez mas competido, aquellas que ofrecen un servicio mas eficiente y a
menor costo, estan tomando el liderazgo del sector. Los ITS son claramente Utiles
para lograr tal proposito.

Las ventajas, en particular respecto a ahorro de tiempo, del uso de tramites e
inspecciones electrénicas, mostraron un fuerte atractivo para las empresas
entrevistadas. Para éstas, evitar perder tiempo en inspecciones tanto en
carreteras, como en puntos de inspeccion o cruces fronterizos seria de un alto
valor. También lo seria contar con informacion anticipada de los requerimientos de
mantenimiento correctivo de sus unidades, evitando asi inspecciones repetitivas.

La mayor parte de las empresas entrevistadas se mostraron interesadas por
contar ya con los servicios de los ITS descritos, con el mayor detalle posible,
durante la entrevista, aun cuando el conocimiento de su operacién no es completo,
y mas de alguna se mostro interesada en observar su operacion en un ambiente
real. Surge de aqui la necesidad de contar con programas amplios de difusion, a
nivel académico y profesional, de las tecnologias de los ITS, y la formacion de
personal que pueda desarrollarlos y operarlos.

Aun cuando el tamafio de la muestra considerada es pequefio, y no es posible
atribuir una validez estadistica a los resultados, el procedimiento para llevar a
cabo una ampliacion del tamafio de la muestra puede ser facilmente desarrollado.
En este trabajo se desarrollaron las herramientas que servirian para llevar a cabo
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Resumen ejecutivo

entrevistas adicionales. Sélo seria necesario contar con los recursos financieros y
humanos para poder cumplir con este propésito, ampliando el alcance del
proyecto. Habria que ampliar también la cobertura geografica de la muestra.

Si bien hubiera sido deseable contar con una mayor variedad respecto a la
distribucién de actividades de las empresas encuestadas, esto se limitd ante el
tamafio de la muestra. Sin embargo, se considera que la muestra cuenta con una
buena diversidad de giros de las empresas incluidas.

La metodologia utilizada en el proyecto es claramente adecuada, ya que
contrariamente a un trabajo exclusivamente de gabinete, se identificaron de
manera directa las necesidades de las empresas, sin asumir cuél seria su posicion
respecto a las tecnologias de los ITS. Aun cuando la aplicacién de entrevistas
directas en el domicilio de las empresas puede incrementar los costos de un
proyecto, el entrevistado muestra una mejor disposicién a expresar sus puntos de
vista y necesidades. Es de mencionarse que el uso de la presentacion en Power
Point facilité el trabajo del llenado de la encuesta, ya que esta presentacion sirvid
como marco de referencia y de conocimiento previo antes de responder las
preguntas de la encuesta. Un factor igualmente importante para lograr las
entrevistas fue asegurar la confidencialidad de la informacion proporcionada por
las empresas. Esta informacion debera usarse exclusivamente con fines de
investigacion.

Del desarrollo del trabajo se identifican claramente dos sectores que deberian
estar cada vez més involucrados en el desarrollo de los ITS en México. Por un
lado, los fabricantes del equipo necesario para aprovechar las tecnologias que
mejoran la seguridad de los vehiculos, deberan ofrecer estos productos en el corto
plazo. Por el otro lado, las autoridades responsables de trdmites e inspecciones
deberéan tratar de que éstas apliquen tecnologias de procesamiento electronico de
informacion. Los transportistas afectados demandan ya este tipo de servicios. A
ambos sectores corresponde también la identificacibn de esquemas de
financiamiento que permitan la aplicacion de las tecnologias y el desarrollo de los
servicios de ITS.

Una preocupacion importante de los transportistas es la falta de compatibilidad y
disponibilidad de los servicios de cobro electronico en las carreteras de cuota del
pais. Si bien, los transportistas estan dispuestos a usar este tipo de servicios por
las ventajas que representan, en ocasiones no pueden hacerlo por que el servicio
no esta disponible, y se ven obligados a pagar en efectivo.

Las tecnologias que sirven para mejorar las condiciones de seguridad de las flotas
despertaron gran interés de los entrevistados. En particular, aquellas tecnologias
para evitar impactos y las de advertencia de las condiciones del conductor.

El trabajo por desarrollar debera incluir a su vez programas de difusion de los
servicios ITS, y la implantacion de nuevos programas para su aplicacion. Una

Xl



Identificacién del conocimiento y necesidades de los servicios de ITS por parte de las empresas
transportistas y con flota propia en México

posible extensidén de este trabajo debera incluir la ampliacion de la muestra usada
en el proyecto a fin de lograr una validez estadistica de los resultados.

Habra que incidir también en el desarrollo de analisis de costo-beneficio de las
tecnologias y servicios de los ITS que son utiles a la Operacion de Vehiculos
Comerciales. Varias de las empresas entrevistadas estdn mas preocupadas por
conservar su parque vehicular actualizado, y cuentan con pocos recursos para
implantar nuevas tecnologias si no tiene cierto la magnitud de los beneficios que
podrian lograr.
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1 Introduccion

1.1 Antecedentes

En afos recientes, se ha visto al uso de los servicios ofrecidos por los Sistemas
Inteligentes de Transporte (SIT o ITS por sus siglas en inglés) como una
herramienta que puede ayudar a mejorar la operacion de las redes de transporte.
La incorporacion de las telecomunicaciones e informatica a los sistemas de
transporte ha dado lugar a este nuevo concepto: los llamados ITS. Se espera que
por medio de la aplicacibn de tecnologias de proceso de informacién,
comunicaciones, control y electrénica, los ITS creen caminos, vehiculos y usuarios
"mas inteligentes"”; Se espera también que la aplicacion de estas tecnologias
mejore la operacion y seguridad de los sistemas de transporte al proveer rutas
mas eficientes y mecanismos de advertencia de colisiones.

Acha Daza (1999) identifica seis areas funcionales de los ITS, hasta ahora
orientadas a la operacion de modos de transporte carretero. Dichos areas son:

e Sistemas Avanzados de Manejo de Trafico (SAMT o ATMS en inglés);
e Sistemas Avanzados de Informacién para Viajeros (SAIV o ATIS en inglés);

e Sistemas de Operacion de Vehiculos Comerciales (SOVC o CVOS en
inglés);

e Sistemas Avanzados de Transporte Publico (SATP o APTS en inglés);
e Sistemas Avanzados de Control de Vehiculos (SACV o AVCS en inglés) vy;
e Sistemas Avanzados de Transporte Rural (SATR o ARTS en inglés).

En el caso particular de los Sistemas de Operacién de Vehiculos Comerciales,
este tipo de sistemas aplican varias de las tecnologias de los ITS para mejorar la
seguridad y eficiencia de operacién de los vehiculos comerciales y flotillas. En este
esquema, los vehiculos comerciales incluyen, entre otros, camiones de carga,
camionetas de reparto, y vehiculos de emergencia. El uso de los sistemas de
operacion de vehiculos comerciales mejora la seguridad; acelera las entregas;
mejora la eficiencia operativa; mejora la respuesta a incidentes; y reduce los
costos operativos.

Los Sistemas de Operacion de Vehiculos Comerciales utilizan tecnologias, tales
como:

¢ Identificacion Automatica de Vehiculos (IAV).
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¢ Clasificacion Automatica de Vehiculos (CAV).

e Localizacion Automética de Vehiculos (LAV).

e Pesaje en Movimiento (PEM).

e Computadoras a Bordo (CAB).

e Comunicacion en dos Sentidos en Tiempo Real (CSTR).

e Transmisiones Digitales de Trafico en Tiempo Real (TDTTR).
e Horarios y Rutas Dindmicas en Redes (HRDR).

¢ Antenas a los Lados del Camino (ALC).

Los Sistemas de Operaciéon de Vehiculos Comerciales han sido identificados como
uno de los componentes mas prometedores para su puesta en operacion en
México. Un ejemplo de aplicacion practica de este tipo de sistemas, en el caso de
comercio internacional, lo muestra Ledn Espinosa (2003), quien sefiala las
ventajas, principalmente en ahorros de tiempo de cruce en puntos fronterizos, que
el uso de estas nuevas tecnologias puede representar a los operadores de
transporte de carga que cruzan el puerto de Mesa de Otay, California, facilitando
el intercambio comercial entre México y los Estados Unidos de América. Se
mencionan también las ventajas que estas tecnologias tendrian en cuanto a la
seguridad en los puertos fronterizos.

La recientemente desarrollada Arquitectura ITS para México, por parte de Wilbur
Smith Associates (WSA) bajo la supervision de la Direccion General de
Autotransporte Federal de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes y con el
auspicio de la Trade and Development Agency (USTDA), identifica los servicios
relacionados con la OVC como una de las areas mas prometedoras para su
puesta en operacion en México.

Lamentablemente, en el pais el conocimiento de las tecnologias de ITS aun no
esta totalmente diseminado. Sélo algunos sectores hacen uso de manera aislada
de algunos de los servicios ofrecidos por estas nuevas tecnologias. En particular,
algunas empresas del sector transportista de carga utilizan en forma limitada los
servicios de cobro electronico de peajes, y la localizacibn por sistemas de
posicionamiento global de sus vehiculos. Como complemento a la Arquitectura ITS
para Meéxico, se requiere un conocimiento mas puntual respecto a las
necesidades, en materia de ITS, de las empresas transportistas de carga de
México.



1. Introduccion

Por lo anterior, se considera necesaria mayor difusion de los servicios de los ITS
que puedan aplicarse a la operacion de flotas de carga, y de las ventajas que su
uso puede representar a las compafiias que las apliquen. Para poder proponer un
plan al respecto, hay que tener un conocimiento mas certero acerca de la utilidad
de las tecnologias en el sector transportista del pais. Hay que saber qué tanto
conocen los encargados de sus areas de logistica respecto a estas nuevas
tecnologias, y si consideran que les pueden ser Utiles para la operacion de sus
flotillas.

1.2 Alcances

El beneficio esperado del presente trabajo es la identificacion de las necesidades
en materia de servicios de ITS del sector de transporte de carga en la republica, a
fin de apoyar el desarrollo de un plan de accion para la difusion de este tipo de
tecnologias.

1.3 Objetivos del estudio

Para lograr lo anterior se plante6 como objetivo general del proyecto que dio
origen a este reporte, identificar el conocimiento y necesidad que el sector del
transporte de carga en pais tiene de las tecnologias de los sistemas inteligentes
de transporte que les puedan ser Gtiles para mejorar las condiciones de operacion
y la seguridad de su flota.

Los objetivos especificos del estudio planteados fueron:

e Elaborar una presentacién sobre los servicios para la operacién de vehiculos
comerciales dentro de los sistemas inteligentes de transporte

e Determinar una muestra representativa de las empresas transportistas de
carga y con flota propia que se beneficiarian con la aplicacion de las
tecnologias de los sistemas inteligentes de transporte

e Desarrollar una encuesta para identificar el conocimiento, y las necesidades de
tecnologias ITS para aplicar a las empresas seleccionadas en la muestra
representativa

e Realizar entrevistas para aplicar la encuesta con los encargados de las areas
de logistica de las empresas seleccionadas en la muestra

e Generar un documento que describa los resultados del proyecto
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1.4 Metodologia

La metodologia para el desarrollo de este proyecto comprendio la determinacion,
via la aplicacion de una encuesta directa, del conocimiento y las necesidades del
sector de transporte de carga al pais en materia de servicios de ITS. Como paso
previo a la aplicacién de la encuesta, se llevd a cabo una presentacion sobre el
tema. La informacion obtenida con la aplicacion de la encuesta se procesé para
determinar los parametros de interés, caracterizando a las empresas participantes.
Los resultados se presentan en este reporte de investigacion.

1.5 Estructura del reporte

Este reporte esta organizado de la siguiente forma:

El primer capitulo presenta la introduccion del estudio. Se describe, de manera
general, los elementos de la operacion de vehiculos comerciales (OVC) como
parte de los Sistemas Inteligentes de Transporte (ITS). Se menciona también la
importancia que la OVC tiene dentro del marco de la Arquitectura ITS para México,
y un caso de aplicacion en la operacién de cruces fronterizos, a la vez que se
incluyen el alcance, los objetivos y la metodologia del estudio.

El segundo capitulo presenta una descripcion de los servicios y tecnologias
asociados con la OVC. Se describen sus elementos, y cdmo estos pueden ser
Gtiles para mejorar la operacion y seguridad de los vehiculos comerciales.

En el tercero se describe el proceso para la obtencién de informacién utilizada en
este proyecto.

En el cuarto capitulo se describe la informacion obtenida mediante encuestas
directas a los transportistas, y su correspondiente analisis.

En el quinto se presentan las conclusiones del estudio.

Para complementar el reporte se presentan al final dos anexos: el primero, con la
presentacion utilizada en las entrevistas del proyecto; y el segundo con la
encuesta aplicada para obtener la informacién del proyecto.



2 Descripcion de tecnologias y servicios
relacionados con la operacion de vehiculos
comerciales

2.1 Introduccidn

Se describen las distintas tecnologias y servicios asociados con la Operacion de
Vehiculos Comerciales (OVC); ademéas de sus elementos, y coOmo estos pueden
ayudar a mejorar la operacion y seguridad de las flotillas de vehiculos comerciales.
La fuente del capitulo ha sido el reporte de Acha Daza y Espinosa Rescala (2004).

2.2 Tecnologias para la Operacion de Vehiculos
Comerciales

2.2.1 Sistemas de navegacidn en el vehiculo

Para mantener un flujo de transito seguro y continuo a pesar de condiciones
naturales dificiles de cada region, se difundird informacion relativa a las
condiciones de lluvia, nieve, niebla, viento y agua, ademas de informacion relativa
a las restricciones de transporte.

2.2.1.1 Informacion al viajero en ruta

La funcion de informacion al viajero en ruta [En-Route Driver Information, DI],
brinda a los conductores informacion en ruta, que le permite conocer vias alternas
segun su destino. Consiste de dos funciones principales: 1) notificacion al
conductor; y 2) sefiales a bordo.

El decremento potencial del transito puede generar beneficios en seguridad
carretera, reduccibn de contaminacibn ambiental, y reduccion de
congestionamientos.

1. La DI debera instrumentarse de tal forma que resulte benéfica al sistema de
transporte y al publico, ayudando a mejorar la seguridad vial/carretera, y a reducir
congestionamientos.

La DI tendra que disefiarse de tal forma que permita una implantacion en dos
fases. Para lo cual en el corto plazo debera incluir una capacidad dirigida a
aquellas caracteristicas que puedan implantarse en el esquema actual. En el largo
plazo debera incluir una capacidad dirigida a aquellas caracteristicas factibles de
implantarse, cuando el resto del ITS sea propagado.
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2. La notificacion al conductor puede instrumentarse en dos fases (corto y largo
plazo). La fase de corto plazo incluye informacién al viajero dentro de un area
limitada de difusion.

La DI debera incluir la capacidad de proveer a los viajeros informacién precisa
relativa a las opciones disponibles de viaje, y su estatus de disponibilidad
operacional; Debera proporcionar informacion al viajero para eludir areas
congestionadas, informaciéon para que elijan modo de transporte para evitar
congestionamientos, y proporcionar la capacidad para que los conductores
obtengan informacion de viaje en sus vehiculos.

En el largo plazo debera incluirse la capacidad de brindar informacion al viajero en
todas las areas geogréficas.

3. En el corto plazo, las sefiales a bordo habran de incluir la capacidad de cubrir
las necesidades mas inmediatas de los viajeros. La funciéon de sefiales a bordo en
el corto plazo comprendera la capacidad de proveer asistencia a los individuos
con vision reducida, proporcionar asistencia de guiado a individuos en areas que
no le son familiares y en areas donde frecuentemente hay condiciones de poca
visibilidad, vientos fuertes, temperaturas extremas y derrumbes.

En el corto plazo, la funcion de sefales a bordo debera instrumentarse de tal
forma que apoye las sefales existentes (por ejemplo, sefiales de alto, y sefales
de precaucion), Esta funcion habilitara una interfase con el usuario que le permita
el acceso a las capacidades del sistema.

En el largo plazo, la funcién de sefiales a bordo de DI deberd incluir la capacidad
para servir mas de las necesidades del viajero, e integrarse con otras capacidades
del sistema ITS. Esta funcidén de sefiales a bordo requerira brindar la capacidad de
emitir advertencias, cuya funcion permitira controlar el contenido de los mensajes
de precaucion para las condiciones ambientales.

La funcién de sefales a bordo debera proveer la capacidad de utilizar datos de los
sensores climaticos en la vialidad, como insumos para mensajes de advertencia,
de condiciones carreteras, y recordatorios de precaucion.

2.2.1.2 Guiado en ruta

Este servicio proporciona al usuario instrucciones acerca de las maniobras que
debe realizar para llegar a los destinos seleccionados. De manera simple, un
usuario introduce un destino y sera provisto de una ruta fija recomendada. De
forma méas dinamica, el usuario recibira instrucciones seleccionadas en el curso
del viaje al destino. Puede incluir informacion que tome en consideracion las
condiciones del transito.
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Dicho servicio debera incluir una funcién de guiado de ruta [Route Guidance, RG],
que ayudara al viajero con instrucciones para destinos seleccionados. Consiste en
cuatro funciones: 1) proveer instrucciones; 2) modo estatico; 3) modo tiempo real,
y 4) interfase con el usuario.

1. La RG habra de incluir la capacidad de proporcionar instrucciones a los viajeros
para la ubicacion de destinos seleccionados. Esta funcion debe emitir
instrucciones con base en informacion de las condiciones actuales de los
sistemas de transporte. La informacion actualizada de las condiciones del
sistema de transporte con base en la que se dan instrucciones a los viajeros,
deben incluir:

e Condiciones actuales de transito

e Estatus de los sistemas de transporte publico

e Horarios de los sistema de transporte publico

e Eventos que influyen las rutas de viaje

e Calles cerradas

e Eventos peatonales

e Zonas no peatonales

La informacion al viajero tendr& que ser simple y facil de comprender,

proporcionando instrucciones del sentido de las vueltas que deben tomarse,

incluyendo:

e Calles particulares

e Caminos

e Andadores

¢ Instalaciones de transporte publico

2. La RG debera incluir un modo estatico para la difusion de informacién a los
viajeros. El modo estatico emitird a los viajeros informacion en mapas de
caminos e informacion de horarios de los sistemas de transporte publico

El modo estatico habra de con comunicaciones en dos sentidos entre el viajero y

la infraestructura. Este tipo de comunicaciones da la capacidad para captar el

destino deseado del viajero, y proporcionar instrucciones al viajero basadas en la
ruta calculada por la infraestructura.
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3. La RG incluirda un modo en tiempo real, que utilice informacion actualizada de
las condiciones de viaje para proporcionar la informacion siguiente, con mejor
desempefio que el modo estatico: informacion de condiciones de transito, e
informacién dinamica de horarios de transito.

El modo en tiempo real incluye la capacidad de operar con procesadores de
seleccion de ruta ubicados en unidad mévil, o en procesadores de seleccion de
ruta instalados en la infraestructura del sistema de transporte, o0 en ambos.

Este tipo de sistemas basado en equipos moviles, debe comprender la capacidad
de recibir informacion de la infraestructura, y usarla para la determinacion de
rutas. En este caso, el sistema se denotard como un sistema de tiempo real
basado en infraestructura.

El modo en tiempo real debera brindar la capacidad para la operacién autébnoma
de los sistemas de base movil.

4. La RG tendra que incluir una funcién de interfase con el usuario, que
proporcione la capacidad para que los viajeros tengan acceso al sistema
mediante dispositivos interactivos, que incluyen:

e Exhibicion [display] visual

e Teclados [keypads]

¢ Dispositivos sensibles al contacto [touch devices]
e Voz generada por computadora

e Sistema de reconocimiento de voz

Los sistemas moviles deben usar la mejor informacion disponible para proveer
informacion de ruta.

Los sistemas modviles necesitan contar con la capacidad para que los viajeros
individuales construyan la ruta seleccionada para ellos.

Los sistemas maviles deben permitir la construccion de rutas para viajeros basada
en ciertas condiciones especificadas por el viajero, que incluyan evitar autopistas
de tipo expreso, y evitar transbordos con transporte publico masivo

Los sistemas basados en infraestructura deben permitir que los viajeros
individuales definan la seleccion de ruta; deben usar la informacion de destino del
viajero para estimar la demanda extra en el sistema de transporte; entonces,
proporcionar ruteo al viajero basada en esta demanda estimada.
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2.2.2 Seguridad basada en infraestructura

Para prevenir accidentes de transito se utilizan diversos tipos de sensores en las
carreteras a fin de recopilar datos de las condiciones de conduccion, incluyendo el
ambiente carretero y las condiciones vehiculares.

Estos dispositivos de informacion de carreteras proporcionan las condiciones de
conduccién y de aviso de riesgos asociados a cada conductor en tiempo real. La
informacién se transfiere a los organismos competentes para que lleven a cabo la
identificacion de los vehiculos involucrados.

2.2.2.1 Eliminacion de colisiones basada en la infraestructura

El servicio de eliminacion de colisiones basada en la infraestructura mejora la
habilidad del conductor para evitar o disminuir la severidad de choques en
intersecciones, 0 areas de incorporaciones. La funcion de este servicio es dar
seguimiento a la posicion y estado del vehiculo en un area definida adyacente a
una interseccion, y puede involucrar comunicaciones vehiculo-camino o vehiculo-
vehiculo.

2.2.2.2 Informacién de intersecciones ferrocarril-carretera 0
“multimodales”

El servicio de seguridad y control en intersecciones multimodales administra el
transito en intersecciones a nivel carretera-ferrocarril. Las funciones de
administracién pueden incluir sistemas de advertencia, sistemas de barreras y
coordinacion entre operaciones ferroviarias y centros de administracion del
transito.

La funcion de interseccion-carretera ferrocarril [Highway-Rail Intersection, HRI],
controlara el transito en intersecciones ferrocarril-carretera a nivel. Se apoya en
dos subservicios: 1) subservicio ferrocarril de velocidad estandar [Standard Speed
Rail], que es aplicable a transito ferroviario ligero, ferrocarril suburbano y trenes
pesados, con velocidades operacionales de hasta 125 km por hora; y 2)
subservicio Ferrocarril de alta velocidad [High Speed Rail], que es aplicable a
todos los trenes de pasajeros y de carga con velocidades de 130 a 200 km/h.

1. La HRI deberé ser empleada en intersecciones operacionales a nivel carretera-
ferrocarril con velocidades de trenes de hasta 200 km/h.

Los usuarios incluyen: tren ligero de pasajeros y transporte rapido publico de
pasajeros; trenes de carga y suburbanos de pasajeros; operadores de vehiculos
automotores; ciclistas y peatones; ademas de los vehiculos de mantenimiento e
inspeccion ferroviaria, en las cercanias y en intersecciones HRI.

2. La funcion HRI proveera interfases entre las funciones de administracion de
caminos y de ferrocarriles. Proporcionara informacion de las interfases de
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administraciéon entre caminos y ferrocarriles para coordinar el transito, la
demanda y los horarios.

La funcion HRI tendra la capacidad de obtener los horarios actuales de trenes de
las funciones de operacion del ferrocarril, y determinard la hora y duracion
proyectadas de cierre de HRI. Ademas, deber& ser capaz de interactuar con las
funciones de administracion del transito.

La funcién HRI deber& proveer los datos de cierre a la administracion de transito
para mensajes de aviso a viajeros a bordo de sus vehiculos. Permitira la
capacidad para interfases interactivas en tiempo real; capacidad para interfases
con operaciones ferroviarios para informacién de control de transito ferroviario;
capacidad para interfase con las funciones de administracion del transito para
coordinacion de transito vial; capacidad para interfase con aproximacion y cruce
de trenes en HRI para la coordinacién del transito; y capacidad de interfase con
vehiculos automotores en la cercania y cruce en HRI para informacion de control
de transito.

3. En todas las HRI con sistemas de aviso ferroviario activos, HRI debe
administrar el transito en la interseccion; tener la capacidad de incorporar a la
interseccidon dispositivos de sefiales de transito ferroviario, de incluir una
funcion automatizada para vehiculos automotores para evitar colisiones.

La HRI debera proveer una funcion de controlador de interseccion inteligente
[Intelligent Intersection Controller, 1IC] para administrar el transito vial y ferroviario
en la interseccion. El IIC debera controlar los dispositivos de sefiales de transito
viales activas en las HRI para administrar el transito carretero; controlar
dispositivos activos de aviso ferroviario, incluyendo luces intermitentes y barreras
fisicas para caminos y pasos peatonales en HRI; proporcionar un sistema de
vigilancia de interseccién para difundir el estatus en tiempo real del transito en la
interseccidn; reportar en tiempo real el estatus del equipo HRI; reportar en tiempo
real el estatus de transito en HRI mediante anuncios o alertas.

4. La HRI incluird un subservicio de ferrocarril de velocidad estandar [Standard
Speed Rail, SSR] para administrar el transito carretero y ferroviario en HRI para
lineas ferroviarias con velocidades operativas menores a 130 km/h. EI SSR
debera incluir sistemas activos de aviso al ferrocarril en HRI designadas; incluir
HRI pasivas con sistemas de aviso no activos; difundir sefales de aviso
pasivas con dispositivos de control de transito vial en HIR pasivas.

La HRI proveera un subservicio de ferrocarril de alta velocidad [High Speed Rail,
HSR] en lineas ferroviarias con velocidades operativas de entre 130 y 200 km/h.;
incluir dispositivos activos de mensajes al lado del camino para proporcionar
informacién de cierre de caminos en intersecciones camino-ferrocarril de ferrocarril
de alta velocidad [HSR HRI].

10
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El subservicio HSR deber& aportar caracteristicas especiales de seguridad para
mejorar la seguridad; cerrar la HRI al transito automotor en un horario
predeterminado (hasta 3 min) antes de que el tren llegue, o cuando sea dirigido
por operaciones de tren; incluir una funcién positiva de barrera (por ejemplo,
cuatro accesos cuadrangulares) para cerrar la interseccion al transito automotor
en lineas ferroviarias, operando a velocidades mayores a 175 km/h.

Las HSR HRI verificaran el estatus de la interseccion como “ABIERTA” o
“BLOQUEADA” para el transito ferroviario mediante un obstaculo inmdvil.

Al respecto, HSR debera proveer el estatus de HRI a las funciones de operaciones
de ferrocarril y a los trenes ya sea como una indicacion de “PROCEDER” o de
“ALTQO”; y proporcionar el estatus de HRI a los vehiculos automotores ya sea
como una indicacién “ALTO AL TREN” o “PROCEDER”.

En HRI con sistemas de advertencia activas al ferrocarril, debe proveer la
capacidad de notificacion automatica de colisiones a las operaciones ferroviarias y
administracion del transito.

2.2.2.3 Seguridad de usuarios no automovilistas en el camino

El servicio de seguridad de usuarios no automovilistas en el camino brindara
sistemas de advertencia principalmente centrados en la seguridad de peatones y
ciclistas. Este servicio incluiria, por ejemplo, luces de cruce de peatones, sefiales
audibles para peatones, control de sefiales de transito de rutas de ciclistas.

Con el objetivo de construir un entorno vial/carretero seguro y agradable para los
peatones y gente sin vehiculo, incluyendo a las personas mayores y con
problemas de movilidad. Se usan las instalaciones, la navegacion en ruta y el
ruteo mediante el empleo de unidades terminales, medios magnéticos y de voz
para dar apoyo a los peatones. Se extiende el tiempo de luz verde en los
seméaforos con terminales portatiles para que los peatones puedan cruzar con
mayor seguridad las vialidades.

Este servicio se apoya en sistemas de advertencia y de sensores para interactuar
con peatones, peatones con discapacidad, ciclistas, y otros vehiculos que operan
en los arroyos vehiculares, o en las rutas que se cruzan con los arroyos
vehiculares.

2.2.3 Seguridad basada en los vehiculos

Se refiere principalmente a las metas de seguridad de ITS, impactando
directamente tanto en la disminucién de la cantidad, como en la severidad de
colisiones.

11
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Para prevenir accidentes de transito, se utilizan diversos tipos de sensores en los
vehiculos para recopilar datos de las condiciones de conduccién, incluyendo el
ambiente carretero y las condiciones vehiculares.

El equipamiento a bordo del vehiculo se usa para proporcionar informacion de
estas condiciones de conduccion, y el aviso de riesgo asociado a cada conductor
en tiempo real.

2.2.3.1 Eliminaciéon de colisiones basada en los vehiculos

Eliminacion de colisiones basada en los vehiculos

El servicio de eliminacion de colisiones basada en los vehiculos consiste en
sistemas que mejoran la habilidad del conductor para evitar o disminuir la
severidad de las colisiones longitudinales o laterales. Estos tipos de colisiones
pueden evitarse potencialmente mediante la provision de alertas y/o toma
temporal del control del vehiculo, si una colision es inminente.

Eliminacion de colisiones longitudinales
El ITS deberd incluir un servicio de eliminacion de colisiones longitudinales
[Longitudinal Collision Avoidance].

1. El servicio de eliminacion de colisiones longitudinales tendrd que incluir un
subservicio en la parte posterior del vehiculo [Rear-end Subservice].

El subservicio Rear-end debera incluir un sistema de mantenimiento de distancia
[Headway Maintenance System] que asiste para mantener una separacion
longitudinal relativamente segura entre los vehiculos.

El sistema de mantenimiento de distancia debera incluir un subsistema de
operaciones manuales, que determina las situaciones de riesgo que son
inconsistentes con el avance seguro.

El subsistema de operaciones manuales debera alertar al conductor del vehiculo
de la necesidad de controlar la velocidad para mantener un avance seguro.

El sistema de mantenimiento de distancia deber& incluir un subsistema de control
de crucero autonomo inteligente [Autonomous Intelligence Cruise Control, AICC],
gue determinara las acciones necesarias para mantener al vehiculo a una
distancia segura detras de un vehiculo delantero.

El subsistema AICC debera implantar el control de velocidad necesaria del
vehiculo.

El sistema de mantenimiento de distancia deberd incluir un subsistema de control
de crucero cooperativo inteligente [Cooperative Intelligence Cruise Control, CIIC],

12
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con la capacidad de operar el vehiculo en un modo “sigue al vehiculo delantero” o
un modo “peloton”.

El subservicio Rear-end contemplara un sistema de accion de conductor, que
deberda informar al conductor de la necesidad de accién inmediata para evitar una
colision; asi como un sistema de control automatico, que aplique automaticamente
la accién necesaria para evitar una colision.

2. El servicio de eliminacion de colisiones longitudinales debera adicionar un
subservicio de respaldo, que incluya un sistema de notificacion.

El sistema de notificacion avisard al conductor de la presencia de situaciones
potencialmente riesgosas.

El subservicio de respaldo comprendera un sistema de accion del conductor, que
deberé implantar automaticamente la accién necesaria para evitar colisiones.

3. El servicio de eliminacion de colisiones longitudinales debera incluir un
subservicio “deténgase/pase” [Head-on/Passing], que contendrd un sistema de
notificacion.

El sistema de notificacion advertird al conductor la presencia de situaciones
potencialmente riesgosas

El subservicio “de frente/pase” debera incluir un sistema de accion del conductor,
que le avisara al conductor de la necesidad de accion inmediata para evitar una
colision. También deberd incluir un sistema de control automatico, que permitira
implementar automaticamente la accion necesaria para evitar una colision.

Eliminacion de colisiones laterales
El ITS debera incluir un servicio de eliminacion de colisiones laterales [Lateral
Collision Avoidance].

1. El servicio de eliminaciéon de colisiones laterales deberé incluir un subservicio de
cambio/fusién de carriles

El subservicio de cambio/fusion de carriles, debera incluir un sistema de accion del
conductor, que le notifique de la presencia de situaciones potencialmente
riesgosas; y adicionar un sistema de control automético, que actuara
automaticamente para realizar una accion necesaria que impida una colision.

2. El servicio de eliminacién de colisiones laterales afiadird un subservicio de
salida del vehiculo del camino [Single Vehicle Roadway Departure, SVRD].

El subservicio SVRD incluira un sistema de notificacién, que avise al conductor de
la necesidad de una accién inmediata para evitar una salida del camino; ademas
de un sistema de control automatico, que realizara las acciones necesarias ante
una salida del camino.

13



Identificacién del conocimiento y necesidades de los servicios de ITS por parte de las empresas
transportistas y con flota propia en México

Eliminaciéon de colisiones en intersecciones
El ITS debera incluir un servicio de eliminacién de colisiones en intersecciones
[Intersection Collision Avoidance].

1. El servicio de eliminacion de colisiones en intersecciones debera incluir un
sistema de notificacibn que avisara al conductor, de situaciones
potencialmente riesgosas.

2. El servicio de eliminacion de colisiones en intersecciones debera incluir un
sistema de accion del conductor, que le notificara la necesidad de una accion
inmediata para evitar una colision.

3. El Servicio de Eliminacion de Colisiones en Intersecciones debera incluir un
Sistema de Control Automatico, que implantara automéaticamente una accién
necesaria para evitar una colision.

2.2.3.2 Operacion automatica de vehiculos

El servicio de operacion automatica del vehiculo es un sistema vehiculo-camino
gue mejora la seguridad y eficiencia de viajes en carretera; mejora la comodidad
del conductor; y ayuda a reducir la contaminacién del aire mediante el movimiento
de vehiculos equipados con control totalmente automatico (operacion hands-off y
feet-off) en carriles exclusivos.

La funcion de control automético se instala a los vehiculos para apoyar la
operacion del conductor mediante el control de velocidad a través de operacion
automatica de frenos, o de asistencia al conductor si se detecta peligro; al mismo
tiempo, considerando la posicion y comportamiento del control del vehiculo y de
los otros vehiculos cercanos, y de obstaculos.

Ademas, la conduccion automatica de vehiculos se implementa con sensores del
ambiente y funciones de asistencia al conductor. Estas ultimas incluyen el control
de velocidad mediante operacién automatica de frenado y aceleracion y control de
guiado de neumaticos.

El ITS deberd incluir un servicio de operacién automatica del vehiculo [Automated
Vehicle Operation, AVO].

1. El servicio AVO contendrd un sistema de carretera automética [Automated
Highway System, AHS], como el nivel objetivo del sistema [Target Level
System].

El AHS incluird un subsistema automatico de revisidn [Automated Check-In
Subsystem, ACIS].

14
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El ACIS contemplara la capacidad para que el conductor inicie una transaccion,
incluyendo la indicacién del destino, con el AHS; ser capaz de determinar las
calificaciones del vehiculo para tener acceso al AHS; y poder controlar
seguramente el acceso al AHS.

El AHS debera incluir un subsistema de control del vehiculo [Vehicle Control
Subsystem, VCS].

El VCS tendré& la capacidad para determinar la condicion, ubicacion y movimiento
de cada vehiculo en los carriles automaticos; determinar las condiciones para la
operacion segura de los vehiculos en los carriles automaticos; y controlar
automaticamente a los vehiculos en el AHS.

El AHS habra de incluir un subsistema de verificacion automatica [Automated
Check-Out Subsystem, ACOS].

El ACOS determinara el nivel de alerta del operador del vehiculo para recuperar el
control del vehiculo, y sera capaz de controlar el egreso seguro del AHS.

2. El servicio AVO deberd incluir un sistema de carretera parcialmente automatica
[Partially Automated Highway System, PAHS] como un sistema transicional.

El PAHS comprendera subsistemas de vehiculo que utilicen las capacidades de
los sistemas de eliminacion de colisiones y otros mas para instrumentar
“pelotones” seguros, ademas de otros niveles transicionales de desempenio.

El PAHS debera incluir un subsistema carretero que utilice las capacidades de
sistemas de infraestructura carretera avanzados que asistan en la provision de un
mejor control de las rutas de los vehiculos; y un subsistema de conductor que
emplee las capacidades de los sistemas de alerta del conductor ademas de otros
sistemas para asistir en la administracion de vehiculos, en situaciones distintas al
control automatico.

2.2.4 Mejoras a la seguridad basada en sensores

Para instrumentar una rapida y apropiada atencion y rescate tras un accidente o
desastre, los vehiculos involucrados envian automaticamente una sefal para
notificar a los organismos competentes en emergencias, para reducir
significativamente el tiempo de identificacion del incidente y de su ubicacion.

El servicio de mejoras a la seguridad en la conduccion basada en sensores reduce
la cantidad y severidad de las colisiones en las que la reduccion o no
funcionamiento de los sentidos es un factor (principalmente visual). Por ejemplo,
los sistemas que proporcionan este servicio pueden mejorar visualmente la
informacién obtenida en situaciones en que la visibilidad del conductor es baja,
tales como la noche o condiciones de niebla.
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El ITS debera incluir un servicio de mejoras visuales para evitar choques [Vision
Enhancement for Crash Avoidance].

El servicio de mejoras visuales para evitar choques debera incluir un sistema de
vision mejorada [Enhanced Vision], que incremente la capacidad del operador del
vehiculo para ver a los peatones y situaciones riesgosas, donde la visibilidad del
conductor es baja.

2.2.4.1 Activacion de restricciones al movimiento antes de

iImpactos

Con el objetivo de reducir los accidentes incluyendo peatones, se instala en los
vehiculos una sefial de alarma que detecta a los peatones en la ruta del vehiculo,
ademas de activar automaticamente los frenos.

El servicio de activacién de restricciones al movimiento reduce la cantidad y
severidad de lesiones mediante la provision de medios para anticipar una colision
y activar sistemas de seguridad al pasajero previas a un impacto.

El ITS debera incluir un servicio de activacion de restricciones antes de Impactos
[Pre-Crash Restraint Deployment].

1. El servicio de activacion de restricciones antes de impactos contendra un
sistema de activacion automatica, que detectard con anticipacion una colision
inminente con un objeto en movimiento o estatico.

El sistema de activacion automatica iniciara la activacion previa al impacto de los
dispositivos de restriccion, cuando sea apropiado, para reducir la severidad de los
dafios.

2.3 Servicios para la Operacion de Vehiculos
Comerciales

2.3.1 Cobro Electrénico de Cuotas

Consiste de so6lo un servicio al usuario, el de pago electronico. Este servicio
proporciona a los viajeros un medio comun de pago electronico para todos los
modos Yy servicios de transporte.

2.3.1.1 Servicio de pago electronico

El servicio de pago electronico [Electronic Payment] permite a los viajeros pagar el
servicio de transporte por medios electronicos. También puede servir a una
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diversidad de funciones que no son de transporte y que pueden integrarse con
tarjetas de crédito y de débito en bancos, y otras transacciones financieras.

Se lleva a cabo el cobro electronico de cuotas sin que el vehiculo se detenga en la
caseta, para eliminar el congestionamiento de transito; mejorar la comodidad del
conductor al hacer pagos sin manejar efectivo, y reducir los costos administrativos.

Los servicios de pago electronico facilitan a los viajeros pagar por servicios de
transporte a través de medios electronicos. Consiste en cuatro funciones: 1) cobro
electronico de cuotas; 2) cobro electronico de tarifas; 3) pago electronico de
estacionamientos; y, 4) integracion de servicios de pago electronico.

1. El Pago Electrénico proveerd la capacidad de cobro electrénico de cuotas
[Electronic Toll Collection, ETC], que permita que los operadores de vehiculos
paguen cuotas sin detener sus vehiculos; asi como lograr la instrumentacion
de estructuras de precios para necesidades determinadas localmente.

El ETC proveera la confirmacion de la transaccion a cada cliente. Incluira la
capacidad de identificar a aquellos vehiculos y/u operadores que violen su proceso
de cobro de cuotas. Ademéas deber4d adecuar el cobro individual a los
transportistas comerciales. Permitira automaticamente el acceso y procesamiento
de la documentacion requerida de cada vehiculo comercial. Sin embargo, tendra
gue ser instrumentado de tal forma que reduzca el costo del cobro de cuotas, y
consiga minimizar las oportunidades de fraude.

2. El pago electronico incluird la capacidad de cobro electrénico de tarifas
[Electronic Fare Collection, EFC], que debera instrumentarse de tal forma que
el viajero sea capaz de usar una tarifa media compatible para todos los
servicios de transporte de superficie.

El EFC permitira instrumentar estructuras de tarifas variables y flexibles; ademas
de ser capaz de identificar medios de pago invalidos o anulados, y permitir el pago
de los servicios por una tercera persona.

Para aquellos sistemas que requieren elegibilidad especial, el EFC permitird
verificar la elegibilidad de pasajeros.

El EFC tendra que ser instrumentado de tal forma que permita la expansion a
otros usos del medio de pago, tales como pago de teléfono, compras, etc; incluir la
capacidad de recopilar los datos requeridos para determinar niveles precisos de
pasajeros, y que los pasajeros paguen tarifas sin detenerse.

3. El ITS debera incluir una caracteristica de integracion de servicios de pago
Electronico [Electronic Payment Services Integration, EPSI], que permita
fusionar pagos electrénicos hechos por el uso de varios modos de transporte a
un dnico sistema integrado e integrar estructuras de tarifas y cuotas de varios
organismos.
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La EPSI recopilard y proveera datos para desarrollar estrategias de precios que
favorezcan a ciertos modos o rutas de transporte.

La EPSI debera instrumentarse de tal forma que asegure su difusiébn a los
multiples organismos en limites politicos sin degradar los servicios que provee.

4. El ITS debera proveer la capacidad de Fijacion de Precios en Carreteras
[Roadway Pricing, RP], para permitir instrumentar varias politicas de fijacion de
cuotas en carreteras.

Las politicas de fijacion de cuotas deberan ser carreteras capaces de
instrumentarse mediante RP, incluyendo cuotas variables.

La RP permitira instrumentar estrategias de fijacion de cuotas carreteras,
desarrolladas por otros servicios, que alivien los congestionamientos, asi como la
definicibn de cuotas carreteras, desarrollada por otros servicios, que puedan ser
usadas para influir la seleccién modal.

2.3.2 Administracion de registros y permisos para
vehiculos de carga

Esta principalmente relacionado con el movimiento de carga, y se centra en
servicios que mejoran la administracion de flotas del sector privado y en la
movilidad de la carga, y en que principalmente moderniza las funciones
regulatorias/gubernamentales.

2.3.2.1 Procesos de administracion de vehiculos comerciales

La funcibn de proceso administrativo de vehiculos comerciales [Commercial
Vehicle Administrative Process, CVAP], permite mejorar sustancialmente la
eficiencia del transporte; reducir el transito comercial y mejorar la seguridad del
transporte; la administracion de las operaciones se apoya en la recoleccion en
tiempo real del estatus de operacion de los camiones y autobuses turisticos y se
distribuye como datos basicos a los operadores de transporte. Consiste en tres
subservicios que incluyen la compra electrénica de credenciales, el reporte y
revision automatica de kilometraje y combustible, y revision electronica en frontera
internacional.

1. EI CVAP deberd comprender una funcion de compra electronica de
credenciales [Electronic Parchase of Credentials, EPC] con capacidades que
incluyan:

e Credenciales electronicas anuales

e Credenciales electronicas temporales
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¢ Pantallas de insumo para computadora de formas de orden

e Permisos multiples

e Permisos para situaciones especificas

e Pago electrénico

e Procesamiento automatico de solicitudes

2. ElI CVAP debera incluir una funciébn de reporte y revisidbn automatica de
kilometraje y combustible [Automated Mileage and Fuel Reporting and
Auditing, AMFRA], que comprenda:

e Envio trimestral de reportes

e Bitacora electronica del vehiculo

e Datos de compra de combustible

e Crear y auditar reportes de impuestos

3. EI CVAP comprendera una funcién de revision electronica en frontera
internacional [Internacional Border Electronic Clearance, IBEC], que permita
revisar electrénicamente vehiculos al cruzar la frontera con EUA. El IBEC
tendra que permitir revisar al conductor, a la carga y al vehiculo.

El IBEC deberd manejar una funcién de registros electrénicos que habilite la

certificacion de carga que cruza la frontera con la capacidad de verificar lo

siguiente:

¢ Identidad del conductor

e Remitente

¢ Naturaleza de la carga

e Seguridad de la carga

e Registros de credenciales

¢ Cuotas pagadas

e |dentificacion del vehiculo

e Peso del vehiculo
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2.3.2.2 Administracion de carga intermodal

El servicio de administracion de carga intermodal provee a los sistemas que
monitorean el estatus de la carga en transito, y en las terminales de carga.

El mejoramiento de la eficiencia de la logistica se apoya en el establecimiento de
centros logisticos sistematizados automaticos avanzados, envios compartidos, y
distribuyendo informacion de retroalimentacion.

Multiples vehiculos comerciales con las funciones de conduccidén automaticas son
manejados continuamente, manteniendo un intervalo vehicular apropiado.

2.3.3 Inspeccion electronica de vehiculos de carga

2.3.3.1 Inspeccion automatica de seguridad al lado del camino

El servicio de inspeccion automatica de seguridad al lado del camino incluira
capacidades de inspeccion automatizadas que revisen los requerimientos de
seguridad con mayor rapidez y precisién durante una inspeccion de seguridad que
se lleve a cabo mientras el vehiculo ha sido apartado de la carretera en un sitio de
inspeccion fijo o mévil. Un ejemplo seria un dinamdémetro rodante que revise el
desempefio de los frenos.

El ITS debera incluir la capacidad de inspeccién automatica al lado del camino
[Automated Roadside Safety Inspection, ARSI].

1. La ARSI comprendera una funcién de instalacion al lado del camino [Roadside
Facility, RF], que mejore la capacidad de efectuar la inspeccion de seguridad
mediante el uso de la automatizacion.

La RF proveera la capacidad de procesamiento que automatiza las tareas de
inspeccion al lado del camino; incluir la capacidad de ejecutar inspecciones de
frenos a un lado del camino; la capacidad de que los operadores empleen
dispositivos portatiles para inspeccionar rapidamente los componentes del
vehiculo y del conductor que producen resultados de a prueba/falla, datos de
condiciones actuales, datos de proyecciones de vida util.

La RF colectara, almacenara, mantendrd y proveera acceso interactivo en linea en
tiempo real a datos histéricos de seguridad en la instalacion al lado del camino;
aplicara la capacidad de actualizar continuamente las banderas de informacion a
los siguientes: clasificacion de transportistas de la oficina de autotransportistas
[Office of Motor Carriers, OMC]; inspeccion y mantenimiento de datos de
vehiculos/conductores; verificacion de reparaciones y registros fuera de servicio; y
estatus del conductor (incluyendo licencias y citatorios).
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La RF tendra que aplicar la capacidad de identificar automaticamente los
vehiculos que se aproximan al personal de vigilancia y que han sido sefalados
como potencialmente sujetos de mantenimiento o de ponerse fuera de servicio; y
proveera la capacidad de recibir datos de identificacion de cada vehiculo que es
detenido en la estacion de inspeccion que habilita el acceso y recepcion a un lado
del camino de registros historicos de seguridad, incluyendo transportista, vehiculo,
conductor, carga.

2. La ARSI deberéa incluir una funcion de sistema de vehiculo [Vehicle System,
VS], que permitira la capacidad de procesamiento para automatizar las tareas
de inspeccion a un lado del camino.

La arquitectura de VS permitira su desarrollo e integracibn como una
instrumentacion en fases, e incluir sensores para revisar eficientemente las
condiciones del sistema de vehiculo y conductor, ademas de proporcionar la
capacidad de actualizar continuamente los registros de seguridad del vehiculo o
un “registro/etiqueta electrénica” en el vehiculo.

El VS habra de considerar un sistema de monitoreo del estatus de seguridad a
bordo que sea accesible desde un costado del camino, asi como una capacidad
de inspeccién automatizada inicial que agilice y complemente los procesos de
inspeccion manual y visual existentes, a la vez que permitir una capacidad de
comunicaciones en dos vias, que facilite las tareas de inspeccién al lado del
camino.

2.3.3.2 Liberacion electréonica de vehiculos comerciales

El servicio de liberacion electronica de vehiculos comerciales consiste en
revisiones electronicas en fronteras domésticas e internacionales. La revision
electrénica doméstica permitirda a los vehiculos comerciales continuar sin
detenerse en estaciones de inspeccion. La revision en fronteras internacionales
permitira a los vehiculos pasar los puntos de revision en fronteras internacionales
sin detenerse, o al menos con revisiones expeditas. Conforme un vehiculo se
aproxime a una estacion de inspeccion o revision, las comunicaciones vehiculo a
camino identifican al vehiculo y ponen a disposicion de las autoridades los datos
necesarios relativos a credenciales, peso del vehiculo, estatus de seguridad,
carga y tripulantes. El personal de vigilancia, entonces puede seleccionar a los
vehiculos potencialmente inseguros para su inspeccion y permitir que los
vehiculos legales y seguros pasen la estacion o punto de revision.

El ITS debera incluir el procesamiento electronico de vehiculos comerciales
[Comercial Vehicle Electronic Clearance, CVEC].

El CVEC debera incluir una instalacion fija consistente de aquellas estructuras y
equipamiento, que incluyen puertos de entrada; estaciones de inspeccion;
estaciones de pesaje; y casetas de cuota.
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Por su parte, las instalaciones fijas permitiran que la participacion del Estado en el
programa CVEC sea voluntaria; ademas de dar apoyo al registro de los
vehiculos/transportistas en el programa CVEC; y dar cabida a vehiculos/
transportistas tanto interestatales como intraestatales.

Las instalaciones fijas incluirdn el procesamiento para comunicar llegadas de
sefiales de inspeccion de seguridad de los tipos siguientes: generadas
automaticamente a partir de pruebas de paso/alto, generadas aleatoriamente, y
generadas manualmente; y permitir que el operador de la instalacion sobreponga
la emisién de solicitudes de llegada generadas automatica y aleatoriamente.

Al tomar la determinacién “pase/alto”, la instalacion fija ejecutara revisiones acerca
de:

¢ Informacién de seguridad del vehiculo/transportista
e Documentacion del vehiculo

e Estado/credenciales del conductor

¢ Informacion del peso del vehiculo

e Cuenta de pago de impuestos

La instalacién fija permitira establecer comunicaciones de dos vias con cada
vehiculo en las cercanias de la instalacion; y permitird el acceso y la actualizacién
rapida de la informacion acerca de los problemas vehiculares que son detectados.

2. El CVEC incluira un sistema vehicular [Vehicle System], que permitira dar
cabida a transportistas interestatales e intraestatales.

El sistema de vehiculos hara factible que cada vehiculo establezca
comunicaciones de dos vias con las instalaciones fijas; y que la participacion de
cada vehiculo o transportista individual en el proceso sea realizada de manera
voluntaria.

2.3.4 Administracion de flotillas comerciales

El servicio de administracion de flotillas comerciales [Comercial Fleet
Management, CFM] proveera comunicaciones en tiempo real para la ubicacion,
despacho y seguimiento de vehiculos entre conductores, despachadores de
vehiculos comerciales y proveedores de transporte intermodal, reduciendo las
demoras a los conductores y proveyendo a los conductores y despachadores de
vehiculos comerciales informacion en tiempo real de ruta, en respuesta a
congestionamientos o incidentes. La administracion de flotas comerciales incluye
la administracion de flotas de taxis.
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La CFM deberd incluir la capacidad de proveer a los conductores y
despachadores comerciales de informacién de ruteo en tiempo real en respuesta a
congestionamientos o0 incidentes, asi como permitir la capacidad de
comunicaciones en tiempo real entre conductores de vehiculos, despachadores y
proveedores de transporte intermodal.

2.3.5 Informacién alos conductores

2.3.5.1 Informacion previa al viaje

Tiene como objetivo construir un entorno vial/carretero seguro y agradable para
conductores, peatones y usuarios de los sistemas de transporte, incluyendo a la
gente mayor o con problemas de movilidad. Para proporcionar la informacion se
usan diferentes medios de difusion, como son: nuameros telefénicos, Internet o
kioscos.

La informacién previa al viaje [Pre-trip Travel Information, PTTI], permite asistir a
los viajeros en la toma de decisiones del viaje, efectuar estimaciones de tiempo de
viaje y decisiones de ruta previas al inicio del viaje. Consiste de cuatro funciones
fundamentales: 1) informacién de servicios disponibles; 2) informacion de la
situacion actual; 3) servicio de planeacion de viaje; y 4) acceso al usuario.

La informacioén se integra de los modos de transporte existentes y se presenta al
usuario para la toma de decisiones.

La Informacion de servicios disponibles incluye informacién programada de rutas
de transporte publico, horarios de transporte publico, informacién complementaria
de horarios, opciones de transbordo, tarifas, servicio de viajes compartidos.

La informacion de la situacién actual incluye el estado vigente de los servicios de
transporte, condicion actual de incidentes, accidentes, construccion/mantenimiento
de vialidades, rutas alternas, velocidades en rutas especificas, condiciones de
estacionamiento en areas clave, horarios de eventos proximos o actuales,
condiciones climaticas.

3. El servicio de planeacion de viaje basado en parametros especificos del
usuario, incluye las necesidades de informacion para planear un viaje préximo,
itinerario estimado, seleccion modal, condiciones de viaje en tiempo real;
ademas de proporcionar al usuario la capacidad de elegir las mejores
condiciones de viaje segun sus necesidades y preferencias especificas tanto
de horarios, comodidad y condiciones climaticas, mediante itinerarios alternos
a un primer itinerario calculado.

El PTTI permitird a los usuarios especificar un destino deseado; una ubicacion de
salida planeada; la hora de salida deseada; la hora de llegada deseada; sus rutas
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0 segmentos de rutas preferidas; sus modos de transporte preferidos; y las
condiciones climéaticas preferidas.

Aparte de los parametros especificados por el usuario, el PTTI deberd usar
factores adicionales para la planeacion de viajes.

El PTTI considerara las condiciones actuales y previstas de viaje al calcular un
itinerario de viaje.

4. El Acceso al usuario permite que los usuarios tengan acceso al sistema desde
multiples ubicaciones, desde sus hogares, su lugar de trabajo, sitios
generadores de viajes, dispositivos personales portatiles, y a través de varios
tipos de medios electrénicos.

Los medios de acceso deben cumplir con la legislaciéon establecida para el caso.

2.3.5.2 Informacion de servicios al viajero

Con objeto de mejorar la comodidad al conducir, se distribuye informacion del
transito a través del sistema de navegacion, que es compatible con la funcion a
solicitud y con las unidades de difusién de informacion; de tal forma que pueda
seleccionarse el comportamiento 6ptimo relativo a la ruta y tiempo de viaje,
haciendo una mejor distribucién del flujo de transito.

La informacién de transito comprende informacion de congestionamiento de
transito para cada ruta Optima, tiempo requerido al destino, informacion de
restricciones al transito, ademas de informacion actualizada de disponibilidad de
estacionamientos.

La informacion también se distribuye a los hogares y oficinas para apoyar a los
conductores en la decision previa al viaje acerca de un plan de viaje eficiente.

Adicionalmente, se distribuye informacion de servicios regionales del destino a
través del equipo del vehiculo al ser solicitada, informacion de areas de
servicio/estacionamiento, y las estaciones al lado del camino en las carreteras.

Informacion de servicios al viajero

El servicio de informacién de servicios al viajero proporciona al viajero acceso a
informacién del tipo de la “seccion amarilla”, que incluye una diversidad de
servicios e instalaciones relativas a viajes. La informacion deberé ser accesible al
viajero en su hogar u oficina para apoyar a la planeacion previa al viaje y en ruta,
ya sea en el vehiculo o en instalaciones publicas, tales como terminales de
transporte publico o estaciones de descanso en carreteras.

El ITS debera incluir una funcién de informacion de servicios al viajero [Traveler
Services Information, TSI]. Esta funcién proporciona al viajero informacion de
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servicios e instalaciones con el propésito de asistirlo previo al inicio del viaje, o
durante el viaje. Las funciones que se incluyen son:

1. El TSI debera incluir una funcién de recepcién de informacién, que proporciona
y mantiene una base de datos de servicios de tipo local disponibles a los
viajeros. Permite adquirir informacion actualizada relativa a servicios al viajero,
al nivel local, incluyendo condiciones, estatus y disponibilidad de estos
servicios. También incluye informacion de la disponibilidad de servicios a
conductores y turistas locales.

Este servicio debera tener la capacidad para integrarse con la informacion para
planeacion del viaje.

Tendra la capacidad de apoyar a las transacciones financieras requeridas para
cobro a los viajeros en la compra de boletos y reservaciones.

Este servicio debera incluir la capacidad de tener conectividad interactiva entre los
usuarios, proveedores y patrocinadores de los servicios.

2. El TSI debera incluir una funcion de acceso a informacién, que habilite a los
viajeros a solicitar y recibir informacion general local. Permitira a los viajeros y
centros solicitar y recibir informacién de la ubicacién de instalaciones y de la
calidad de servicios especificos locales, que incluyen informacion de:

Hospedaje

e Alimentos

e [Estacionamientos

e Horarios de operacion

e Actividades turisticas

¢ Eventos diarios o especiales

¢ Disponibilidad de instalaciones médicas/asilo, incluyendo nivel de servicio
e Estaciones de gasolina cercanas

¢ Instalaciones locales de proteccion

El acceso a informacion habilitara la capacidad para que los viajeros soliciten
acciones especificas a los proveedores de servicios locales, como reservaciones
de hospedaje y de restaurantes.
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Este servicio permitird a los viajeros tener acceso a informacion sin importar el
modo de transporte que utilice. Permitira el acceso a servicios de informaciéon de
viaje a través de los siguientes métodos:

e Avisos en radio de carretera
e Lineas telefénicas

e Computadoras en casa

e Computadoras en oficina

e Computadoras a bordo

¢ Kioscos en areas publicas

e Dispositivos portatiles personales

Este servicio permitird el acceso a informacion de servicios de transporte desde
kioscos publicos ubicados en é&reas de descanso, centros de actividad,
atracciones turisticas, plazas de servicios, y aeropuertos, entre otros.

2.3.6 Monitoreo de seguridad a bordo del vehiculo

2.3.6.1 Monitoreo de seguridad a bordo del vehiculo

El servicio de monitoreo de seguridad a bordo proveera la capacidad para detectar
el estatus de seguridad de un vehiculo, carga y el conductor a velocidad de
carretera. El tiempo de conduccion y el estado de alerta del chofer son las
condiciones detectadas para el conductor. Se proporcionan alertas o indicaciones
del estatus de seguridad al conductor. Estos datos también podrian
proporcionarse al transportista y a los organismos de seguridad. Es de gran
importancia informar al que maneje lo mas pronto posible, de cualquier problema
detectado. También es relevante notificar al transportista de los problemas de
seguridad encontrados, asi como notificar a los organismos de vigilancia
apropiados.

El ITS deberd comprender una funcion de monitoreo de seguridad a bordo [On-
Board Safety Monitoring, OBSM], que permita el monitoreo y advertencia de
problemas de seguridad. Es de principal importancia informar al conductor lo mas
pronto posible, de cualquier problema detectado. Por ultimo es relevante avisar a
los organismos de vigilancia adecuados. Los requerimientos para el Monitoreo de
seguridad a bordo se incluyen mas adelante.
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1. El OBSM debera incluir la capacidad de instalacion fija [Fixed Facility, FF], para
el analisis y control de la informacién de seguridad.

La FF permitird analizar los datos recibidos de cada vehiculo aproximandose y
determinar la identificacion del vehiculo y el conductor; ademas de proveer
advertencias de cualquier problema de seguridad que haya sido identificado.

La FF tendra la capacidad de identificar el paso de cada vehiculo y los resultados
asociados de la decision de solicitar al vehiculo que se detenga o continte sin
detenerse; tomar una decision automaticamente acerca de permitir que cada
vehiculo pase o se le solicite detenerse para una revision; permitir a los oficiales
de vigilancia sobreponerse manualmente a la decision generada automaticamente
a la detencién de vehiculos para inspeccion de seguridad; la ejecucion de
inspecciones previas y posteriores al viaje de cada vehiculo; asi como tener
intercambio de datos de dos vias entre la instalacion al lado del camino y cada
vehiculo.

2. El OBSM deberé incluir un sistema de vehiculo (VS) que sea parte de cada
vehiculo. ElI VS permitird recolectar y procesar informacion para proveer a

aquellas instalaciones al lado del camino a velocidades de linea troncal, de
acuerdo con el estatus de seguridad de cada vehiculo, incluyendo:

e Estatus de seguridad del vehiculo
e Estatus de seguridad de la carga

e Estatus de seguridad del conductor
¢ Identificacion del vehiculo

Identificacion del conductor

El VS contara con la capacidad de alertar al conductor de donde se encuentre un
problema de seguridad critico, 0 una emergencia potencial; y permitir tener
intercambio de datos de dos vias entre cada instalacion al lado del camino y el
vehiculo.

2.3.6.2 Alertas de seguridad

El servicio de alertas de seguridad reducird la cantidad y severidad de las
colisiones causadas por conductores con impedimentos, fallas en los
componentes del vehiculo, o por condiciones de infraestructura deteriorada.

Los sistemas de alerta y control para conductores con impedimentos monitorean
las caracteristicas de desempefio de los operadores para indicaciones de que el
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conductor pueda no estar en condiciones de continuar operando con seguridad el
vehiculo.

Los sistemas de alerta de las condiciones del vehiculo monitorean el desempefio
de los componentes tales como las llantas y los frenos, en tanto que los sistemas
de alerta a bordo de las condiciones de la infraestructura detectan y alertan al
operador acerca de condiciones inseguras tales como la presencia de hielo o agua
en el camino.

El' ITS deberé incluir un servicio de alertas de seguridad [Safety Readiness].

1. El servicio de alertas de seguridad contemplara un subservicio de monitoreo del
conductor [Driver Monitor], el cual incluira un sistema de notificacion/control,
para determinar el nivel de alerta del conductor, y avisar a este de la necesidad
de tomar una accion correctiva.

El sistema de notificacién/control debera contrarrestar un nivel insuficiente de
alerta por parte del conductor para operar el vehiculo mediante la detencion
segura del vehiculo.

2. El servicio de alerta de seguridad incorporara un subservicio de condicion del
vehiculo; y esta a su vez incluira un sistema de notificacion, que determinara la
condicion de los componentes criticos del vehiculo.

El sistema de notificacion notificara al operador de la necesidad de tomar una
accion correctiva.

3. El servicio de alerta de seguridad debera incluir un subservicio de condicién de
la infraestructura, que a su vez incluirh un sistema de notificacion de
infraestructura a bordo del vehiculo.

El sistema de notificacion de infraestructura a bordo del vehiculo debera
determinar condiciones inseguras del camino, a la vez que notificara al conductor
la necesidad de tomar una accién correctiva.
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3 Proceso paralarecopilacion de informacion

En este capitulo se describe el proceso seguido para llevar a cabo la recoleccién
de la informacion utilizada en este proyecto.

3.1 Introduccidn

Como se menciona en la introduccion de este reporte, el objetivo general de este
proyecto era el identificar el conocimiento y necesidad que el sector del transporte
de carga en nuestro pais tiene de las tecnologias de los sistemas inteligentes de
transporte (ITS) que les puedan ser Utiles para mejorar las condiciones de
operacion y la seguridad de su flota. Se consideré que la forma mas adecuada
para lograr este objetivo era la recoleccion de informacion por medio de
entrevistas directas y el llenado de una encuesta sobre el tema a una muestra de
los transportistas de carga en México. Debido a las limitaciones del alcance de
este proyecto, se fij6 como objetivo una muestra con caracter representativo de
diez empresas. Este tamafio de muestra impide la validez estadistica de los
resultados. Sin embargo, debido a la diversidad de las empresas encuestadas y la
calidad de la informacion obtenida, se considera que la muestra es representativa
de las condiciones del sector del transporte de carga en nuestro pais respecto a
los Sistemas Inteligentes de Transporte.

3.2 Descripcion del proceso para la obtencién de
informacién

Para lograr el objetivo general del proyecto se procedio de la siguiente forma:

1. Como primera actividad para la recoleccion de informacién, se elabor6é una
presentacion en Power Point acerca de los servicios y tecnologias para la
operacion de vehiculos comerciales, teniendo como marco de referencia los
ITS. Esta presentacion se incluye al final de este reporte como Anexo A.
Partiendo de una definicibn general de los ITS, en la presentacion se
describen las distintas areas funcionales de los ITS. En particular se
describen las tecnologias y los servicios que serian Utiles para la operacion
de los vehiculos comerciales.

2. Al terminar de elaborar la presentacion sobre la operacion de vehiculos
comerciales, se procedié a disefiar una encuesta acerca del conocimiento y
las necesidades que las empresas transportistas de carga en nuestro pais
tienen en materia de ITS. La encuesta aparece como Anexo B de este
reporte, e incluye una seccion con informacion general que sirve para
caracterizar las empresas incluidas en la muestra. La segunda seccion de
la encuesta identifica el conocimiento y necesidades de las tecnologias de
los ITS aplicables a la operacion de vehiculos comerciales. La tercera
seccion identifica el conocimiento y necesidades en materia de servicios de
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los ITS para las empresas transportistas de carga. La seccion final es un
espacio en donde se anotaron los comentarios generales de las empresas
entrevistadas.

Una vez elaborada la presentacion y la encuesta del proyecto, se determiné
una muestra representativa de las empresas transportistas de carga y con
flota propia que se beneficiarian con la aplicacion de las tecnologias de los
sistemas inteligentes de transporte. El universo para determinar la muestra
de las empresas encuestadas tuvo como fuente principal el Sistema de
Informacion Empresarial Mexicano (SIEM) de la Secretaria de Economia,
seleccionando aquellas empresas que declararon dedicarse al transporte
de carga federal. Ademas del SIEM, se recurrié también a los contactos
profesionales del personal del Instituto Mexicano del Transporte.

En primera instancia se considerd la informacion de las empresas que
registraron su domicilio en los estados de Querétaro, México, Nuevo Leon,
Jalisco y el Distrito Federal. La informacion se filtr6 para considerar, en
primera instancia sélo aquellas empresas con mas de diez empleados y
que contaran con una direccion de correo electrénico y teléfono.

Para establecer un primer contacto con las empresas, se envié un correo
electronico a manera de presentacion del proyecto y buscando la
colaboracion de los directivos de las empresas. Lamentablemente, este
medio de contacto resultd poco productivo ya que de aproximadamente
veinte correos enviados soOlo se recibid respuesta de cuatro empresas,
lograndose concertar entrevistas con dos de ellas, una en el Estado de
México y otra en Querétaro. Los arreglos finales para las entrevistas
logradas se hicieron por via telefonica.

A fin de incrementar el nUmero de empresas participantes en la muestra, se
procedio a realizar llamadas telefonicas a las empresas cuya informacion
se obtuvo del SIEM. De esta forma se logré una mayor tasa de respuesta, y
pudieron concertarse cuatro entrevistas mas: una en el Estado de México,
otra méas en Querétaro y dos en el Distrito Federal.

Las restantes cuatro entrevistas fueron concertadas gracias a los contactos
profesionales del personal del Instituto Mexicano del Transporte. Dos de
estas entrevistas fueron de empresas ubicadas en el Estado de Querétaro,
otra mas en Guanajuato y una ultima en el Distrito Federal.

Aun cuando al final de esta etapa se contd también con informacién de las
empresas transportistas de carga de los estados de Guanajuato y
Michoacan, se decidié no utilizar esta informacién ya que se habia cumplido
el objetivo del tamafio de muestra.

Una vez concertadas, se acudié a las oficinas de las empresas a fin de
llevar a cabo las entrevistas. Las entrevistas consistieron de dos partes: en



3. Proceso para la recopilacién de informacion

la primera parte se mostrd, en alrededor de una hora, la presentacion
elaborada en Power Point. A todas las entrevistas se acudié con la
presentacién impresa y engargolada. En los casos en los que se contd con
un equipo de proyeccion, se realizdé directamente en pantalla. En la
segunda parte de la entrevista, se procedi6 a llenar la encuesta del
proyecto, obteniéndose también los comentarios adicionales de los
entrevistados. Una vez concluida la encuesta se dio por terminada la
entrevista.
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4 Resultados y analisis

Se describe la informacién obtenida en las entrevistas realizadas para este
proyecto. En la primera parte se presentan las caracteristicas generales de la
muestra; En la segunda parte se describen los resultados con respecto a los
servicios y tecnologias de los Sistemas Inteligentes de Transporte (ITS)
analizados.

4.1 Caracteristicas generales de la muestra

Las caracteristicas generales de la muestra del proyecto son las siguientes:

1. Para este proyecto se entrevistdO a diez responsables de distintas areas de
empresas transportistas de carga o con flota propia; dos con el cargo de
director general; tres con el cargo de gerente; uno con el cargo de
administrador; uno con el cargo de coordinador de centro de servicios; y tres
con el cargo de responsable del area de tréfico.

2. De las empresas encuestadas, siete ofrecen y comercializan sus servicios al
publico en general; dos cuentan con flota propia para cubrir sus necesidades y
otra mas cuenta con una flota contratada para servicio exclusivo.

Numero de empresas
D
L

1 -

0 | |

Transportistas de carga Flota propia Flota contratada de
servicio exclusivo

Tipo de flota

Figura4.1
Flota de las empresas encuestadas de acuerdo al usuario de sus servicios
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3. La distribucién geografica de las empresas encuestadas es la siguiente: cuatro
se encuentran ubicadas en el Estado de Querétaro; tres en el Distrito Federal,
dos en el Estado de México; y una en el Estado de Guanajuato.

5
< 4
0
o
Q.
£ 31
(0]
3
o 2
£
S 1A
pd

0 T T

Querétaro Distrito Federal Estado de Guanajuato
México
Ubicacion
Figura 4.2

Distribucién geogréafica de las empresas encuestadas

4. De acuerdo al tamafio de su flota, las empresas encuestadas se clasifican
como: tres pueden considerarse como empresas pequefias; dos como
medianas; y las cinco restantes como grandes.

(&)
L

N
|

N
I

Numero de empresas
w

[EY
I

o

pequefa mediana grande

Tamafio de la empresas

Figura 4.3
Distribucién de las empresas encuestadas de acuerdo al tamafio de su flota
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5. De acuerdo al numero de empleados y el volumen de ventas o de produccion
las empresas encuestadas se clasifican como: dos pueden considerarse
empresas pequefas; dos empresas medianas; y las seis restantes empresas
grandes.

NUumero de empresas

pequefia mediana grande

Tamafio de las empresas

Figura 4.4
Distribucién de las empresas encuestadas de acuerdo al tamafio de su
plantilla de personal y volumen de ventas o de produccion

6. Los giros de las empresas encuestadas son: transporte de carga en general,
transporte de carga seca no peligrosa, mudanzas locales, nacionales e
internacionales, paqueteria, produccion y venta de aditivos para concreto,
transporte de carga especializada, produccién y comercializaciéon de productos
avicolas y lacteos, y servicio de gruas.

7. Las principales mercancias transportadas son: carga general, muebles, equipo
electrénico y maquinaria, menaje de casa, paquetes diversos, productos
guimicos para la construccion, productos derivados del petréleo y productos
avicolas y lacteos.

8. El periodo de levantamiento de la informacion comprendio del 9 de mayo al 20
de junio del 2006.

4.2 Resultados

La tabla 4.1 resume los resultados respecto al conocimiento, uso y utilidad de
cada una de las tecnologias de los ITS incluidas en la encuesta. EI nimero en
cada celda indica la cantidad de empresas que declararon conocer, si la
tecnologia se utiliza; o se piensa o no utilizarla en el futuro; y la posible utilidad
gue de contar con la tecnologia le pudiera significar para mejorar las condiciones
de operacién y seguridad de su flota.
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Tabla 4.1
Conocimiento, utilizacion y utilidad de diversas tecnologias de los ITS por
parte de empresas transportistas de cargay con flota propia en México
Tecnologia de los ITS aplicable ala Conoce | Utiliza | Piensa No Le seria
operacion de vehiculos comerciales utilizar | piensa atil
utilizar
Cobro electrénico de cuotas 10 7 2 1 -
Sistemas de navegacion en el vehiculo 5 3 - 2 5
Sistemas para evitar impactos longitudinales 2 - - 2 8
Sistemas para evitar impactos laterales 2 - 2 8
Sistemas para evitar impactos en 1 - - 1 9
intersecciones
Mejoras visuales para evitar impactos 1 - - 1 9
Alarmas para el control de desviacion lateral 1 1 - - 9
Sujecion antes de los impactos 3 2 - 1 7
Control de crucero inteligente 2 - - 2 8
Alertas sobre la condicion del conductor 1 - - 1 9
Alertas sobre la condicién del vehiculo 2 2 - - 8

La tabla 4.2 presenta los resultados obtenidos respecto al conocimiento, uso y
utilidad de los distintos servicios de los ITS incluidos en la encuesta. Al igual que
en la tabla anterior, el nUmero en cada celda indica la cantidad de empresas que
declararon conocer; si el servicio se utiliza o se piensa o no utilizarlo en el futuro; y
la posible utilidad que de contar con el servicio le pudiera significar para mejorar
las condiciones de operacion de la empresa.

Tabla 4.2
Conocimiento, utilizacion y utilidad de diversos servicios de los ITS por
parte de empresas transportistas de cargay con flota propia en México

Servicio de los ITS aplicable a la operacién | Conoce | Utiliza | Piensa | Le seria No
de vehiculos comerciales utilizar atil Aplica

Administracién de registros y permisos

- Transferencia electrénica de fondos 10 7 - 3 -

- Registros y permisos electronicos 4 4 - 6 -
Verificaciones de seguridad

- Intercambio de informacién de seguridad 2 - - 8 2

- Inspeccidn automatizada 1 1 - 9 -
Inspeccion electrénica

- Inspecciones de seguridad 1 - - 8 2

- Verificaciones de peso 4 3 - 6 1

- Revisién de permisos 1 1 - 9 -
Operacidn y administracién de flotillas

- Localizacion automatica de 10 10 - - -

vehiculos/despacho asistido por
computadora

- Informacion a los conductores 10 8 1 1 -
Sistemas de vigilancia del vehiculo

- Rastreo de unidades (GPS) 10 9 1 - -

- Sistemas remotos de blogueo de unidades 4 3 - 7 -
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Resulta oportuno el presentar aqui algunos comentarios expresados por los
distintos entrevistados respecto a las tecnologias incluidas en las Tabla 4.1y 4.2.
Con respecto al cobro electrénico de cuotas se sefalé por algunos de los
entrevistados la necesidad de contar con un sistema disponible y compatible en
todas las carreteras de cuota del pais. Existen algunas plazas de cobro que no
cuentan con sistemas de cobro electronico, y otras cuyo sistema es distinto al
usado por CAPUFE. Lo anterior origina la necesidad de contar con efectivo para
cubrir las cuotas, y por tanto las empresas deben manejar dos cuentas para el
pago de cuotas: una para los pagos en efectivo y la otra para el servicio de pago
electrénico. Una de las empresas sefialé6 también su resistencia a contar con el
servicio de pago electrénico, ya que malas experiencias en el servicio recibido le
han hecho optar por el pago en efectivo.

Tecnologias tales como aquellas que sirvan para evitar impactos laterales y las
gue detecten la condicion del conductor llamaron particularmente la atencion, ya
gue sus beneficios serian inmediatamente percibidos por los operadores de las
flotas en aspectos de seguridad, evitando accidentes que en mas de una ocasion
han sido catastroficos.

Una polémica interesante surgio respecto al posible uso de un control de crucero
inteligente; algunas empresas sefialan que su utilizacion puede significar la
desatencion del conductor y el posible incremento en el riesgo de accidentes;
otras empresas sefialan que, por el contrario, un control de crucero ayuda a que la
fatiga de los conductores sea menor, reduciendo ese mismo riesgo de sufrir un
accidente.

Es interesante observar la habilidad de algunas empresas para cubrir sus
necesidades. En el caso de la informacion a los conductores, ésta se difunde
mediante la formacién de redes de telefonia celular, lo cual permite a las
empresas abatir costos de comunicacion. Por ahora la informacion se difunde de
forma oral. Sin embargo, de existir servicios de informacién a conductores mas
complejos, con ventajas adicionales, y a un precio atractivo, estos serian
altamente demandados.

Algo que llama la atencidn es el hecho de que algunas empresas consideran que
algunas de las tecnologias y servicios de los ITS no les serian tan utiles. El
mercado que estas empresas cubren es un mercado sumamente especializado o
son flotas para servicio propio, siendo los estandares de servicio distintos a los
comunmente usados para las empresas transportistas de carga; por tanto sus
tiempos de servicio son mas holgados, e imponen menor presion a Ssus
conductores.

El servicio de bloqueo remoto de unidades merece una mencion aparte. Se
considera por parte de algunas empresas que este servicio debe de usarse con
cautela, ya que su uso indiscriminado puede provocar problemas méas graves de
los que pretende evitar. Habra que tener siempre presente el lugar en el que se
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pretende utilizar para evitar accidentes al aplicarlo en zonas con flujos vehiculares
alta velocidad.

Diversas empresas sefialaron su interés por contar con una mejor informacién
respecto a las tecnologias que les pudieran ser Uutiles para mejorar su
productividad y la seguridad de sus flotas. Algunas otras mostraron su amplio
conocimiento respecto a los distintos servicios y tecnologias de los ITS. Sin
embargo, mostraron su preocupacion por el alto costo que esta clase de
tecnologias tienen actualmente, y consideran que éstas se iran incorporando
gradualmente conforme se vayan renovando sus flotas. Este alto costo provoca
cierto escepticismo respecto a su pronta implantacion en México. Las distintas
empresas entrevistadas mostraron también interés por un mayor detalle en los
andlisis costo-beneficio de la implantacion de estas nuevas tecnologias.

4.3 Analisis de resultados

De la informacién contenida en las tablas 4.1 y 4.2, y de los comentarios de las
empresas puede sefalarse lo siguiente:

1. Los resultados mostrados en las tablas 4.1 y 4.2 confirman el supuesto inicial
de este trabajo respecto que las tecnologias y servicios de los ITS mas
conocidos y al mismo tiempo méas usados en Meéxico, son el cobro electrénico
de cuotas, el rastreo de unidades via sistemas de posicionamiento global, y su
correspondiente localizacion automatica y despacho asistido por computadora.
La transferencia electrénica de fondos y los sistemas de informacion para los
conductores muestran también una alta utilizacién por parte de las empresas
transportistas de carga y con flota propia. Es importante no olvidar que los
sistemas de informacion a los conductores se encuentran en una etapa de
desarrollo, en la que el uso de redes de telefonia celular para transmitir
informacién en forma oral es el medio prevaleciente de comunicacion. Puede
esperarse que sistemas mas complejos de informacion a los conductores que
incluyan textos e inclusive imagenes se desarrollen o ya empiecen a operar
sobre esta plataforma de comunicacion.

2. Los sistemas de navegacion en los vehiculos son también conocidos por un
buen nimero de las empresas entrevistadas, y aun cuando algunas sefialaron
qgue no los utilizarian, el resto considero que les seria de utilidad contar con
este tipo de tecnologias. En particular aquellas que requieren estar
constantemente localizando nuevos domicilios, como es el caso de las
empresas de mensajeria. Un valor agregado que haria este tipo de sistemas
altamente atractivo, seria contar con informacion de transito en tiempo real, ya
que determinaria las rutas a seguir bajo las condiciones de circulacion
prevalecientes en la red en el momento de requerir informacion. Si bien los
mapas con informacion histdrica son ltiles, mas lo serian los que cuenten con
informacion actualizada.
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3. La gran mayoria de las empresas consideraron que las distintas tecnologias
utilizadas para mejorar las condiciones de operacion y seguridad de sus
unidades les serian utiles, ain cuando so6lo un numero limitado de estas
empresas cuentan ya con este tipo de dispositivos. Sistemas tales como
aquellos para evitar impactos longitudinales, laterales, en cruceros e
intersecciones, alarmas para advertir de desviaciones laterales, y alertas sobre
la condicion del conductor mostraron ser los mas Utiles para las empresas
entrevistadas. Es de imaginarse que si estas tecnologias empiezan a ser
manejadas comercialmente en México a precios razonables, provocaran un
fuerte incremento en su uso. Es todavia temprano para saber cual sera el
efecto real de estas nuevas tecnologias en los indices de accidentabilidad de
nuestras carreteras.

4. Respecto a los distintos servicios de los ITS utilizados para la encuesta, los
mas atractivos parecen ser aquellos relacionados con la inspeccion electronica
de los vehiculos, asi como de los permisos. Es importante remarcar el gran
valor que los transportistas dan a su tiempo, ya que su ahorro les significa
lograr una mayor productividad. El tiempo que pudieran ahorrar en
inspecciones les significaria viajes mas cortos.

5. ElI bajo nivel de utilizacion de los servicios de Registros y permisos
electronicos, Verificaciones de seguridad e Inspeccion electronica esta
asociado a la escasa disponibilidad de estos servicios por parte de las
autoridades reguladoras del transporte de carga. De contarse con estos
servicios, su indice de utilizacion seria, sin duda, significativamente mas alto.
Estos servicios pueden considerarse como un area de oportunidad para las
respectivas autoridades.
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5 Conclusiones

Del desarrollo de este trabajo se pueden establecer las siguientes conclusiones
preliminares:

Es ya innegable el papel que los Sistemas Inteligentes de Transporte (ITS) tienen
en la operacion del sector transportista de carga en nuestro pais. Este papel,
todavia limitado por la disponibilidad de las tecnologias y servicios asociados, asi
como por su costo, tiende a ser cada vez mas importante.

Las tecnologias y servicios ya desarrollados tienen una amplia relevancia para
mejorar tanto las condiciones de seguridad y operacion de las flotas, como para
mejorar la operacion de las empresas transportistas de carga. Ante un mercado
cada vez mas competido, aquellas empresas que ofrecen un servicio mas
eficiente y a menor costo, estan tomando el liderazgo del sector. Los ITS son
claramente utiles para lograr este propdésito.

Las ventajas, en particular respecto a ahorro de tiempo, del uso de tramites e
inspecciones electrénicas, mostraron un fuerte atractivo para las empresas
entrevistadas. Para éstas, el evitar perder tiempo en inspecciones tanto en
carreteras, como en puntos de inspeccion o cruces fronterizos seria de un alto
valor. También seria contar con informacion anticipada de los requerimientos de
mantenimiento correctivo de sus unidades, evitando asi inspecciones repetitivas.

La mayor parte de las empresas entrevistadas se mostraron interesadas por
contar ya con los servicios de los ITS descritos, con el mayor detalle posible,
durante la entrevista, aun cuando el conocimiento de su operacidn no es
completo, y mas de alguna se mostro interesada en observar su operacion en un
ambiente real. Surge de aqui la necesidad de contar con programas amplios de
difusion, a nivel académico y profesional, de las tecnologias de los ITS, y la
formacion de personal que pueda desarrollarlos y operarlos.

Aun cuando el tamafio de la muestra considerada es pequefio, y no es posible
atribuir una validez estadistica a los resultados, el procedimiento para llevar a
cabo una ampliacion del tamafio de la muestra puede ser facilmente desarrollado.
En este trabajo han sido ya desarrolladas las herramientas que servirian para
llevar a cabo entrevistas adicionales. Solo seria necesario contar con los recursos
financieros y humanos para poder cumplir con este propdésito, ampliando el
alcance del proyecto. Habria que ampliar también la cobertura geografica de la
muestra.

Si bien hubiera sido deseable el contar con una mayor variedad respecto a la
distribucion de actividades de las empresas encuestadas, esto fue limitado por el
tamano de la muestra. Sin embargo, se considera que la muestra cuenta con una
buena diversidad de giros de las empresas incluidas.
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La metodologia utilizada en el proyecto es claramente adecuada, ya que
contrariamente a un trabajo exclusivamente de gabinete, se identificaron de
manera directa las necesidades de las empresas, sin asumir cudl seria su posicion
respecto a las tecnologias de los ITS. Alun cuando la realizacion de entrevistas
directas en el domicilio de las empresas puede incrementar los costos de un
proyecto, el entrevistado muestra una mejor disposicion a expresar sus puntos de
vista y necesidades. Es de mencionarse que el uso de la presentacion en Power
Point facilitd el trabajo del llenado de la encuesta, ya que sirvio como marco de
referencia y de conocimiento previo antes de responder las preguntas de la
encuesta. Un factor igualmente importante para lograr las entrevistas fue asegurar
la confidencialidad de la informacion proporcionada por las empresas. Esta
informacién debera usarse exclusivamente con fines de investigacion.

Respecto a la forma de establecer los contactos con las empresas, es de
destacarse la baja tasa de respuesta a los correos electronicos.
Lamentablemente, la mayoria de las empresas al recibir un correo electronico de
un remitente desconocido lo consideran como basura y no le dan la importancia
requerida. Sin lugar a dudas, las llamadas telefonicas y las referencias
profesionales resultaron en una mejor tasa de respuesta.

Del desarrollo del trabajo se identifican claramente dos sectores que deberian
estar cada vez mas involucrados en el desarrollo de los ITS en México. Por un
lado, los fabricantes del equipo necesario para aprovechar las tecnologias que
mejoran la seguridad de los vehiculos, deberan ofrecer estos productos en el corto
plazo. Por el otro lado, las autoridades responsables de tramites e inspecciones
deberéan tratar de que estas apliquen tecnologias de procesamiento electrénico de
informacion. Los transportistas afectados estdn demandando ya este tipo de
servicios. A ambos sectores corresponde también la identificacién de esquemas
de financiamiento que permitan aplicar las tecnologias y el desarrollo de los
servicios de ITS.

Una preocupaciéon importante de los transportistas es la falta de compatibilidad y
disponibilidad de los servicios de cobro electronico en las carreteras de cuota del
pais. Si bien, los transportistas estan dispuestos a usar este tipo de servicios por
las ventajas que representan, en ocasiones no pueden hacerlo por que el servicio
no esta disponible, y se ven obligados a pagar en efectivo.

Las tecnologias que sirven para mejorar las condiciones de seguridad de las flotas
despertaron un gran interés de los entrevistados. En particular, aquellas
tecnologias para evitar impactos y las de advertencia de las condiciones del
conductor.

El trabajo por desarrollar debera incluir también programas de difusion de los
servicios ITS, y la implantacion de nuevos programas para su aplicacion. Una
posible extensién de este trabajo deberd incluir la ampliacion de la muestra usada
en este proyecto, a fin de lograr una validez estadistica de los resultados.
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Ser& necesario incidir también en el desarrollo de analisis de costo-beneficio de
las tecnologias y servicios de los ITS que son utiles a la Operacion de Vehiculos
Comerciales. Varias de las empresas entrevistadas estdn mas preocupadas por
conservar su parque vehicular actualizado, y cuentan con pocos recursos para
implantar nuevas tecnologias si no tienen cierta la magnitud de los beneficios que
podrian lograr.
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Diapositiva 1

Operacion de Vehiculos
Comerciales como parte de ITS

Jorge A. Acha Daza

Instituto Mexicano del Transporte
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Diapositiva 2

Indice

Objetivo

 Definicién de ITS

« Areas funcionales de los ITS

» Operacion de Vehiculos Comerciales
 Servicios de la OVC
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Diapositiva 3

Diapositiva 4

Objetivo

Describir los distintos servicios del area
de operacién de vehiculos comerciales,
y mostrar su utilidad para los
transportistas de carga en México.

- R

INSTITUTO MEXICANO DEL TRANSPORTE | il |

Antecedentes

¢Qué es un Sistema Inteligente
de Transporte? Es la aplicacion
de Tecnologias de Captura 'y
Proceso de Informacion,
Comunicaciones, Control y
Electronica a un Sistema de
Transporte.

INSTITUTO MEXICANO DEL TRANSPORTE | -'T |
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Diapositiva 5

Diapositiva 6
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Areas funcionales de los ITS

» Sistemas Avanzados de Manejo de
Tréfico

+ Sistemas Avanzados de Informacion
para Viajeros

» Sistemas Avanzados de Transporte
Publico

INSTITUTO MEXICANO DEL TRANSPORTE m

Areas funcionales de los ITS

» Sistemas Avanzados de Transporte
Rural

» Sistemas Avanzados de Control de
Vehiculos

» Sistemas de Operacion de Vehiculos
Comerciales

INSTITUTO MEXICANO DEL TRANSPORTE m
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Diapositiva 7

Diapositiva 8

Servicios de un Sistema
Avanzado de Manejo de Trafico

e Control de seméforos que responde a las
condiciones de trafico (cruceros inteligentes);

« Desviaciones en emergencias;

< Control de trafico en eventos especiales;
e Control de vehiculos de emergencia;

« Vigilancia de intersecciones principales;
e Cobro electronico de cuotas; y

» Deteccion automatica de incidentes
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Vigilancia de intersecciones

INSTITUTO MEXICANO DEL TRANSPORTE m
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Diapositiva 9

Elementos del cobro
electronico de cuotas

Etiqueta electrénica

= 'i‘ o Plaza de cobro combinada

Plaza de cobro virtual

“’-
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Diapositiva 10

Sistemas Avanzados de
Informacién para Viajeros

« Utilizan modelos de optimizacién

» Estiman el Comportamiento de los
Conductores

 Difunden informacion mediante
sistemas de orientacién en vehiculos,
personales o en lugares fijos

INSTITUTO MEXICANO DEL TRANSPORTE | -“T |
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Diapositiva 11

Diapositiva 12

Kioscos

INSTITUTO MEXICANO DEL TRANSPORTE | il |

Pantalla en vehiculo
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Diapositiva 13

Diapositiva 14
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Senales de mensajes variables

= o
B dimi
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Sistemas Avanzados de
Transporte Publico

 Aplican varias de las tecnologias de los
Sistemas Inteligentes de Transporte
para la operacion de vehiculos de alta
ocupacion
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Diapositiva 15

Diapositiva 16

Sistemas Avanzados de
Transporte Rural

Tienen como objetivos principales la
reduccién de tiempos de viaje,
reduccion de accidentes, incremento en
los niveles de flujo y la reduccion de
costos

INSTITUTO MEXICANO DEL TRANSPORTE m

Sistemas Avanzados de
Control de Vehiculos

Combinan sensores, computadoras y
sistemas de control en los vehiculos y
la infraestructura para alertar, asistir a
los conductores o intervenir en la
conduccién de un vehiculo

INSTITUTO MEXICANO DEL TRANSPORTE m
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Diapositiva 17

Elementos de Control

» Para evitar impactos longitudinales

» Para evitar impactos laterales

» Para evitar impactos en intersecciones
» Mejoras visuales para evitar impactos
» Alarmas de seguridad

 Sujecidn antes de los impactos

» Sistemas de carreteras automaticas

INSTITUTO MEXICANO DEL TRANSPORTE | -'T |

Diapositiva 18

Control de separacion frontal

Interruptor

Al motor y la t

=

f} LA

‘ Radar laser ; Control
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Diapositiva 19

Diapositiva 20

Control de Crucero Inteligente
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Conducciin  Control de Cantrol de Contral de
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Control de Desviacion Lateral
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Diapositiva 21

Carreteras automaticas
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Diapositiva 22

Sistemas de Operacion de
Vehiculos Comerciales

Aplican varias de las tecnologias de los
Sistemas Inteligentes de Transporte
para mejorar la seguridad, eficiencia de
la operacion de los vehiculos
comerciales y la comunicacion entre los
transportistas y las autoridades
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Diapositiva 23

Diapositiva 24

Servicios de la OVC

Administracion de registros
* Verificaciones de seguridad e

* Inspeccion electronica ﬁ;ﬂ

Operacion y administracion de flotillas 4=
Sistemas de vigilancia del vehiculo .=

INSTITUTO MEXICANO DEL TRANSPORTE m

Administracion de registros

* Transferencia electronica de fondos

Varios métodos de intercambio electrénico de datos
facilitan las transacciones y el pago de registro entre
transportistas y autoridades.

z.

» Registros y permisos electronicos [

Reducen el tiempo necesario para aprobar permisos.
La Internet y otros medios electronicos pueden
facilitar el intercambio de los datos de registro entre
autoridades y transportistas.

INSTITUTO MEXICANO DEL TRANSPORTE m
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Diapositiva 25

Diapositiva 26
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Verificaciones de seguridad

* Intercambio de informacion de
seguridad

Estos programas ayudan para la operacion segura de
los vehiculos comerciales, dando a los inspectores
acceso electronico a la informacién de seguridad del
transportista de inspecciones anteriores.

* Inspeccion automatizada

Puede implantarse para desde un lugar remoto verificar
el estado del equipo, como podrian ser los frenos, de
los vehiculos comerciales.

INSTITUTO MEXICANO DEL TRANSPORTE m

Inspeccion electrénica

* Inspecciones de seguridad

Los transponders en el vehiculo pueden comunicarse
con las estaciones de revision para pre-inspeccionar
los registros de seguridad de los camiones.

* Cruces fronterizos Ffﬂ

Los transponders en el vehiculo pueden comunicarse
con los puntos de revision en aduanas para pre-
inspeccionar los registros de seguridad y permisos
de los camiones.
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Diapositiva 27

Diapositiva 28

Inspeccidon electronica (2)

 Verificaciones de peso

Los transponders en el vehiculo pueden comunicarse con las
estaciones de pesaje para pre-inspeccionar los camiones para
el cumplimiento de los reglamentos de pesos.

» Revisién de permisos

Los transponders en el vehiculo pueden comunicarse con las q
estaciones de pesaje y aduanas para pre-inspeccionar los
permisos de los camiones.
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Operacidon y administracion de
flotillas

* Localizacion automética de vehiculos/
Despacho asistido por computadora
Pueden ayudar a los transportistas con la programacion
y rastreo de la carga.
. . )
» Monitoreo a bordo de la unidad :
Pueden monitorear el estado de la carga y advertir a los
conductores y transportistas acerca de condiciones
no seguras para la carga transportada, tales como
una alta temperatura en un remolque refrigerado.
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Diapositiva 29

Operacion y administracion de
flotillas (2)

* Informacioén a los viajeros

Los sistemas de informacién dirigidos a los
transportistas pueden ayudar a seleccionar horas de
salida alternas, evitar congestionamientos y llegar a
tiempo.

L
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Diapositiva 30

Sistemas de vigilancia del
vehiculo

* Rastreo de unidades

Puede mejorar la seguridad de los conductores y
vehiculos al instalar equipos que pueden monitorear
la ubicacién y condicion de las flotillas (remolques,
cabinas y tractores) en tiempo real.

« Sistemas remotos de bloqueo de . —

e ]
unidades
Pueden instalarse para prevenir la operacion no
autorizada y ayudar en la recuperacion en caso de
robo.
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Diapositiva 31

Jorge A. Acha Daza.
Instituto Mexicano del Transporte
Km. 12 Carretera Querétaro-Galindo
Sanfandila, Qro.

jacha@imt.mx

INSTITUTO MEXICANO DEL TRANSPORTE m

63



Identificacién del conocimiento y necesidades de los servicios de ITS por parte de las empresas
transportistas y con flota propia en México.

Anexo B.

Encuesta sobre el uso de tecnologias y
servicios de ITS en vehiculos comerciales
de carga
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Instituto Mexicano del Transporte

f‘ Coordinacion de Integracion del Transporte
R UNIDAD DE SISTEMAS INTELIGENTES DE

Y TRANSPORTES

TRANSPORTE

Encuesta sobre el uso de tecnologias y servicios de ITS en vehiculos comerciales de carga

Nombre:

Cargo:

Empresa:

Giro:

Fecha: | Empleados:

Volumen de ventas () y/o produccion () :

Direccion:

Teléfono:

Sitio web: | E-mail:

NUmero de unidades motrices:

Mercancias que transporta (muebles, paquetes, materiales peligrosos, etc.)

De las siguientes tecnologias de los ITS, ¢cudles conoce? ¢cuales utiliza o piensa utilizar en el
futuro? y ¢cudles le serian Utiles para las actividades de su empresa?

Conoce | Utiliza | Piensa utilizar | Le seria util

Cobro electrénico de cuotas

Sistemas de navegacion en el vehiculo

Sistemas para evitar impactos longitudinales

Sistemas para evitar impactos laterales

Sistemas para evitar impactos en intersecciones

Mejoras visuales para evitar impactos

Alarmas para el control de desviacion lateral

Sujecidn antes de los impactos

Control de crucero inteligente

Alertas sobre la condicién del conductor

Alertas sobre la condicion del vehiculo

De los siguientes servicios de los ITS, ¢cuales conoce? ¢cuales utiliza? y ¢cudles le serian Utiles
para las actividades de su empresa?

Conoce | Utiliza | Piensa | Le seria No
utilizar atil aplica

Administracion de registros y permisos

- Transferencia electronica de fondos

- Registros y permisos electrénicos

Verificaciones de seguridad

- Intercambio de informacién de seguridad

- Inspeccién automatizada
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Inspeccion electrénica

- Inspecciones de seguridad

Conoce

Utiliza

Piensa
utilizar

Le seria
atil

No
Aplica

- Verificaciones de peso

- Revision de permisos

Operacion y administracion de flotillas

- Localizacién automatica de
vehiculos/Despacho asistido por
computadora

- Informacion a los conductores

Sistemas de vigilancia del vehiculo

- Rastreo de unidades (GPS)

- Sistemas remotos de bloqueo de unidades

Comentarios adicionales:
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