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Conocer la percepcion sobre los aspectos que afectan
positiva o negativamente el desemperio, la productividad,
la calidad de los servicios y laimagen de la institucion.
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MARCO NORMATIVO

Numerales 59 al 62 Seccion Illl del Clima vy
Cultura Organizacional del ACUERDO, por el
que se emiten las Disposiciones en las
materias de Recursos Humanos y del Servicio
Profesional de Carrera, asi como el Manual
Administrativo de Aplicacion General en
materia de Recursos Humanos vy
Organizacidn y el Manual del Servicio
Profesional de Carrera.

Cuarto objetivo prioritario del Programa
Nacional de Combate a la Corrupcion e
Impunidad y Mejora de la Gestion Publica
2019 -2024.
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Numerales 59 al 62 Seccion Il del Clima y
Cultura Organizacional del ACUERDO, por el
que se emiten las Disposiciones en las
materiaos de Recursos Humanos Yy del
Servicio Profesional de Carrera, asi como el
Manual Administrativo de Aplicacion General
en materia de Recursos Humanos Yy
Organizacion y el Manual del Servicio
Profesional de Carrera.

Cuarto objetivo prioritario del Programa
Nacional de Combate a la Corrupcion e
Impunidad y Mejora de la Gestion Pdblica
2019 -2024.
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:.La persona encuestada es? / 2023

104

Hombre

62.7%

Anadlisis
Estadistica basada a 166 encuestas, en la que muestra que
el 62.7% del personal del IMT pertenece al sexo masculino,

IuftEr mientras que el 37.3% pertenece al sexo femenino,
27 39 representando una diferencia del 5.7 mdas de sexo
masculino y 5.7 menos de sexo femenino.
Interpretacion
5 El andlisis nos indica que en el 2023, hubo mdas hombres
Detz?s;r?aﬂﬂ laborando en la institucidon, aun cuando existidé rotacion de

0.0% personal, a comparacion con el ano 2022.
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cCuantos anos cumplidos tiene usted? /2023

18420 F ] Andlisis
0.6% El 54.8% del personal se encuentra entre los 31
- y 50 anos de edad, porcentaje menor que, en
21230 P50 el ano 2022, sin embargo, en el rango de 41y
50 afos es donde hubo un mayor porcentaje
21 3 40 de encuestas recibidas.
Interpretacion
“4la 0 Se puede notar una poblacién en edad
productiva, personas ya  capdcitadas
51 a 60 laboralmente, quienes en Ila actualidad
aportan conocimientos en las diferentes
1470 coordinaciones de esta institucion.

Mas de 70
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¢Su estado civil es? /2023

\
( Analisis
R

El personal que se encuentra soltero
(a) aumentd un 5.6% a comparacion
‘ 50.6% del afo 2022, siendo este el 50.6% del
I n personal del IMT que se encuentran
entre los 18 y 30 anos de edad; El
494% ya tiene  compromisos
familiares, disminuyendo un 5.6% a
comparacion del 2022.

Soltero(a)

Casado(a)
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.Hasta que nivel escolar estudié usted? /2023

Ninguno

Primaria incompleta

Primaria completa

Secundaria incompleta

Secundaria completa

Estudios Técnicos

Preparatoria o equivalente incompleta

Preparatoria o equivalente completa

Normal

Licenciatura o Estudios Profesionales incompletos

Licenciatura o Estudios Profesionales complet s

Maesiria

Doctorado

Otra

ESCOLARIDAD

Andlisis

El 70.5% del personal del IMT tiene un nivel
escolar completo de licenciatura, maestriq,
doctorado, entre otros, aumentando un
10.5% en comparacion al ano 2022; el 29.4%
del personal no concluyo sus estudios,
disminuyendo un 10.6% a comparacion del
2022.

Interpretacion

Se puede observar que el personal que no
tenia concluido sus estudios continta
prepardndose, incluyendo aquellos que ya
han terminado con la licenciatura.
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NIVEL DE PUESTO

.Cual es el nivel del puesto que desempena usted
actualmente?/ 2023

Anadlisis
Puesto Operativo u Homologo [ 195 El 81.3% de las personas gque respondieron Ia
encuesta tienen un nivel de puesto operativo u
Enlace u Homologo EB% homologo, aumentando un 23% a
comparacion del 2022, mientras que el 20.4%
Jefe de Departamento u Homalogo in% corresponde al personal con un nivel de mando,

disminuyendo un 0.6% a comparaciéon del 2022.
Subdirector de Area u Homdlogo E »

Interpretacion
Con base a los datos obtenidos en la encuestaq,
determinamos que se cuenta con un alto nivel
de personal en el ramo puesto operativo u
homoélogo y solo un 20.4% en puestos de
mando. Esto de acuerdo a las plazas
autorizadas y a la estructura de la Institucion.

Director de Area u Homoélogo

Director General Adjunto u Homologo

Titular de Unidad o Superior

Director General u Homologo r
Otro r
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SISTEMA DE PROFESIONALIZACION

¢ Ocupa usted un puesto de algun servicio civil, Andlisis

profesional o publico de carrera? / 2023 El 20.5% del personal que respondid la
encuesta, pertenecen al sistema de

profesionalizacidon, en nivel de jefatura de

,@""E departamento y hasta Director General,
* porcentaje mayor en comparaciéon al 2022.

(3 Z

]
205% : .

Si

Interpretacion

Se puede observar que hay un 79.5% (132
servidores publicos) que no cuentan con un
sistema de profesionalizacidon, mientras que
existe un bajo porcentaje de personas que si
cuentan con un sistema de profesionalizacion,
lo anterior de acuerdo a Ilas plazas
autorizadas y la estructura de la institucion.

152

79.5%
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ANOS EN EL SECTOR PRIVADO

En total (cuantos anos ha trabajado en el Sector
Privado? / 2023

Nunca he trabajado en el Sector Privado 56

Hasta 5 67
6al0
. Anadlisis
El 33.7% del personal que respondid la encuesta nunca ha
16220 trabajado en sector privado, mientras que el 40.4% tiene
o hasta 5 anos, aumentando un 3.4% a comparacion del 2022,
262 30 Interpretacion
- Existe un total de 21.10% de los trabajadores del IMT que
cuentan con experiencia en el Sector Privado,
36 a 40 principalmente en el rango de 6 y 15 anos.
41a 45
46 a 50

Mas de 50




@ Ok

RESULTADOS ECCO 2023

1\
STITUTO MEXICANG DL TRANSPORTE

i

ANOS EN EL SECTOR PUBLICO

En total ;cuantos anos ha trabajado en el Sector
Publico? / 2023

40
Hasta 5 >21%

22 ” (] o
— Analisis

22
hal> [A35% El 88% del personal de este IMT que se encuentra en un

64290 | 19 rango de los 5 y los 30 anos, senalaron que han

’”'4% trabajado en el sector publico, disminuyendo un 2% a
21a25 m comparacion del 2022. Existe un alto porcentaje de la
poblacién activa del IMT que tiene de los 21 a 25 afos

6all

26a 30 trabajando en el sector pablico.

31a35 . 2
Interpretacion

26 a 40 Se puede observar que existe un alto porcentaje de la
poblacidén activa del IMT con 26 a 35 afnos trabajando

41a4s M8 oo en el Sector Padblico.

0
46350 | §o%

, 1
Mas de 50 FJ'B%
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:Cuantos anos tiene usted en su puesto actual? /2023

—_

Hasta 5 m
. O

6all

87

1Tal5
Anadlisis

El 86.70% del personal del IMT tiene una antigledad de
5 a 25 anos, aumentando un 20.40% de personal que
ha generado una antigledad de hasta 5 anos,
mientras que el 13.2% del personal ya cuenta con una
antigledad de 21 a 35 anos.

16 a2 20

21a 25

26 a 30

31a35 »
Interpretacion

El Instituto Mexicano del Transporte no cuenta con
registro alguno de personal con rango de arnos de 36 a
mas de 50 anos.

56 a 40

41 a 45

46 a 50

- 0
Mas de 50 0.0%
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. Qué tipo de estudios realiza usted actualmente?/

ESTUDIOS ACTUALES

_ 2023
Ninguno 102 ‘ ‘
Primaria
Andadlisis
Secundaria El 61.4% del personal del IMT respondi6 ]
que no tienen estudios actuales, 10.6% 3U0ITAA

menos a comparaciéon del ejercicio 2022,
mientras que el 7.80% se encuentran @
estudiando la maestria y doctorado.

Estudios Tecnicos
Preparatoria o equivalente

Interpretacion

Se observa que existe un 37.30% de
colaboradores que estan cursando por
algun grado.

Licenciatura o Estudios Profesionales

Maestria

Doctorado

Acciones de capacitacion

Otros




ANALISIS CUALITATIVO




COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

Anadlisis
En la ECCO 2023 se formularon 28 comentarios,
de los cuales el 25% fueron felicitacion o
reconocimiento, el 39.9% sugerencias y el
35.71% quejas. Los comentarios positivos son
una prueba de que estamos en un buen
camino y que estamos llevando bien las cosas.

Felicitacion o
reconocimiento

Queja

0@ @ik
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Sugerencia



COMENTARIOS Y SUGERENCIAS ..MW
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Las 7 felicitaciones o reconocimientos son para la

TIPO DE TOTAL DE % DE Coordinacion de Administracion y Finanzas y la Secretaria
V1 IR DU PO G U  de |g Funcion Pablica por promover actividades para
mejorar el clima organizacional y crear un mejor ambiente
laboral, tomando en cuenta la opinidn de los servidores

Felicitacion o o )
Ny a. 7 25.00 puUblicos, a través de la encuesta.

Las 11 quejas que manifestaron tienen relacidn con la
Queja 11 39.29 contrataciéon del personal, la carencia de habilidades
gerenciales de los mandos, el acoso laboral y la evaluacion
de desempeno.

Sugerencia 10 35.71 : .
Por otra parte, existen 10 sugerencias del personal sobre |a
estructura de la encuesta aplicada, las acciones
implementadas para mejorar el clima laboral y el sistema
.. del servicio profesional de carrera.
Interpretacion

De los comentarios recibidos se desprende claramente que las areas deberian considerar las quejas y propuestas antes
mencionadas en la medida de lo posible. Se implementardn mejores estrategias en el area de Recursos Humanos para
implementar actividades que tendrdn un impacto significativo en el IMT. En cuento a la estructura de la encuestq, la Secretaria
de la Funcion Pdblica es responsable de conducir y organizar dicha investigacion en todas las instituciones.



ANALISIS COMPARATIVO

COMPARACION DE RESULTADOS A NIVEL APF, A NIVEL INTERINSTITUCIONAL
Y, EN SU CASO, ENTRE AREAS CON EL ANO ANTERIOR
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Grafica comparativa modelo Tichy APF - Institucion
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INDICE 2022 1[Iy 38 INDICE 2023
ADRANTE p
cu APF APF INSTITUCION
C1 Politica de gobierno 82.4 82.4 79.5
C2 Gestion publlca y 806 806 792
transparencia
C3 Filosofia 83.0 81.5 82.3
organizacional
C4 Tareasy 80.2 79.1 77.1
responsabilidades
C? Integridad e igualdad de 835 825 795
género
C6 Relaciones laborales 81.7 81.0 79.0
C7 Profesionalizacion y (78.7 8.3 745
desarrollo
C8 Segurldad en el 841 795 793
trabajo
C9 Servicio a la sociedad 83.6 83.3 84.9
INDICE GLOBAL 82.0 ¢ 80.9 ¢

COMPARATIVO A NIVEL APF

Andlisis

Desde el ejercicio 2022, el cuadrante “C7 Profesionalizaciéon y
desarrollo” ha sido el mas bajo calificado a nivel APF, para el
2023 bajo su calificacion a 78.3 una diferencia de 0.40. El IMT no
fue la excepcidn, ya que estuvo por debajo con una diferencia
de 3.80, siendo este el cuadrante mdas bajo calificado a nivel
IMT, seguido de los cuadrantes C4 Tareas y responsabilidades,
C6 Relaciones laborales, C2 Gestidon Publica y Transparenciaq, y
C8 Seguridad en el trabajo; por lo que el indice global fue de
79.50, por debajo del indice APF 2022 y 2023 y por el indice de
la institucidn del afno 2022.

Interpretacion

Derivado de lo anterior, la mayoria de los cuadrantes
estuvieron por debajo del indice APF 2022 y 2023, y del indice
institucion 2022, lo que nos indica que se tiene que hacer un
mayor esfuerzo para trabajar en aquellos que resultaron
menor calificado
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Radiales APF 2023 - Institucion 2023

C1 Politica de gobiemo
85

C2 Gestion publica y
transparencia

INDICE GLOBAL

C9 Servicio a la sociedad g by | C3 Filosofia organizacional

)|
C8 Seguridad en el trabajo C4 Tareas y responsabilidades

o
()
C7 Profesionalizacion y o C5 Integndad e igualdad de

desarrollo genero

& Relaciones laborales

COMPARATIVO A NIVEL APF

Analisis ‘ ‘

El radial por cuadrante comprueba que en
la mayoria de los factores, la instituciéon
estuvo por debajo en las calificaciones
obtenidas en la ECCO 2023 en
comparacion del indice global de la APF.
También, nos permite identificar los
cuadrantes a considerar como dreas de
oportunidad (Profesionalizacién y
desarrollo, seguridad en el trabajo y tareas
y responsabilidades) en el disefio de las
Practicas de Transformacion del Clima y
Cultura Organizacional 2024.
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117 ldentidad con la institucion
127 Transparencia

128 Valores

126 Trabajo en equipo

118 Igualdad de género

19 Integridad y no discriminacion
113 Derechos humanos

123 Orientacion a la ciudadania
121 Normativa y austeridad

122 Organizacion

11 Calidad de vida l[aboral y estrés
110 Balance trabajo-familia

120 Liderazgo

116 Gestion publica

114 Emergencias

125 Servicio Profesional de Carrera
115 Evaluacion del desempeno

112 Capacitacion

124 Reconocimiento laboral

87.10
84.87
84.85
84.09
835.82
82.97
82.65
82.57
82.21

COMPARATIVO PORFACTOR

81.87

80.55
79.60
79.31
78.69
76.76
76.51
76.08
75.16
7476

iNDICE APF 2023
80.9

Analisis:

En el comparativo por factores se
puede observar que el factor
“Reconocimiento laboral” tiene Ia
puntuacidon mas baja con 7476, lo
mismo pasa con capacitacidon y
evaluacion del desempeno salieron
con puntuaciones bajas de 7516 vy
76.08.

Interpretacion:

Es importante resaltar que a pesar de
que los factores reconocimiento
laboral, capacitacién y evaluacion del
desempeno, fueron los mds bajos
evaluados, aumentd 3, 3.04 y 3.10, en
comparacién con el ejercicio 2022. Lo
que nos indica que las actividades
desarrolladas durante el ejercicio 2023
lograron un ligero impacto en el IMT.



FACTORES FACTORES
MEJOR EVALUADOS MAL EVALUADOS

FACTOR DESCRIPTORES FACTOR DESCRIPTORES
117 IDENTIDAD Evalta la percepcidn de las personas servidoras publicas sobre la identificacidon que 2 Evalda la percepcidn sobre las acciones de capacitacion orientadas a la
CON LA tienen con la institucién y el orgullo de pertenecer a ellg, su contribucion al trabajar CAPACITACION actualizacidn, desarrollo y fortalecimiento del desempefio y, en su caso,
INSTITUCION en la administracién publica, asi como la importancia de contar con un ambiente certificacion, de las personas servidoras publicas.
laboral adecuado.
N4 Evalua la percepcién de las personas servidoras publicas con relacién a
126 TRABAJO EN Evalta la percepcion de las personas servidoras publicas sobre los mecanismos que EMERGENCIAS circunstancias extraordinarias en las cuales se requiere el apoyo de su
EQUIPO establece la institucion en sus diferentes areas para impulsar el trabajo en equipo e institucion.
incrementar la participacion.
124 Evalia la percepcidn de las personas servidoras publicas sobre los
Evalua la percepcién de las personas servidoras publicas sobre la proteccién de los RECONOCIMIENT mecanismos de reconocimiento institucional, valoracién del esfuerzo y
127 datos personales que se encuentran bajo su custodia; privilegiando el principio de O LABORAL aportaciones personales para el logro de los objetivos de la institucién.
maxima publicidad de la informacién publica y, en el @mbito de su competencia, la
TRANSPARENCIA e s . . .
difusion de manera proactiva de informacidon gubernamental, como un elemento
que genera valor a la sociedad y promueve un gobierno abierto. Evalia la percepcién de las personas servidoras publicas de carrera
125 SERVICIO sobre el cumplimiento de los mecanismos que garantizan la igualdad
PROFESIONAL DE de oportunidades en el acceso a la funcidon publica, con base en el
Evalta la percepcién de las personas servidoras publicas con relacion al CARRERA mérito y con el fin de impulsar el desarrollo del Servicio Profesional de
198 VALORES conocimiento tanto del cédigo de ética, como del comportamiento con base en el Carrera en su institucion.
codigo de conducta; asi como, a la claridad de la misién, visién y valores de la
institucioén.
Interpretacion
Andilisis En el comparativo por factor se puede observar que, Reconocimiento
los factores mejor calificados fueron: Identidad con la Institucion 8710, laboral, capacitacion, evaluacion del desempeno y Servicio Profesional

de Carrera fueron los mds bajos calificados, sin embargo, es importante
resaltar que a pesar de ello, los tres primeros factores aumentaron su
calificacién en 3, 3.04 y 3.10, en comparacion con el ejercicio 2022, a
pesar de ello el servicio profesional de carrera disminuyo en 1.29.

Transparencia 84.87, Valores 84.85 y trabadjo en equipo 84.09, lo que se interpreta
como un gran logro de acciones que se han realizado a manera de sensibilizar e
informar al personal del IMT
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Global APF 2023

Promedio factor 2023

438 En mi institucion generalmente se procura que
mujeres y hombres accedan con igualdad de
oportunidades y justicia a los bienes, servicios o...

437 Mi institucion me informa sobre las prestaciones a
las que tengo derecho.

436 La jornada laboral en mi area me permite participar
o asistir a eventos culturales, recreativos y deportivos.

435 Mi horario laboral es suficiente para realizar las
actividades diarias asignadas a mi puesto.

434 Mi trabajo me otorga condiciones para hacer
compatibles mis compromisos (laborales, familiares y
personales).

COMPARATIVO POR REACTIVOS

Factor 110 BALANCE TRABAJO-FAMILIA /2023

80.9

Analisis:

Se puede observar que el promedio
del factor fue calificado por debajo del
global APF 2023, con una diferencia de
1.7, aungque mejor evaluada a
diferencia del 2022

Interpretacion:

Las personas encuestadas indicaron
que no se les informa sobre las
prestaciones a las que tienen derecho,
es importante precisar que las
prestaciones siguen siendo las
mismas autorizadas en 2017, por lo
que, ya es de conocimiento de todos.
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Analisis:

Se puede observar que el promedio

del factor fue calificado por debajo del
Factor 111 CALIDAD DE VIDA LABORAL Y ESTRES / 2023 global APF 2023, y por debajo en

Global APF 2023 [T csamparc.:tcnon con el aino 2022, con una
diferencia de 2.67.

Promedio factor 2023

486 Puedo cubrir mis gastos, incluyendo mis deudas
de manera quincenal con el ingreso que recibo.

Interpretacion:
El personal se siente satisfecho con su
trabajo, ya que sus actividades que
llevan a cabo durante el dia les
generan desafios, sin embargo, tienen
la sensacidon de que el sueldo no
corresponda con las tareas que llevan
a cabo, ni que éste les brinda ayuda
para cubrir sus gatos, incluyendo
deudas de forma quincenal.

429 Me siento satisfecha(o) haciendo mi trabajo.
428 Mi permanencia en el trabajo es segura.

427 Las tareas de mi puesto son retadoras y diversas.
426 Mi trabajo me motiva a ser cada dia una mejor
persona servidora publica.

424 El sueldo que percibo corresponde a mis
responsabilidades.
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Factor 112 CAPACITACION /2023

Global APF 2023

Promedio factor 2023

398 Mi institucion me ofrece la capacitacion que
requiero para realizar las tareas que me...

397 La capacitacion que recibi el Ultimo afho me
permitié mejorar mi desempeno.

396 La capacitacion que he recibido este afo estuvo
actualizada a las funciones de mi puesto.

395 Los cursos que he recibido este ano cubrieron mis
necesidades de capacitacion.

394 En mi institucion los planes de formacion se

disefian con base en las necesidades de desarrollo...

80.9

COMPARATIVO POR REACTIVOS

Andlisis: ‘ ‘

Se puede observar que el promedio del
factor fue calificado por debajo del
global APF 2023, con una diferencia de
5.10, resultado mejor evaluado a
comparacion del ejercicio 2022.

Interpretacion:

El personal del IMT dice no recibir
capacitacion en relacidn con las
actividades que se deben realizar en su
areq, sin embargo, desde el 2023 se ha
priorizado las acciones de capacitacion
técnicas y durante el 2024 el PAC del
IMT, tiene comprometidas el 90% de
acciones técnicas.
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Factor 113 DERECHOS HUMANOS /2023 Andlisis:
Se puede observar que el promedio del
factor fue calificado por debajo del global
APF 2023 y por debajo de nuestro factor
evaluable en el ano 2022 con una

diferencia de 1.89.

Global APF 2023 K:{eX:)

Promedio factor 2023

378 En mi institucion se promueven los derechos
humanos mediante campanas.

377 Las acciones que se realizan en mi area favorecen

el cumplimiento de los derechos humanos de las... Interpretacmn:

Derivado de |lo anterior, el personal del IMT
respondi® que en su Institucidon las
acciones u omisiones que vulneran los
derechos humanos, no todas son
reconocidas ni investigadas por el
personal correspondiente, causando un
bajo nivel de confianza en los Servidores
Publicos.

376 La capacitacidon que se imparte en mi area de
trabajo incluye temas de derechos humanos.

375 En mi institucion las acciones u omisiones que
vulneran los derechos humanos de las personas se...

374 Las obligaciones de promover, proteger, respetar
y garantizar los derechos humanos orientan el...
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Andalisis: . .

Se puede observar que el promedio del
factor fue calificado por debajo del
global APF 2023, con una diferencia de
Clobal APF 2023 Rl 3, y 991 menor cadlificada  en

comparacion con el ejercicio 2022.

Factor 114 EMERGENCIAS /2023

Promedio factor 2023

Interpretacion:

El personal del IMT respondié que no
tienen los ahorros suficientes para
sobrevivir durante tres meses, lo que
nos indica que no todos conocen la
importancia  de una educacién
financiera para el mejor
aprovechamiento de los servicios Yy
manejo del dinero, coadyuvando con
ello a su bienestar y el de su familia.

487 Actualmente, tengo los ahorros suficientes para
sobrevivir durante tres meses si me quedara sin
ingresos

433 En mi espacio de trabajo existen condiciones de
seguridad e higiene para realizar mis actividades.

431 En mi institucién se capacita al personal en temas
de protecciodn civil (incendio, sismo, huracan,
artefacto explosivo, etc.).

430 En mi area me otorgan facilidades para atender
emergencias personales.
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Global APF 2023

Promedio factor 2023

403 En mi area, se motiva al personal antes de
proceder a un despido.

402 En mi institucién se considera importante retener
a las personas con experiencias técnicas.

401 En mi area la evaluacién del desempenio se
acompana de observaciones, capacitacion y apoyo

400 En mi institucion los mecanismos de evaluacion
del desempefo se aplican con igualdad y no...

399 Mis metas a evaluar reflejan los resultados que se
esperan de mi desempeno.

COMPARATIVO POR REACTIVOS

Factor 115 EVALUACION DEL DESEMPENO /2023

80.9

73.2

( 65.0

(o))
I- I|
u ‘

Andalisis: I I

Se puede observar que el promedio del
factor fue calificado por debajo del
global APF 2023, con una diferencia de
7.70 y con 0.22 por debajo del ejercicio
2022.

Interpretacion:

El personal del IMT respondié que en su
area no se motiva al personal antes de
proceder a un despido, por lo que
genera un bajo nivel de importancia
hacia los Servidores Pdblicos. No
obstante, reconocen que las metas a
evaluar reflejan los resultados que se
esperan de su desempeno
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Anadlisis:
Factor 116 GESTION PUBLICA / 2023 o2 pUEeR clbeelvel gue & premecle
del factor fue calificado por debajo
Global APF 2023 E:leke! del glObC]l APF 2023, con una
diferencia de 4.60 y con 0.79 por
Promedio factor 2023 L8] debajo del ejercicio 2022.
407 Conozco el impacto que los proyectos de mi area 89.0 ..
de trabajo tienen en el logro de los objetivos... . Interpretacion:
406 En mi institucién cuento con las herramientas 79.6 El personal del IMT respondid que en
necesarias para realizar mi trabajo. : su Institucibn el proceso para
405 En mi institucién el proceso para denunciar actos denunciar no es confiable,
de corrupcion es confiable. .

interpretando que los responsables no
404 En mi institucion se promueve y facilita la 723 generan  esa confianza en los

presentacion de denuncias, sin ejercer presion o... i . )
Servidores Publicos, sin emlbargo,

éstos no son denunciados ante las
instancias correspondientes.

381 En mi institucion se sancionan los actos de
corrupcion de acuerdo con la normativa.
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Global APF 2023

Promedio factor 2023

463 Estoy orgullosa(o) de ser parte de mi institucion.

462 Mi institucion realiza acciones para mejorar el
clima y cultura organizacional.

461 Mi institucion difunde los resultados de la
encuesta de clima y cultura organizacional.

460 Trabajar en la administracién publica me permite
contribuir al bienestar de la sociedad.

386 Me identifico con el propédsito u objetivo de la
institucion.

COMPARATIVO POR REACTIVOS

Factor 117 IDENTIDAD CON LA INSTITUCION / 2023

Andalisis:

Se puede observar que el promedio
del factor fue calificado por encima
del global APF 2023, y por encima del
ejercicio 2022, con una diferencia de
8.20y 3.72

Interpretacion:

Se puede observar que las personas
servidoras publicas del IMT se
identifican con la institucién y sienten
orgullo de pertenencia, contribuyendo
a los trabajos readlizados en la
Administracién Pudblica, asi mismo,
reconocen la importancia de contar
con un ambiente laboral adecuado.
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Andlisis:

Se puede observar que el promedio
del factor fue calificado por encima
del global APF 2023, con una
diferencia de 0.20, y por debajo del
ejercicio 2022 con una diferencia de
1.39.

Factor 118 IGUALDAD DE GENERO /2023
Global APF 2023

Promedio factor 2023

Juut

485 En mi institucion los hombres hacen uso de los
permisos de cuidados paternos o permisos...

484 En mi institucion tanto mujeres como hombres

tenemos igualdad de oportunidades para ocupar... Interpretacién:

El personal del IMT respondid que
dentro de la institucidbn existen
colaboradores que acosan y hostigan
sexualmente a las personas con
quienes tienen trato; A pesar de que
se continta sensibilizando al personal
en estos temas, la percepcién sigue
siendo la misma.

483 En mi institucion los hombres trabajan
directamente con mujeres, escuchando sus ideas,...

418 Quienes colaboran en la institucion donde trabajo
actuan sin acosar, ni hostigar sexualmente a las...

417 Durante el ultimo afno, mi institucién me ha
proporcionado informacidén sobre el Protocolo para
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Andlisis: ‘ ‘

Factor 119 INTEGRIDAD Y NO DISCRIMINACION / 2023 Se puede observar que
promedio del factor fue CCI|IfICCIdO

Global APF 2023 [R:]eRe) por debajo del global APF 2023, y
por debajo del ejercicio 2022, con

Promedio factor 2023 &K una diferencia de 3y 2.90

423 En mi institucién se promueve, respeta, protegey
garantiza la dignidad de todas las personas.

79.4

Interpretacion:
422 En mi institucion se actUa de manera objetiva, sin 73.6 El personal respondié que en su
perjudicar o conceder beneficios o privilegios... Y o —
80.4 objetiva, sin perjudicar o conceder
420 En mi institucidn se da un mismo trato a todas las 79.9 DENSICIOs d . SAEHRINeE
personas, sin hacer distinciones por sus... personas, esto se mterpreta como
un Aarea de oportunidad para los
superiores jerarquicos, por lo que
se deberd trabajar en mejorar la

comunicacion.

421 En la institucién donde trabajo los servicios se
otorgan a todas las personas, sin hacer distinciones,...

419 Quienes colaboran en mi institucion se conducen
con honestidad, sin obtener, solicitar o aceptar...

76.3
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Promedio factor 2023

448 En mi institucion, quienes estan a cargo de

equipos de trabajo fomentan un ambiente de...

447 Los mandos superiores son congruentes entre lo
que dicen y hacen.

446 Mi jefa(e) se interesa por mi desarrollo profesional
y personal.

445 Mi superior jerarquico distribuye el trabajo de
acuerdo con nuestras responsabilidades,...

444 Mi jefa(e) me proporciona informacion adecuada
para realizar bien mi trabajo.

COMPARATIVO POR REACTIVOS

Andalisis: ‘ ‘

Se puede observar que el promedio del
factor fue calificado por debajo del
global APF 2023, con una diferencia del
410, y por debajo del ejercicio 2022, con
una diferencia de 0.91

Interpretacion:

El personal del IMT percibe que los
superiores jera@rquicos no son
congruentes entre lo que dicen y hacen;
reconociendo que quienes estdn a
cargo de equipos de trabajo no
fomentan un ambiente de trabajo
basado en el respeto y el cumplimiento
de las metas institucionales, y no
reconocen los aportes y logros de
quienes colaboran con ellas. Y a pesar
de que se readlizaron diferentes
actividades para sensibilizar en este
tema, el personal sigue teniendo la
misma percepcion.
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©

Analisis:
Factor 121 NORMATIVA Y AUSTERIDAD /2023 Se puede observar que el promedio
del factor fue calificado por debajo

diferencia de 0.6; sin embargo,
resultd mejor calificada a diferencia
del ejercicio 2022, con una
diferencia de 0.40.

Promedio factor 2023 E:leWi

409 En mi institucion la asignacion y uso de los
recursos es racional (telefonia, fotocopiado, energia...

408 En mi area de trabajo implementamos
propuestas para simplificar los procesos de trabajo,...

' 78.6
Interpretacion:

El personal respondié que en sus
dreas de trabadjo no implementan
81.2 propuestas para simplificar los

383 Las personas que colaboran en la institucion
donde trabajo generalmente cumplen sus...

™
El B
o

382 En mi institucion se manejan los recursos de
manera responsable y austera.

379 Las personas servidoras publicas de mi institucién 79.0 pProcesos de trabajo, en
realizan sus funciones conforme a lo establecido en... . congruencia con la normativa

aplicable.
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\\ Y/ Global APF 2023

Promedio factor 2023

459 Cuando ingresé al area, me explicaron la

organizacion de la instituciéon, mis funciones y...

388 En mi Institucion se cubren los puestos vacantes
con procesos de reclutamiento y seleccion formales.

387 Mi labor contribuye a la realizacion de los
objetivos de la institucion.

385 En mi area de trabajo el establecimiento de metas
y objetivos son reales y posibles.

384 Los manuales de organizacion y procedimientos
de mi institucion son claros y facilitan mi trabajo.

Factor 122 ORGANIZACION / 2023

80.9

80.7

78.3

73.3

90.2

82.

COMPARATIVO POR REACTIVOS

Andlisis: l .

Se puede observar que el promedio
del factor fue calificado por debajo
del global APF 2023, con una minima
diferencia de 0.20, y por debajo del
ejercicio 2022, con una diferencia de
1.28.

Interpretacion:

El personal respondid6 que Ia
mayoria de las ocasiones los
puestos vacantes no se cubren
formalmente con el proceso de
reclutamiento y seleccién. Por lo que
se generan desconfianzas y posible
corrupcion en el proceso.
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COMPARATIVO POR REACTIVOS

Factor 123 ORIENTACION A LA CIUDADANIA /2023

Global APF 2023

Promedio factor 2023

458 En mi institucion se cuidan y respetan el
patrimonio cultural y el medio ambiente.

457 Quienes colaboran en mi institucion tienen

vocacion de servicio y trabajan con profesionalismo,...

456 En mi instituciéon se actUa con una cultura de

servicio orientada a obtener resultados y alcanzar las...

455 Los tramites que se realizan en mi institucion son
simples.

454 En mi institucién se busca mejorar

constantemente la atencidén y los servicios que...

80.9

80.6

84.2

79.4

83.2

Andalisis: I I

Se puede observar que el promedio
del factor fue calificado por debajo
del global APF 2023, con una minima
diferencia de 0.30, y por debajo del
ejercicio 2022, con una diferencia de
0.50.

Interpretacion:

El personal respondi® que los
trdmites que se realizan dentro de la
Institucidn no son simples, por lo que
se deberd trabajar en simplificar los
procesos observando la
normatividad aplicable en cada
materia.
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Factor 124 RECONOCIMIENTO LABORAL /2023

Global APF 2023

Promedio factor 2023

393 En mi institucion la evaluacion del desempeno,
refleja el cumplimiento de mis obligaciones y...

392 En mi institucidon generalmente se cubren los

puestos vacantes, con el personal de la institucion...

391 En mi area de trabajo se valoran las aportaciones
innovadoras.

390 Mis logros tienen el reconocimiento que se
merecen.

389 En mi institucion se reconocen formalmente los
buenos resultados obtenidos.

80.9

73.5

79.3

COMPARATIVO POR REACTIVOS

Andlisis:

Se puede observar que el promedio
del factor fue calificado por debajo
del global APF 2023, con una
diferencia de 7.40; sin embargo,
estuvo mejor evaluado a
comparacion del ejercicio 2022, con
una diferencia de 1.90.

Interpretacion:

Se observa que la diferencia de 1.90,
ha generado un impacto positivo
en el IMT, esto no indica que las
actividades desarrolladas durante
el ejercicio 2022 resultaron positivas
para el personal.
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Anadlisis:
Factor 125 SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA /2023 Se puede observar que el promedio
W del factor fue calificado por debajo
s Global APF 2023 [EE1oKe] del global APF 2023, con una
— diferencia de 5.10, y por debajo del
e e ejercicio 2022, con una diferencia de
481 Mi area cuenta con mecanismos que le permiten, 73.9 1.45.
en su caso, mejorar la operacion del Sistema del... *
480 En mi institucién ingresan personas en igualdad 752 Interpretacién:
de condiciones después de haber realizado servicio... El personal dijO gue no cuentan con
467 Las personas que se han separado del servicio en 75.6 mecanismos que les permiten
mi area de trabajo lo han hecho con base en... : Corregir I operacién I e
466 La certificacion de capacidades profesionales .
cumple con los criterios y requisitos minimos para... 77.6 del SPC, por lo que se Interpreta que

no cuentan con todas las
funcionalidades que requieren para
el SPC; sin embargo, los procesos
del sistema estdn normados y no
pueden ser modificados.

464 En mi institucion el servicio profesional de carrera
opera conforme a su ley y reglamento.
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Andlisis:

\;& Se puede observar que el promedio
Factor 126 TRABAJO EN EQUIPO /2023 del factor fue calificado por encima

del global APF 2023, con una
diferencia de 0.30; sin embargo,

4//

Global APF 2023 [EK:leRe]

| o dio factor 2025 | resultd mal evaluado en
romedio factor . ., . . .
é — ] &; comparacion con el ejercicio 2022,
453 Soy una parte importante de mi equipo de 87 4 con una diferencia de 1.20.
trabajo. .
452 Mis compaheras y companeros en el area me 87 .4 Interpretacién:

tratan con respeto. . . .
El personal dijo que en la Institucion

78.5 no se trata con respeto a todas las
450 En mi institucion se promueve la cooperacion 77 3 PErsonas, por k? que, S? Interpretu
entre las personas que integran equipos de trabajo. . que en la institucidn existen
conductas que agreden al personal
de manera verbal y no verbal.

451 En mi area de trabajo cuentan nuestras opiniones
para generar opciones de solucion a los problemas.

449 En mi institucion se trata con respeto a todas las
personas que ahi colaboramos, sin agredir, insultar,...
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Factor 127 TRANSPARENCIA /2023 Je .
Analisis:

Se puede observar que el promedio
del factor fue calificado por encima
del global APF 2023, con una
diferencia de 1.20 y mejor evaluado
que el ejercicio 2022, y con una
diferencia de 0.14.

Global APF 2023 EI{eK:

Promedio factor 2023

482 La normativa y procedimientos de mi drea estan
actualizados y son publicos.

413 En mi area de trabajo se actua con transparencia.

Interpretacion:

Derivado de lo anterior, el personal
dijo que en sus areas de trabajo no
se actua con transparencia, por lo
81.2 que se interpreta que los jefes no se
apegan a la normatividad que los
rigen.

412 En mi institucion se hace del conocimiento a la
sociedad la informacion que se genera, excepto...

411 En mi institucidén se protegen los datos personales
de las usuarias y usuarios.

410 En mi area de trabajo se promueve la rendicion de
cuentas.
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v
G:.J]: OFETICa
_ ‘Jdﬂ s Administracién
b, A Piblica Federal
Global APF 2023
FUNCION PUBLICA _ &m* Promedio factor 2023

488 En mi institucion se trata de manera considerada,
digna, atenta y cordial a todas las personas.

442 Los valores de la institucion son compartidos por
el personal.

441 La misién, visidén y valores de mi institucion estan
claramente definidas y comunicadas al personal.

440 En mi area se difunde y fomenta que actuemos
conforme al Cédigo de Conducta de mi institucion.

439 Conozco el contenido del "Cédigo de Etica de la
Administracion Publica Federal".

Factor 128 VALORES / 2023

80.9

85.4

COMPARATIVO POR REACTIVOS

Andalisis:

Se puede observar que el promedio
del factor fue calificado por encima
del global APF 2023, con una
diferencia de 4.50 y mejor evaluado
que el ejercicio 2022, y con una
diferencia de 3.44.

Interpretacion:

Derivado de lo anterior, el personal
dijo que en su trabajo no se trata de
manera digna y cordial a todas las
personas que laboran dentro del
Instituto, por lo que se interpreta que
no fomentan los valores que se
deben aplicar dentro de |la
Institucion.
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Andalisis ‘ ‘

El comparativo se realizd por Ramo,
se puede observar que la institucidon
de Servicios Aeroportuarios de la
Ciudad de México, S.A. de C.V,, ocupa
el primer lugar en el ramo con una
calificaciéon superior al indice global
de la APF, mientras que la institucion
de Agencia Espacial Mexicanag,
ocupa el dltimo lugar en el ramo vy
con una calificacion inferior al indice
global de la APF.

COMPARATIVO INTERINSTITUCIONAL

NOMBRE DE LA INSTITUCION

INDICE GLOBAL POR INSTITUCION

Agencia Espacial Mexicana 75.7
Financiera para el Bienestar 75.8
Servicio Postal Mexicano 77.2
Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, S.A. de C.V. 78.0
Servicios a la Navegacion en el Espacio Aéreo Mexicano 79.3
Instituto Mexicano del Transporte 79.5
Grupo Aeroportuario de la Ciudad de México, S.A. de C.V. 79.6
Agencia Federal de Aviacion Civil 80.1
Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes 81.0
Agencia Reguladora del Transporte Ferroviario 81.0
Caminos y Puentes Federales de Ingresos y Servicios Conexos 83.1

Serviportuarios de la Ciudad de México, S.A. de C.V.
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COMPARATIVO ENTRE AREAS

INSTITUTO MEXFCANG DIL TRANSPORTL

Para el ejercicio 2023, se realizd la encuesta a nivel institucional, no por
areq, por lo que no aplica la comparacion entre areas.




ANALISIS COMPARATIVO

COMPARACION DE RESULTADOS A NIVEL INSTITUCIONAL Y, EN
SU CASO, ENTRE AREAS CON EL ANO ANTERIOR




COMPARATIVO INSTITUCIONAL VS ANO ANTERIOR

IMT 2021
83.6

IMT 2022
79.9

IMT 2023
79.5

cano del 1T

Institucion
¥ -,. :,'--:-' ‘-‘:I : 1‘ v
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Andlisis

Como se puede observar en el

grafico
siguiente, el indice en 2023 es inferior al de
2022 con una diferencia del 0,4%. Esto se debe

a que algunos factores Yy cuadrantes
obtuvieron puntuaciones mas bajas que el
ano pasado.

Interpretacion

En el ejercicio 2023, los resultados no fueron
buenos porque la evaluacién salid por debajo
de los dos anos anteriores. Desde 2021, no
hemos superado el indice APF.



COMPARATIVO INSTITUCIONAL VS ANO ANTERIOR

Anadlisis
En 2023, el cuadrante con menor indice global APF
fue el cuadrante “C7 Profesionalizacién y desarrollo”
con una calificacién de 78.3, aunque por encima del
IMT; Sin embargo, obtuvo una calificacidn mas alta a
comparacion al 2022,

Interpretacion
Respecto al indice global, el IMT estuvo por debajo del
indice APF y del ejercicio 2022, lo que indica que
disminuyd la percepcidn positiva en el tiempo,
reflejando un atraso en estas materias

@ @ik

RESULTADOS ECCO 2023

INSTITUTO MEXICANC DEL TRANSPORTE

CUADRANTE IMT 2022 IMT 2023 iNDIiEFZ 023
C1 Politica de gobierno 79.7 795 82.4
C2 Gestion publica y transparencia /eLE 79.2 80.6
C3 Filosofia organizacional 83.0 82.3 81.5
C4 Tareas y responsabilidades 76.7 771 79.1
C5 Integridad e igualdad de género 81.2 79.5 82.5
C6 Relaciones laborales 80.5 79.0 81.0
C7 Profesionalizacién y desarrollo 78.3
C8 Seguridad en el trabajo 84.1 79.3 79.5
C9 Servicio a la sociedad 83.2 84.9 83.3

INDICE GLOBAL




COMPARATIVO INSTITUCIONAL VS ANO ANTERIOR ..nm

RESULTADOS ECCO 2023
I

Andalisis
El Modelo Tichy muestra que
solo tres cuadrantes fueron Cuadrantes Modelo Tichy Resultados 2022 Cuadrantes Modelo Tichy Resultados 2023

Nl evaluados =it Instituto Mexicano del Transporte Instituto Mexicano del Transporte
comparacion con el 2022,

pero la diferencia no fue
mucho porgue dos estdn por

: " . Cc7 ” Cc7
debajo del indice APF. C1 Politica de C4 Tareasy L C1 Politica de C4 Tareasy S
iMmi i obierno responsabilidades Profesionalizad obierno responsabilidades Profesionalizacio
Asimismo, nos brinda la 8 P ény desarrollo 8 P ny desarrollo
oportunidad de identificar los — i G o= — .
cuadrantes a tener en
C2 Gestion C5 Integridad e C2 Gestion C5 Integridad e

cuenta como dreas de C8 Seguridad C8 Seguridad en

: publicay igualdad de . publicay igualdad de )
oportunidad, ya que Ila transparencia género en el trabajo transparencia género el trabajo
mcfyorla g low euoereries 79.5 81.3 84.1 79.2 79.5 79.3
salieron menor evaluado en
comparacién con 2022 y APF. C3 Filosofia C6 Relaciones C9 Servicio a la C3 Filosofia C6 Relaciones C9 Servicio a la

organizacional laborales sociedad organizacional laborales sociedad

Estos se considerardn para el
diseno de las Practicas de 83.0 80.1 83.2 82.3 79.0 84.9
Transformacion del Clima y
Cultura Organizacional 2024.




FORTALEZAS Y

AREAS DE OPORTUNIDAD
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INSTITUTO MEXFCAND DY

EL TRANSPORTE

FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

Son fortalezas de la institucion y su personal I L

Con relacidbn a los resultados obtenidos en este ciclo, Son areas de oportunldadymejora dela

podemos aseverar que hemos mantenido un indice alto en institucion y su personal

los siguientes factores.
Debemos considerar que se pondrd mayor esfuerzo en

los factores

117 Identidad con la institucion
127 Transparencia

128 Valores

126 Trabajo en equipo

124 Reconocimiento laboral

112 Capacitacion

115 Evaluacion del Desempenio

125 Servicio Profesional de Carrera

Estos resultados nos indican que hemos venido realizando
practicas de transformacidn que se han reflejado en

buenos resultados, por lo que, continuaremos trabajando A pesar de que se han venido realizando prdcticas
para consolidar un ambiente laboral que permita servir enfocadas en estos factores y que causaron un ligero
mds y mejor a todos los que colaboramos dentro del IMT. impacto en la institucidon, no ha resultado efectivo, toda
vez que siguen siendo mal evaluados. Esto nos lleva a

m Q replantear nuevas actividades dentro de la institucion

' que se encuentren enfocadas a tener una visidn

O distinta en los factores antes mencionados Por tal

W motivo se desarrollardn Practicas de Transformacion

enfocadas en el bienestar de los empleados y de la

institucion.



DEFINICION

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
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INSTITUTO MEXICANC DEL TRANSPORTE

Dar a conocer los
resultados de la Encuesta
de Clima y Cultura
Organizacional 2023

Difundir los mecanismos
para la operacion del
Sistema Profesional de

Carrera

Fortalecer el proceso de
evaluacion del desempeno
para todo el personal de la
institucion, con la finalidad

de sensibilizar al personal
Generar acciones qu« sobre la importancia de usar
contribuyan al estos mecanismos para la
fortalecimiento de motivacion laboral
capacidades en el
manejo del dinero de las
3 personas servidoras Dar a conocer mediante

publicas de la institucion, actividades dindmicas la
coadyuvando con ello a Fomentar la buena importancia del Clima

F.omentor Yy dlf:undll’ su bienestar y el de su comunicacién entre lo: QI’gOﬂiZOCiOﬂCﬂ y la .
opciones educativas que familia mandos y sus Practicas de Transformacion

impUISen al desarrollo subordinados con el fin de Clima Yy Cultura
profesional del personal, de construir confianza, Organizacional

asi como opciones de disminuir la resistencia y
capacitacion que mejorar las habilidades

impulsen el desarrollo de de escucha y resolucion
habilidades blandas de problemas

Generar acciones que
contribuyan a reconocer
el trabajo de las personas
servidoras publicas de la
institucion, incentivando
sus esfuerzos y
motivando la realizacién
de sus labores




DEFINICION DE PRACTICAS

DE TRANSFORMACION




PRACTICAS DE TRANSFORMACION QO

RESULTADOS ECCO 2023

INSTITUTO MEXICAND DEL TRANSPORTE

Informar al personal sobre

los resultados de la isefdr una campana para
Encuesta de Clima y Cultura fortalecer el cumplimiento

Organizacional 2023 y la de los mecanismos que
programacioén de las PTCCO V¥ Readlizar actividades que garantizan la igualdad de
a realizarse durante el 2024, permitan sensibilizar al oportunidades en el acceso
a través de la Difusién en los personal de mando sobre la a la funcioén publica, con el

medios internos importancia de usar el fin de impulsar el desarrollo
espacio que brinda el del Servicio Profesional de
proceso de evaluacion del Carrera en su institucion.
desempeno para realizar
una retroalimentaciéon y
motivar a su equipo de
trabajo

Promover la relevancia
del manejo del dinero, asi
como el manejo de la

salud emocional en
situaciones de Realizar actividades

emergencia para encaminadas a la

prevenir el impacto RIS sensibilizacion y
2 ar seguimiento dl Frograma i i
negativo y los efectos g 9 compromiso en mejorar el

de trabajo que los . ;
adversos en la misma clima laboral, haciendo

responsables de cada drea ¢ iaalli to de |
elaboraron en el ejercicio 2023, fafsisinealell innjpefeto ez e

con base a los resultados de la ECCOylas PTCCO enla
evaluacién vertical, con el institucion
objetivo de lograr un mejor
clima laboral en sus dreas,
fomentar la comunicacion y
convivencia entre altos
mandos y subordinados.

Incentivar al personal, a
través de estimulos y
reconocimientos por el Realizar actividades
mejor desempeno en el encaminadas a la
trimestre sensibilizacion y desarrollo
de habilidades blandas e
impulsar el desarrollo
profesional del personal,
con la finalidad de
incrementar la
productividad laboral y su
profesionalizacion




PROGRAMACION DE PRACTICAS

DE TRANSFORMACION




PROGRAMACION DE PRACTICAS

Monitoreo de las
condiciones de
seguridad en

A

\ 4

Andlisis de los resultados
y programacion de
reunién de trabajo con

Decdlogo que
genere un
compromiso para

Cdapsulas
informativas
relacionadas con el
mecanismo del

labores de campo

ENERO MARZO

A A

Difusién de
resultados
ECCO 2023
programacion
PTCCO 2024

Monitoreo a través
de una encuesta
de las variables
que causan el
clima laboral en
cada drea.

r

los responsables de RH

mejorar el clima

v

Servicio Profesional

Difusion de curso de
Diplomado en
educacion financiera

Historieta del cuidado
de la salud emocional

Convocatoria de
estimulos de
reconocimiento

4

r-
I
i
I
i
: laboral
] de Carrera
: |
: e !
i MAYO#™ | JULIO SEPTIEMBRE
1 1 I [ ——————
[ I [
' A
1 |
IIIIIIIIII'-_-IIIIIIIIIII IIIIIIIIIP'-'-.IIIIIIII
i 1
I 1
: 1
ABRIL ! JUNIO AcosTo VY
I
|
: Difusion de cursos de Video-Cdpsula de Difusién de opciones
S—— habilidades blandas || habilidades blandas || educativas

@ @ik

RESULTADOS ECCO 2023

INT

Informe de las
acciones realizadas

NOVIEMBRE

OCTUBRE

ANSPORTE

Monitoreo entre
el personal de
cada dareaq,
para conocer
el impacto de
las acciones
realizadas

»

DICIEMBRE

Monitoreo al personal

de la retroalimentacion

para conocer su opinion,

Difusion del curso
evaluacion del
desempeno

Buzon de
reconocimiento
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EFECTIVIDAD DE LAS

PTCCO 2023 VS 2024




PROGRAMACION DE PRACTICAS ..MK

|

INSTITUTO MEXICANC DEL TRANSPORTE

La efectividad nos permite conocer si las Practicas de Transformacion realizadas en el ejercicio,
causaron un impacto en la institucion. Por lo que, dicha efectividad se conocera una vez realizada la
encuesta de clima y cultura organizacional del 2024.




DIFUSION DE RESULTADOS

ECCO 2023 Y PTCCO 2024




@ @ik

RESULTADOS ECCO 2023

DIFUSION DE RESULTADOS

CI|ISIS de
ultados

/

Entrega de
esultados

Después del andlisis de los resultados y la elaboracién del PTCCO |
2023, se dard a conocer a la Coordinadora de Administraciéon y = e Y- \
Finanzas mediante correo electronico, para posteriormente leUSlOn de\
preparar el comunicado para difundir los resultados de la resultados

encuesta a las personas servidoras publicas del Instituto | — . P
Mexicano del Transporte mediante correo institucional y en la

pdgina institucional.
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MEDIR PARA ACTUAR, ACTUAR PARA MEJORAR E 0
INSTITUTO MEXICANO DEL TRANSPORTE




