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COMUNICACIONES

1. OBJETIVO

Mejorar el clima y cultura organizacional, con mayor énfasis
en desarrollar los procesos de cambio que incidan en el
combate a la corrupcidn, garantizar la austeridad, los
derechos humanos, la igualdad de género, la inclusion y el

reconocimiento laboral.

Conocer la percepcion sobre los aspectos que
afectan positiva o negativamente el desempeno, la
productividad, la calidad de los servicios y la imagen

de la institucion.
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Numerales 59 al 62 Seccién Illl del Clima y Cultura
Organizacional del ACUERDO por el que se emiten
las Disposiciones en las materias de Recursos
Humanos y del Servicio Profesional de Carrera, asi
como el Manual Administrativo de Aplicacion
General en materia de Recursos Humanos vy
Organizacion y el Manual del Servicio Profesional
de Carrera.

Cuarto objetivo prioritario del Programa Nacional
de Combate a la Corrupcion e Impunidad y Mejora
de la Gestion Publica 2019 -2024.

COMUNICACIONES

2. MARCO
N < NORMATIVO

Articulo 55 fraccion Xl del Reglamento Interior de
la Secretaria de la Funcion Publica.

Compromiso de Bases de Colaboracién. Art. 61
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria. Compromiso Recursos Humanos.
Numeral 3. Accidn a realizar: Control e
Implementacion de las Practicas de
Transformacion de Clima y Cultura
Organizacional derivadas de los resultados de la
ECCO, manteniendo niveles de participacion
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PLANEACION

PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE
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Informacion Querer
ApOoyo
Conocimiento
Saber como Energia
Aqui nadie hace caso Este tema no les interesa Dicen que la encuesta no sirve para nada
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4. RESULTADOS

Indice (criterios)

INJERNES
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10. Difusion de resultadosy PTCCO

Analisis cuantitativo.

Analisis cualitativo (comentarios).

Analisis comparativo APF e interinstitucional.
Analisis comparativo institucional con el ano
anterior.

Identificacion de fortalezas y areas de oportunidad.
Objetivos estratégicos.

Definicion de practicas.

Programacion de PTCCO.

Efectividad de las PTCCO.
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= SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA, COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

Criterio 1. Analisis cuantitativo
Género

Analisis

Estadistica con base a 155 encuestas. Dicha estadistica
muestra que el 57% del personal del IMT pertenece al
sexo masculino, mientras que el 43% pertenece al sexo
57% femenino, ambos porcentajes similares al ano 2021.

Hombre

67 . s
Interpretacion.

Mujer
43% El analisis nos indica que en el 2022, hay mas hombres
laborando en la institucidon, aun cuando existid rotacion

de personal, a comparaciéon con el ano 2021.
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SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA, COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

EDAD

Analisis
18 3 20 F 1 El 65% del personal, se encuentra entre los 31 y 50 afos
1% de edad, porcentaje similar que en el afio 2021, sin

embargo, en el rango de edad de 41y 50 anos, es donde

21a30 —17 hubo un mayor porcentaje de encuestas recibidas,
% mayor que en el afio 2021.

45
la4
31a 40 29%
56
41a50 /IRSee,
— 29
51a 60 19%
Interpretacion.
61a70 F g
8 Se puede notar una poblacion en edad productiva,
personas ya capacitadas laboralmente, quienes en la
Mas de 70 1 actualidad aportan conocimientos en las diferentes

%

coordinaciones de esta institucion.
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SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA, COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

. . COMUNICACIONES
ESTADO CIVIL

Analisis

El 45% del personal del IMT, no tiene un compromiso
familiar, ya que el 12% se encuentran en edad de 18 a 30
anos, mientras que el 55% ya son personas con
compromisos familiares, porcentaje mayor que en el ano
2021

Soltero(a)

45%

Casado(a)

55%

Interpretacion.

( Derivado de lo anterior, el personal que se encuentra soltero(a),

§ disminuyo a comparacion del ano 2021 (52%), toda vez que hubo
s personas que empezaron a construir una vida familiar, quienes se —
qu? encuentran en el rango de edad de 21 a 30 anos. Por lo que el porcentaje i 2023
4‘ de casado(a) aumentd a comparacion del ano anterior un 7%. ¥ Erancisco
S LA ENCUESTA DE USTEDES




NIVEL ESCOLAR

Ninguno

Primaria incompleta
Primaria comple
Secundaria incomple
Secundaria compl 28
Estudios Técnicqa

Preparatoria o equivalente incompleta
Preparatoria o equivalente completa 15
Normal

Licenciatura o Estudios Profesionales incompletos

Licenciatura o Estudios Profesionales completos

Maestria
2
S ( Doctorado
,{7-?

)

2
é‘-’ Otro

L LA ENCUESTA DE USTEDES 4’
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Analisis

El 60% del personal del IMT, tiene un nivel escolar
completo, de licenciatura, maestria, doctorado, entre
otros, porcentaje mayor que en el ano 2021. Mientras
que el 40% del personal no concluyo sus estudios,
guedando la mayoria en el nivel de secundaria.

Interpretacion.

En el ano 2022, el personal de estudios nivel secundaria
participd un 24% mas que en el ano 2021, mientras que el
personal con nivel escolar en Maestria aumento un 10% mas

que en el ano 2021.
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SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA, COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

NIVEL DE PUESTO

Puesto Operativo u Homolog®

Enlace u Homdlogo M 18 Analisis
. 4 El 79% de las personas que respondieron la encuesta,
Selit-© DerartamentaitiHomglego FS% tienen un nivel de puesto operativo u Homologo,
mientras que el 21% corresponde al personal con un nivel
Subdirector de Area u Homdlogo F3‘;:> de mando.
Director de Area u Homélogo 3ty§
Interpretacion.
Director General Adjunto u Homologo 8% ) )
Con base a los datos obtenidos en la encuesta, determinamos
gue se cuenta con un alto nivel de personal en el ramo “puesto
Director General u Homdlogo 8% operativo u homodlogo (122), mientras que solo un 23% cuentan
con puestos de mando (33). Esto de acuerdo a las plazas
Titular de Unidad o Superior H% autorizadasy a la estructura de la Institucion.
( Otro ’1
1%
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SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA, COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

SISTEMA DE
PROFESIONALIZACION

Analisis

Si .
El 12% del personal que respondid la encuesta,
12% pertenecen al sistema de profesionalizacion, en un nivel

de jefatura de departamento, hasta Director General

136

88%

Interpretacion.

En virtud de lo anterior, podemos observar que hay un 88% (136
o ( servidores publicos) que no cuentan con un sistema de
&é) profesionalizacidon, mientras que existe un bajo porcentaje de personas o
N gue si cuentan con un Sistema de profesionalizacion, lo anterior de s
& acuerdo a las plazas autorizadas y la estructura de la institucion. J 2023,,
4‘ Francisco
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SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA, COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

ANOS EN EL SECTOR PRIVADO
@ado S PrivW .,  Analisis

En la encuesta realizada al personal del IMT, existe un
Hasta 5 57 37% que respondid que nunca ha trabajado en el Sector
37% Privado, un total de 58 personas.

6210 —28
18%
8
nats [

2
16220 HWG

21a2s A1
1%
o o r
288 30 Interpretacion.
31a35 F1%1> Derivado de lo anterior, existe un total de 63% de los trabajadores del IMT
. gue cuentan con experiencia en el Sector Privado, principalmente en el
36240 g rango de 5y 15 afos.
0
( 41a 45 0%
&
o 0
& 462350  go —
>’
& 0

@

Mas de 50 0%
[ LA ENCUESTA DE USTEDES
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ANOS EN EL SECTOR PUBLICO

6a10 o7
%

16 2 20 7
21a 25
26 a 30 13%

31a 35

N

36240
Q

41245 | o,
0

46250 | Qo

Mas de 50 | S,

S
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17

19

20

13

Interpretacion.

27

26
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SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA, COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

3]

Analisis

El 90% de las personas Servidoras Publicas de este IMT,
sefalaron que se encuentran en un rango dentro de los
5 hasta los 30 anos en el sector publico, mientras que un
9% respondid que se encuentran dentro de los 31 a 40
anos laborando dentro del sector publico.

De lo anterior, podemos observar que existe un alto porcentaje de la
poblacion activa del IMT que tiene de 11 a 15 anos trabajando en el Sector
Publico, seguido de un 17% que tiene hasta 5 anos laborando dentro del

SP.

j 2023,
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SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA, COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

ANTIGUEDAD

32 Cye s
R 2 1C % Analisis
nals 2 9 i i
El 87% del personal que respondid la encuesta, tienen
. 16 desde los 5 hasta 25 anos de antiguedad , mientras que
2 el 14% tiene entre los 26 y 35 anos de antiguedad.
21a25 [HE 14
(]
26230 [ 8
(o}
31a35 [E E

1
36240 Ho,

1
4la4s Moy

Interpretacion.
46 a 50 . : :
El Instituto Mexicano del Transporte no cuenta con registro alguno de
Mas de 50 personal con rango de anos de 36 a mas de 50 anos, por lo que se

interpreta que las personas Servidoras PUblicas no estan contestando las
( preguntas congruentemente.
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SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA, COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

ESTUDIOS ACTUALES

112
Analisis

Prigels El 72% del personal del IMT respondié en la encuesta

aplicada que no tienen estudios actuales, mientras que
17% respondid que se encuentran en estudios de
acciones de capacitacion.

Secundaria

Estudios Técnicos

Preparatoria o equivalente

Licenciatura o Estudios Profesionales

Interpretacion.

Con base a lo anterior, se observa que existe un 28% de colaboradores
gue cuentan con estudios actuales, mientras que un 72% no tienen
estudios actuales un total de 112 personas SP.

Maestria

Doctorado

Acciones de capacitacion

)
‘9 Otros
&?
&
& ) 2023,
4‘ Francisco
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Criterio 2.
Analisis cualitativo

Comentarios y sugerencias

a. Felicitaciones

b. Reconocimientos
Quejas

d. Sugerencias

......

.~ :COMUNICACIONES

Se realizaron 17 comentarios, de los cuales el 12% son
felicitaciones y reconocimientos, mientras que el 88% se
relaciona con quejasy sugerencias

47%

) 2023
Francisco
VIEA
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En la ECCO 2022, se realizaron 17 comentarios, la gran mayoria de estos
son sugerencias (47%) y el 41% se relaciona con quejas.

Las 8 quejas y 7 sugerencias que se manifestaron, tienen relacion con la
estructura y el manejo de la encuesta de la ECCO, el mal clima laboral y
la igualdad de responsabilidades laborales.

Por otra parte, existe reconocimiento y sentido de pertenencia del
personal hacia la Coordinacion de Administracion y Finanzas por las
labores realizadas.

Con los comentarios obtenidos, se deduce que las areas requieren atender en
la medida de lo posible las quejas y comentarios asociadas al clima laboral
(trabajo en equipo y derechos humanos). Mientras que el area de Recursos
Humanos, realizard una mejor estrategia para el manejo de la encuesta de la
ECCO. Referente a la estructura de la encuesta, la Secretaria de la Funcidon

Publica, es quien hace y estructura dicha encuesta para todas las instituciones
en general.

COMUNICACIONES

Tipo de Total
comentario general
Felicitaciones ]
Reconocimientos ]
Quejas
Sugerencias
Total 17

2023
" Francisco
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CRITERIO 3. ANALISIS
COMPARATIVO NIVEL APF
E INTERINSTITUCIONAL

COMUNICACIONES

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Comparacion de resultados:

3.1 Nivel APF

3.2 Nivel factores

3.3 Nivel reactivos

3.4 Nivel interinstitucional
3.5 En su caso, entre areas

j 2023
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COMUNICACIONES

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA, COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

3.1. Comparativo a nivel APF

INDICE 2022

Cuadrante INDICE 2021 APF INDICE 2022 APF INstitucion
N . ANALISIS:
Qi ticgemoobierns el 2R 79.74 En el afio 2021 el cuadrante “C5 Integridad e igualdad
. W J ) o - 79.53 de género”, fue el mas bajo calificado, para el 2022
SR e R S ' ' ’ subiod su calificacion a 83.50 una diferencia de 5.6. No

C3 Filosofia organizacional 82.27 82.95 83.03 ObSta.nte' la callf!camon‘ de la institucion esta por
debajo con una diferencia de 2.22.

CAN < v e 70,78 8018 76.79 Por otra parte, la |nst|tL{§|on resultq mal callﬂcada.gn
los cuadrantes C1 Politica y gobierno, C2 Gestion

C5 Integridad e igualdad de género 78.44 83.50 81.28 Publica . y Transparencia, C4, -I__a re_a,s Yy
responsabilidades 'y C7  Profesionalizacion vy

C6 Relaciones laborales 7872 8170 80.05 desarrollo, lo que resulté con un indice global de
79.89, por debajo del indice APF 2021 y 2022, y

C7 Profesionalizacién y desarrollo 81.25 78.71 74.02 comparado con el indice de la institucion del aho
2021.

C8 Seguridad en el trabajo 79.69 84.06 84.11

C9 Servicio a la sociedad 82.97 83.59 83.24

INDICE GLOBAL 80.91 l 81.98 l 79.89

INTERPRETACION:
( Derivado de lo anterior, la mayoria de los cuadrantes estuvieron por debajo del indice APF 2021y

og» 2022,y del indice institucion 2021, lo que nos indica que se tiene que hacer un mayor esfuerzo para 2023
& trabajar en aquellos que resultaron menor calificados; tres cuadrantes estuvieron por debajo que el : Frﬁ"rii:is“c'o
g:?' indice APF 2022, pero por encima del indice APF 2021 y; dos cuadrantes como, C3 Filosofia VIEA
&

CL BEVOLIOOMARIO DO PULILO

organizacional y C8 Seguridad del trabajo, por encima del indice APF 2021y 2022, pero por debajo
TS Vs rencs del indice institucional 2021, con una diferencia de 3.69 y por encima con una diferencia de 1.50.
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Radiales APF 2022 - Institucion 2022

C1 Politica de gobierno
85

C2 Gestion publicay

INDICE GLOBAL .
transparencia

C9 Servicio a la sociedad C3 Filosofia organizacional

C8 Seguridad en el trabajo C4 Tareasy responsabilidades

C5 Integridad e igualdad de

( C7 Profesionalizacion
género

desarrollo

%)
$
~
N
1]
&

C6 Relaciones laborales
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3.2. Comparativo por factores

128 Valores

17 Identidad con la institucion
N4 Emergencias

111 Calidad de vida laboral y estrés
118 Igualdad de género

126 Trabajo en equipo

122 Organizacion

127 Transparencia

123 Orientacion a la ciudadania
113 Derechos humanos

119 Integridad y no discriminacion
110 Balance trabajo-familia

121 Normativa y austeridad

120 Liderazgo

116 Gestion publica

125 Servicio Profesional de Carrera
115 Evaluacion del desempeno

12 Capacitacion

124 Reconocimiento laboral

]

§
&

S LA ENCUESTA DE USTEDES —

Global APF 2022 81.98

COMUNICACIONES

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA, COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

ANALISIS:

En el comparativo por factores se puede observar que
el factor “Reconocimiento Ilaboral” tiene Ia
puntuacion mas baja con 7160, asi como
capacitacion y evaluacion del desempefo salieron de
igual manera con puntuaciones bajas 7212y 72.98.

INTERPRETACION:

Los resultados indican wuna gran falta de
mecanismos de reconocimiento institucional,
valoracion del esfuerzo y aportaciones personales
para el logro de los objetivos de la institucion, asi
COMO SU permanencia e impacto en el desempeno
de sus funciones y la importancia para mejorar y
permanecer en el empleo.

2023

ARO DL o

" Francisco
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FACTOR MEJOR CALIFICADO

FACTOR DESCRIPTORES

FACTOR PEOR CALIFICADO

FACTOR DESCRIPTORES

EvalUa la percepcion de las personas en relacion al conocimiento
tanto del cddigo de ética, como del comportamiento con base en el
128 VALORES - i . L .
codigo de conducta; asi como, a la claridad de la mision, vision y
valores de la institucion.

EvalUa la percepcion de las personas en relacién a la identificacion
17 IDENTIDAD de las contribuciones sociales de trabajar en la administracion

CON LA publica, asi como la importancia de contar con un ambiente de

INSTITUCION |aboral adecuado y su relaciéon con el orgullo de pertenecer a la
institucion.

N4 EvalUa la percepcion de las personas en relacidon a circunstancias

EMERGENCIAS extraordinarias en las cuales se requiere el apoyo de su institucion.

124 Evalla la percepcioén de las personas sobre los mecanismos de
RECONOCIMIENTO reconocimiento institucional, valoracion del esfuerzo y

LABORAL fapo.rtac'lc/)nes personales para el logro de los objetivos de la
institucion.

EvalUa la percepcidn de las personas sobre las actividades de
112 CAPACITACION capacitacion, su pertinencia e impacto en el desempefio de sus
funciones.

s evaLuacion £ B percendonde s perenassobr s mecanimesde
DEL DESEMPENO PENO; ' P P jorary

permanecer en el empleo.

ANALISIS:

Los factores mejor calificados fueron: valores 86.28, identidad con la
institucion 8338 y emergencias 85.21, lo que se interpreta como un
gran logro de acciones que se han realizado a manera de sensibilizar e
informar sobre el comportamiento digno, integro, ético, con orgullo de
pertenencia y en apoyo a circunstancias extraordinarias.

$
Q
-ﬁ?
g
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— LA ENCUESTA DE USTEDES J

INTERPRETACION:

Los factores con menor calificacion fueron: reconocimiento laboral
71.60, capacitacion 7212 y evaluacion del desempeno 72.98, factores
gue siguen siendo mal evaluados desde el ano 2021. Lo que se
interpreta como una gran falta de mecanismos de reconocimiento
institucional, valoracion del esfuerzo y aportaciones personales para el
logro de los objetivos de la institucion, asi como su permanencia e
impacto en el desempefno de sus funciones y la importancia para
mejorar y permanecer en el empleo.

2023

" Francisco
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3.3. Comparativo por reactivos

Factor 110 BALANCE TRABAJO-FAMILIA / 2022 ;

ANALISIS:

Se puede observar que el promedio del
factor, fue calificado por debajo del global
APF 2022 con una diferencia de 2.21%

Global APF 2022 REIRels

Promedio factor 2022

435 Mi horario laboral es suficiente para realizar las
actividades diarias asignadas a mi puesto.

86.23

434 Mi trabajo me otorga condiciones para hacer
compatibles mis compromisos (laborales, familiaresy ReEHey4
personales).

438 En mi institucion generalmente se procura que
mujeres y hombres accedan con igualdad de 79.48
oportunidades y justicia a los bienes, servicios o...

436 La jornada laboral en mi area me permite participar
0 asistir a eventos culturales, recreativos y deportivos.

437 Mi institucion me informa sobre las prestaciones a
las que tengo derecho.

|

INTERPRETACION:
§: Las personas encuestadas indicaron que no se les informa sobre las 2023
& prestaciones a las que tienen derecho, por lo que se interpreta una falta de : FI’&;’EKCI.S‘FO
&> comunicacion y difusion sobre dichos temas. L
& VIEA
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Factor 111 CALIDAD DE VIDA LABORAL Y ESTRES / 2022
GClobal APF 2022 EiKels

Promedio factor 2022

429 Me siento satisfecha(o) haciendo mi trabajo.

428 Mi permanencia en el trabajo es segura. N[

ANALISIS:
88.57 Se puede observar que el promedio
del factor, fue calificado por encima
88.05 del global APF 2022, sin embargo,

427 Las tareas de mi puesto son retadoras y diversas.

426 Mi trabajo me motiva a ser cada dia una mejor
persona servidora publica.

resultd menor calificado que el factor
425 Me siento feliz haciendo mi trabajo. RyAyA! del afo 2021, con una diferencia de
5.99.

424 El sueldo que percibo corresponde a mis
responsabilidades.

INTERPRETACION:

Derivado de lo anterior, el personal se siente feliz con su trabajo, ya que sus
actividades que realizan cotidianamente les generan retos que logran un mayor
crecimiento profesional, sin embargo, tienen la percepcién de que el sueldo no
corresponden con las responsabilidades que hacen todos los dias.

o
$
57
]
&

I LA ENCUESTA DE USTEDES J
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Factor 112 CAPACITACION

Global APF 2022

Promedio factor 2022

ANALISIS:
Se puede observar que el promedio

factor tuvo una calificacion menor a

397 La capacitacion que recibi el Ultimo afio me permitio 74.5] la del Global APF con una diferencia
mejorar mi desempeno. : de 9.86%

398 Mi institucion me ofrece la capacitacion que requiero
para realizar las tareas que me corresponden.

396 La capacitacion que he recibido este ano estuvo 7171
actualizada a las funciones de mi puesto. :
395 Los cursos que he recibido este ano cubrieron mis
: - Ny VANAS)
necesidades de capacitacion.
394 En mi institucion los planes de formacion se disenan
con base en las necesidades de desarrollo profesional.

72.68

INTERPRETACION:

Derivado de lo anterior, el personal del IMT no recibe capacitacion en relaciéon a las
actividades que se deben realizar en su area, esto obtiene un bajo nivel de
porcentaje y un alto riesgo en temas de bajo cumplimiento de los objetivos y i
metas planteadas en el departamento.
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Factor 113 DERECHOS HUMANOS

Global APF 2022

ANALISIS:

Se puede observar que el promedio
del factor, fue calificado por debajo
del Global APF 2022, y por debajo de
nuestro factor evaluable en el ano
2021 con un total de 6.17%

Promedio factor 2022

378 En mi institucion se promueven los derechos
humanos mediante campanas.

377 Las acciones que se realizan en mi area favorecen el
cumplimiento de los derechos humanos de las
personas.

376 La capacitacion que se imparte en mi area de
trabajo incluye temas de derechos humanos.

375 En mi institucion las acciones u omisiones que
vulneran los derechos humanos de las personas se
reconocen, se investigan y se sancionan.

374 Las obligaciones de promover, proteger, respetar y
garantizar los derechos humanos orientan el trabajo de
mi institucion.

INTERPRETACION:

2 Derivado de lo anterior, el personal del IMT respondié que en su Institucion las
$ acciones u omisiones que vulneran los derechos humanos no todas son e
5‘}? reconocidas ni investigadas por el personal correspondiente. Dando un bajo nivel / N
& de confianza a los Servidores Publicos. Sin embargo dijeron que las capacitaciones o 2023/
J gue se brindan en sus areas corresponden a temas de Derechos Humanos. ” Francisco
[ — LA ENCUESTA DE USTEDES VIH‘
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Factor 114 EMERGENCIAS

Global APF 2022 REjRels]

Promedio factor 2022 L
ANALISIS:

Se puede observar que el promedio
factor fue evaluado por encima del
85.62 Global APF 2022, obteniendo un alto
porcentaje que el ano pasado con
una diferencia de 2.59%

433 En mi espacio de trabajo existen condiciones de
seguridad e higiene para realizar mis actividades.

432 Mi institucidon cuenta con un protocolo de
identificacion de casos sospechosos y seguimiento de
casos confirmados por COVID-19.

431 En mi institucion se capacita al personal en temas de
proteccion civil (incendio, sismo, huracan, artefacto 83.90
explosivo, etc.).

430 En mi area me otorgan facilidades para atender
emergencias personales.

88.89

INTERPRETACION:
650 Derivado de lo anterior, el personal del IMT respondidé que en la Institucion no —
& 9 . pe .. . .
Y cuentan con un protocolo de identificacion de casos sospechosos y seguimiento N
& de casos confirmados por COVID-19, sin embargo respondieron que si otorgan 2023/
facilidades para atender emergencias personales. Francisco

VIE:

EL FEVOLUCIONARID DEC PULDLO




Factor 115 EVALUACION DEL DESEMPENO

Global APF 2022 EjKels]

Promedio factor 2022 ‘ 72.98

403 En mi area, se motiva al personal antes de proceder a
un despido.

ANALISIS:

Se puede observar que el promedio
del factor, fue calificado por debajo
del global APF 2022 con una
diferencia de 9%

402 En mi institucion se considera importante retener a
las personas con experiencias técnicas.

69.93

401 En mi area la evaluacion del desempeno se
acompana de observaciones, capacitacion y apoyo para la NIRA4
mejora.

400 En mi institucién los mecanismos de evaluacion del
i . . 5 . N 74.77
desempeno se aplican con igualdad y no discriminacion.

399 Mis metas a evaluar reflejan los resultados que se
esperan de mi desempeno.

80.00

INTERPRETACION:

2 Derivado de lo anterior, el personal del IMT respondié que en su area no se motiva
S al personal antes de proceder a un despido, por lo que genera un bajo nivel de —
5‘}? importancia hacia los Servidores Publicos. No obstante reconocen que las metas a N
& evaluar reflejan los resultados que se esperan de su desempenfo. o 2023/
J ~ Francisco
[ — LA ENCUESTA DE USTEDES VIH‘
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Factor 116 GESTION PUBLICA

Global APF 2022 REIRels

Promedio factor 202

408 En mi area de trabajo implementamos propuestas
para simplificar los procesos de trabajo, en congruencia ReyMaAl
con la normativa aplicable.

407 Conozco el impacto que los proyectos de mi area de 86.10 ANALISIS: )
trabajo tienen en el logro de los objetivos institucionales. : Se puede observar que el promedio
del factor, fue calificado por debajo

406 En mi institucidon cuento con las herramientas 76.477 d_el glo'bal APFO 2022. Con una
necesarias para realizar mi trabajo. . diferencia de 4.89%

69.20

405 En mi institucion el proceso para denunciar actos e‘
corrupcion es confiable.

404 En mi institucion se promueve y facilita la
presentacion de denuncias, sin ejercer presion o  ARKS
represalias en contra de las o los denunciante.

INTERPRETACION:
Derivado de lo anterior, el personal del IMT respondidé que en su Institucion el

,§c’° proceso para denunciar no es confiable, obteniendo un 69.20%, lo que se —
5‘}? interpreta que los responsables no generan esa confianza en los Servidores N
& Publicos. Sin embargo conocen los impactos de los proyectos de sus areas de o 2023/
J trabajo que tienen como logro los objetivos institucionales. : P;"\‘;;I/lf}isco
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Factor 117 IDENTIDAD CON LA INSTITUCION

Global APF 2022 Rg3ReLs]

Promedio factor 2022 85.38

463 Estoy orgullosa(o) de ser parte de mi institucion. EEPAl

ANALISIS:

Se puede observar que el promedio

del factor, fue calificado por encima

461 Mi institucién difunde los resultados de la encuesta del global APF 2022. Mientras que, a
de climay cultura organizacional. 85.66 comparacion del ano 2021, se

encuentra por debajo con una

diferencia de 5.62%

462 Mi institucion realiza acciones para mejorar el climay
cultura organizacional.

80.39

460 Trabajar en la administracion publica me permite
contribuir al bienestar de la sociedad.

89.42

459 Cuando ingresé al area, me explicaron la
organizacion de la institucion, mis funciones y( s Rele)
responsabilidades.

—

INTERPRETACION:

Derivado de lo anterior, de todo el personal que se encuentra laborando dentro del
IMT, solo un 79.35% respondid que al momento de ingresar al drea donde laboran,
se le explicaron la organizacion de la institucion, sus funciones vy
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responsabilidades. Por lo que se interpreta que hay un 20.65% al cual no se le _ 2023/
brindé dicha informacion, por tal razén ouede existir una baja produccion por - Francisco

parte del personal.

VILA




Factor 118 IGUALDAD DE GENERO

Promedio factor 2022 RepNAS]

418 Quienes colaboran en la institucion donde trabajo
actUan sin acosar, ni hostigar sexualmente a las personas EsjREy4
con quienes tienen trato.

417 Durante el Ultimo afo, mi institucion me ha ANALISIS:
proporcionado informacion sobre el protocolo para la KSR Se puede observar que el promedio
prevencion, atencion y sancion del hostigamiento... del factor, fue calificado por encima
. . i ' del global APF 2022, obteniendo un
416 En mi institucion se realizan acciones encaminadas a 78.95 alto porcentaie que en el afio 2021
promover la igualdad de género. : P € 9 .
con un total de 2.8% mas.

415 En mi institucion tanto mujeres como hombres
tenemos igualdad de oportunidades para ocupar
cualquier puesto.

414 En mi area se considera que tanto mujeres como 85.97
hombres realizamos un trabajo util. :

INTERPRETACION:

Con base a los resultados obtenidos, el personal del IMT respondié que no existe
igualdad de oportunidades tanto como en hombres y mujeres al momento de
ocupar cualquier puesto. Por lo que se interpreta que en el personal no esta al
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100% informado de los criterios que se deben cumplir en ciertos puestos vacantes. 2023
No obstante cabe mencionar que existe una alta presencia en informacién sobre Pranas?o
L N R T la prevencion, atencion y sancion al hostigamiento sexual y acoso sexual. VI
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Factor 119 INTEGRIDAD Y NO DISCRIMINACION

Global APF 2022 E3Rels]

Promedio factor 2022( Ee{eKels]

423 En mi institucion se promueve, respeta, protege y
garantiza la dignidad de todas las personas.

80.00

422 En mi institucion se actUa de manera objetiva, sin
perjudicar o conceder beneficios o privilegios indebid
a determinadas personas.

421 En la institucion donde trabajo los servicios se

otorgan a todas las personas, sin hacer distinciones,
exclusiones o restricciones.
420 En mi institucion se da un mismo trato a todas las
personas, sin hacer distinciones por sus caracteristicas EKeJHEs]
fisicas, sexo, edad, género, religion, condicion...

419 Quienes colaboran en mi institucion se conducen
con honestidad, sin obtener, solicitar o aceptar dadivas, AN
obsequios u otros beneficios personales indebidos.

ANALISIS:

Se puede observar que el promedio
del factor, fue calificado por debajo
del global APF 2022. obteniendo un

porcentaje igualitario que en el ano
2021.

INTERPRETACION:
& Derivado de lo anterior, un total de 77.22% el personal respondié que en su o
5? institucion se actua de manera objetiva, sin perjudicar o conceder beneficios a : -"-_‘N
‘3? determinadas personas, esto se interpreta a una mal responsabilidad por parte de N 2023
€ J los superiores, generando una falta de comunicacion con el personal. Pranas?o
[ — LA ENCUESTA DE USTEDES VIH‘
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Factor 120 LIDERAZGO

Global APF 2022

Promedio factor 2022

ANALISIS:

Se puede observar que el promedio
del factor, fue calificado por debajo
del global APF 2022. obteniendo un
bajo porcentaje que en el ano 2021
con una diferencia de 7.44%

448 En mi institucion, quienes estan a cargo de equipos de
trabajo fomentan un ambiente de trabajo basado en el
respeto y el cumplimiento de las metas institucionales, y...

447 Los mandos superiores son congruentes entre lo ¢
diceny hacen.

446 Mi jefa(e) se interesa por mi desarrollo profesional y
personal.

76.99

445 Mi superior jerarquico distribuye el trabajo de acuerdo
con nuestras responsabilidades, capacidades o 79.74
competencias.

444 Mi jefa(e) me proporciona informacién adecuada para
realizar bien mi trabajo.

84.90

INTERPRETACION:
& Existe un 84.90% del personal del IMT del respondid que el jefe (a) proporciona B
9 . N . .. .. . . e
g informacioén adecuada para la realizacion de las actividades, sin embargo, existe N
‘3? un bajo porcentaje (70.53%) el cual responde que los mandos superiores Nno son i 2023
< congruentes entre lo que dicen y lo que hacen. Pranas?o

VILA




Factor 121 NORMATIVA 'Y AUSTERIDAD

Global APF 2o 81.98

Promedio factor 2022 RASKe}s] )
ANALISIS:
383 Las personas que colaboran en la institucién donde Se puede observar que el promedio
trabajo generalmente cumplen sus atribuciones con 79.22 del factor, fue calificado por debajo
austeridad republicana, economia, racionalidad y... del global APF 2022. obteniendo un
bajo porcentaje que en el ano 2021
382 En mi institucion se manejan los recursos de manera 80.13 con una diferencia de 9.42
responsable y austera. :
381 En mi institucion se sancionan los actos g 75.20
corrupcion de acuerdo con la normativa. .
380 La normativa y procedimientos de mi area estan 81.94
actualizados. *
379 Las personas servidoras publicas de mi institucion
realizan sus funciones conforme a lo establecido en las KT
normasy las leyes.

' INTERPRETACION:

Derivado de lo anterior, el personal respondié que no se sancionan los actos de
corrupcion conforme a la normativa, esto se interpreta que los mandos o los
responsables de cada area no se rigen de acuerdo a la normativa.
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Factor 122 ORGANIZACION

Global APF 2022 EIRels)

Promedio factor 2022 81.98

ANALISIS:

. . Se puede observar que el promedio
388 En mi instituciéon se cubren los puestos vacante 69.87 del r?actor fue Ca|iﬂC2dO deFI)a misma
con procesos de reclutamiento y seleccion formales. . '

manera que el Global 2022.

—

387 Mi labor contribuye a la realizacion de los objetivos
de la institucion.

91.48

386 Me identifico con el propdsito u objetivo de la
institucion.

89.74

——

385 En mi area de trabajo el establecimiento de metasy
objetivos son reales y posibles.

80.66

384 Los manuales de organizacion y procedimientos de
mi institucion son claros y facilitan mi trabajo.

78.04

INTERPRETACION:

48:‘,'J Derivado de lo anterior, el personal respondié que la mayoria de las ocasiones los o
N3 puestos vacantes no se cubren formalmente con el proceso de reclutamiento y Az '_N
o . - . . . - .
‘3? seleccion. Por lo que se generan desconfianzas y posible corrupcion violando el N 2023
< prOCQSO ARO DE o~
' Francisco
I LA ENCUESTA DE USTEDES VIH‘
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Factor 123 ORIENTACION A LA CIUDADANIA

ANALISIS:

Se puede observar que el promedio
del factor, fue calificado por debajo
del Global 2022 con unas décimas
menos, mientras que se resulta por
debajo del ano pasado con una
diferencia de 5.32%

Global APF 2022 K3Ketsd

Promedio factor 2022

458 En mi institucion se cuidan y respetan el patrimonio
cultural y el medio ambiente.

85.10

457 Quienes colaboran en mi institucion tienen vocacion
de servicio y trabajan con profesionalismo, en favor del 80.79
interés de la sociedad.

456 En mi instituciéon se actUa con una cultura de
servicio orientada a obtener resultados y alcanzar las ES1K0Js)
metas, en beneficio de la sociedad.

455 Los tramites que se realizan en mi institucion so
simples.

454 En mi institucion se busca mejorar constantemente
la atencion y los servicios que requiere la sociedad.

83.01

' INTERPRETACION:

& Derivado de lo anterior, el personal respondié que los tramites que se realizan o
59 dentro de la Institucion no son simples, por lo que se interpreta que todos los oz -—N
2 tramites que se requieren los hacen tediosos para el personal. N 2023
Q& ’ ARO DE o
Francisco
— LA ENCUESTA DE USTEDES VIH‘
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Factor 124 RECONOCIMIENTO LABORAL

Global APF 2022 EIRels

393 En mi institucion la evaluacion del desempeno, refleja el
cumplimiento de mis obligaciones y responsabilidades.

392 En mi institucion generalmente se cubren los puestos
vacantes, con el personal de la institucidon que cubre el pen
requerido.

391 En mi area de trabajo se valoran las aportaciones
innovadoras.

390 Mis logros tienen el reconocimiento que se merecen. HSSKY4
70.59
INTERPRETACION:

Derivado de lo anterior, el personal respondié que no se cubren los puestos
vacantes con el personal de la institucion, por lo que se genera que al personal que
cumple con los requisitos no le reconocen su trabajo ni mucho menos les brindan
la oportunidad de poder gjercer.

389 En mi institucion se reconocen formalmente los buenos
resultados obtenidos.
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ANALISIS:

Se puede observar que el
promedio del factor, fue calificado
por debajo del Global 2022, sin
embargo resulté menos calificado

que en el ano 2021 con una
diferencia de 8.32
) 2023
- Francisco
VIE:
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Factor 125 SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA

Global APF 2022

Promedio factor 202

468 Mi area cuenta con mecanismos que le permiten, en su caso
corregir la operacion del sistema del servicio profesional de
carrera.

1

ANALISIS:
Se puede observar que el

promedio del factor, fue calificado
466 La certificacion de capacidades profesionales cumple con los por debajo del Global 2022, sin

criterios y requisitos minimos para que las personas de carrera 76.78 embargo resulté menos calificado
demuestren los conocimientos, habilidades, actitudes, aptitudes... que en el ano 2021 con una

diferencia de .86%

467 Las personas que se han separado del servicio en mi area de
trabajo lo han hecho con base en procedimientos normativos.

465 En mi institucion el proceso de ingreso al servicio profesional
de carrera asegura la participacion en igualdad de 75.81
oportunidades.

464 En mi institucion el servicio profesional de carrera opera
conforme a su ley y reglamento.

79.19

INTERPRETACION:

Derivado de |lo anterior, el personal dijo que no cuentan con mecanismos que le
permiten corregir la operacion del sistema del SPC, por lo que se interpreta que no =
cuentan con todas las funcionalidades que requieren para el SPC.
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ANALISIS:
Factor 126 TRABAIJO EN EQUIPO Se puede observar que el
promedio del factor, fue calificado
por encima del Global 2022, sin
embargo resulté mas calificado
que en el ano 2021 con una
diferencia de 2.40%

Global APF 2022

Promedio factor 2022

453 Soy una parte importante de mi equipo de trabajo.

452 Mis companeras y companeros en el area me tratan con
respeto.

451 En mi area de trabajo cuentan nuestras opiniones para
generar opciones de solucion a los problemas.

450 En mi institucion se promueve la cooperacion entre I3
personas que integran equipos de trabajo.

449 En mi institucion se trata con respeto a todas las perso
gue ahi colaboramos, sin agredir, insultar, amenazar, humilla
intimidar o realizar conductas similares.

INTERPRETACION:
& Derivado de lo anterior, el personal dijo que en la Institucidon no promueven la o
5? cooperacion entre las personas que integran equipos de trabajo, también se : -"-_‘N
‘3? visualiza que no existe respeto entre ellos mismos, por lo que se interprete que los N 2023
€ J mando no estan cumpliendo con los protocolos para fomentar el respeto entre los Pranas?o
I | SV, Slihcocs colaboradores que forman parte de equipos de trabajo. VIIL
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ANALISIS:
Factor 127 TRANSPARENCIA Se

observar
promedio del factor, fue calificado

que el

Global APF 2022 EERETe) por encima del Global 2022 con

Promedio factor 2022 ‘ 81.96

413 En mi area de trabajo se actUa con transparencia

412 En mi institucion se hace del conocimiento a la sociedad
la informacion que se genera, excepto aquella que la ley
establece como confidencial o reservada.

411 En mi institucion se protegen los datos personales de las 81.57
usuarias y usuarios. y

410 En mi area de trabajo se promueve la rendicidon de

cuentas. 81.18

409 En mi institucion la asignacion y uso de los recursos es
racional (telefonia, fotocopiado, energia eléctrica, agua, 82.99
papeleria, etc.).

' INTERPRETACION:

Derivado de lo anterior, el personal dijo que en sus areas de trabajo no se actua

con transparencia, por lo que se interpreta que los jefes no se apegan a la
normatividad que los rigen.
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diferencia en décimas.

2023
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ANALISIS:
Factor 128 VALORES Se puede observar que el

promedio del factor, fue calificado
por encima del Global 2022, sin
embargo esta por debajo que en
el ano 2021 con una diferencia de
4.72%

Global APF 2022 E3Rels)

Promedio factor 202 ‘

443 En mi trabajo se trata de manera considerada, digha
atenta y cordial a todas las personas.

4472 | os valores de la institucion son compartidos por el
personal.

84.61

441 La mision, vision y valores de mi institucion estan
L : 89.22
claramente definidas y comunicadas al personal.

440 En mi area se difunde y fomenta que actuemos
conforme al Cdédigo de Conducta de mi institucion.

87.66

439 Conozco el contenido del "Cédigo de Etica de la 88.37
Administracion Publica Federal". *

Derivado de lo anterior, el personal dijo que en su trabajo no se trata de manera

( INTERPRETACION:
digna y cordial a todas las personas que laboran dentro del Instituto, por lo que se o
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interpreta que no fomentan los valores que se deben aplicar dentro de la 2023
Institucion. y Pranas?o

VILA




3.4. Comparativo a nivel

interinstitucional

ANALISIS:

El comparativo se realizd por
Ramo, se puede observar que la
institucion  del  Organismo
Promotor de Investigacion de
Telecomunicaciones, ocupa el
primer lugar en el ramo, y una
calificacion superior al indice
global de la APF, mientras que
la institucion de
Telecomunicaciones de México,
ocupa el dltimo lugar en el
ramo y con una calificacion
inferior al indice global de la
APF.
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Institucion
Ramo 9

Indice 2022

Organismo Promotor de Inversiones en Telecomunicaciones
Aeropuertos y Servicios Auxiliares

Servicios Aeroportuarios de la Ciudad de México, S.A.de C.V.
Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes
Agencia Federal de Aviacion Civil

Caminos y Puentes Federales de Ingresos y Servicios Conexos
Servicios a la Navegacion en el Espacio Aéreo Mexicano

Grupo Aeroportuario de la Ciudad de México, S.A. de C.V.

Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, S.A. de C.V.
Agencia Reguladora del Transporte Ferroviario
Agencia Espacial Mexicana

Servicio Postal Mexicano

Telecomunicaciones de México

COMUNICACIONES

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA, COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

2023

ARO DL o

" Francisco

VIEA
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3.5. Comparar entre areas

NS 81.98

Coordinacion de Ingenieria Portuaria y Costed 77.33

Division de Transporte Sostenible y Cambio Climatico

Division de Telematica vy

Coordinacion de Seguridad y Operacion del Transporte  E:ila

Coordinacion de la Normativa para la Infraestructura del
Transporte
Coordinacion de Ingenieria Vehicular e Integridad
Estructural

84.23

Coordinacion de Estudios Econdmicos y Sociales del
Transporte

Coordinacion de Transporte Integrado y Logistica
Coordinacion de Administracion y Finanzas

Direccion General

9
K
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S LA ENCUESTA DE USTEDES —

. COMUNICACIONES

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA, COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

ANALISIS:

Como se observa en los resultados
de la encuesta, existen tres
Coordinaciones en las cuales su
calificacion es menor a la de la
APF.

INTERPRETACION:

Derivado de lo anterior, y, en base a los
resultados del ano pasado, la Coordinacion de
Ingenieria Portuaria y Costera, obtuvo una
calificacion menor a comparacion del ano
pasado con una diferencia de 5.43%, asi
mismo la Coordinacidon de Ingenieria
Vehicular e Integridad Estructural, obtuvo una
menor calificacion con una diferencia de
453% por udltimo la Coordinacion de
Infraestructura en Vias Terrestres obtuvo una
diferencia de 1.88%, obteniendo una
calificacion menor a la del ano pasado.
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.~ . COMUNICACIONES

CRITERIO 4. ANALISIS
COMPARATIVO INSTITUCIONAL
CON EL ANO ANTERIOR

ANALISIS:

Como se muestra en la siguiente
grafica, se obtuvo una menor
calificacion respecto al ano pasado,
con una diferencia de 3.74%.

INTERPRETACION:

Derivado de lo anterior, podemos interpretar que durante
el ano 2022, los resultados en la evaluacion realizada a
todo el IMT fueron de baja calificacion, respecto al ano
anterior. Podemos observar que durante el ano 2020 se
obtuvo una calificacion alta en comparacion de los anos
anteriores y de este ano, interpretando una baja
eficiencia en el personal.

) 2023
” Francisco
VIEA

84 83.63 79.89

m 2019 m2020 m 2021 m 2022



Analisis comparativo Areas con el afo anterior
ANALISIS:

cor R, Respecto 8l resuitado en 13 APF 3

comparacion del ano pasado, se

Coordinacién de Ingenieria Portuaria y Coster ObtUVQ una 'callﬂcaaon alta' con
una diferencia de 1.97%

Division de Transporte Sostenible y Cambio Climatico 91.72

Division de Telematica 86.27
O e B Y O e
Transporte Sl INTERPRETACION:

Coordinacién de la Normativa para la Infraestructura Derivado de lo anterior, podemos

del Transporte 84.22 observar que existen tres
Coordinaciones en las cuales las
calificaciones  fueron bajas a
comparacion del ano pasado. No
obstante podemos observar una
Coordinaciéon sin comparacion, ya
gue dicha Coordinacion es nueva y

Coordinacién de Ingenieria Vehicular e Integridad
Estructural

Coordinaciéon de Infraestructura en Vias Terrestres

Coordinacion de Estudios Econdmicos y Sociales del

Transporte . . pe .. -
no emite calificacion del ano
Coordinacion de Transporte Integrado y Logistica 78.79 pasado.
> Coordinaciéon de Administracion y Finanzas 79.05
& ) 2023
= INDICE 2021 Institucién  mINDICE 2022 Institucién Francisco
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Cuadrantes Modelo Tichy comportamiento 2022 vs 2021

C1 Politica de gobierno

Instituto Mexicano del Transporte

C4 Tareas y responsabilidades

C7 Profesionalizacién y desarrollo

2021 86.31 2021 84.60 l 2021 82.28
-6.57 -7.81 -8.26
C2 Gestion publica y transparencia C5 Integridad e igualdad de género C8 Seguridad en el trabajo
2021 86.07 2021 80.01 2021 82.61
m 2022 81.28 2022 84.11
-6.54 1.27 1.5
C3 Filosofia organizacional C6 Relaciones laborales C9 Servicio a la sociedad
2021 86.72 2021 81.20 2021 86.42
|
-3.69 -1.15 -3.18

ANALISIS:

Respecto a los resultados obtenidos en este ano, se
pueden observar 4 factores con una evaluacién muy
baja respecto a los del ano pasado.

INTERPRETACION:

Derivado de |lo anterior, los
cuadrantes C1 politica de
gobierno, C2  gestion
publica y transparencia,

C4 tareas Yy
responsabilidades y C7
profesionalismo y
desarrollo, obtienen una
baja calificacion en

comparacion al ano
anterior, esto se interpreta
que el personal no tiene

en claro todas  sus
responsabilidades asi
como también las
politicas que las rigen.

) 2023
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Cuadrantes Modelo Tichy comportamiento 2022 (Institucion vs APF)

Instituto Mexicano del Transporte

Cl1

Politica de gobierno

C2
Gestion publica y transparencia

C3
Filosofia organizacional

C4 Tareas y responsabilidades

C5 Integridad e
igualdad de género

ce
Relaciones laborales

INTERPRETACION:
Derivado de lo anterior, existen siete cuadrantes de los cuales fueron con bajos

porcentajes de calificacion, por lo anterior, existen dos cuadrantes mas que su
calificacion es factible.

C7
Profesionalizacién y desarrollo

Cc8
Seguridad en el trabajo

(e¢°]
Servicio a la sociedad

ANALISIS:

Se puede observar que los
promedios de los factores,
fue calificado por debajo
del global APF 2022.

2023
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CRITERIO 5. FORTALEZAS Y COMUNICACIONES
AREAS DE OPORTUNIDAD

Fortalezas por cuadrante:

Del analisis por cuadrante, destacan como fortalezas:
C5 Integridad e igualdad de género.......... 81.28

C8 Seguridad en el trabajo.......ccceeveeveereeeee. 84.11

Fortalezas por factores:

T28 ValOr@S. e 86.28
117 Identidad con la institucion................ 85.38
114 EMErgencias... s 85.21

111 Calidad de vida laboral y estrés......... 83.37

Como se observa el cuadrante con mas porcentaje alto es Integridad e igualdad de Género (C5) por tal motivo en el
Instituto existe integridad e igualdad de género con todo el personal del IMT. Todos operamos y somos iguales ante
los demas, fomentamos y ponemos en practica los valores para asi ser mejor persona y crear un ambiente laboral
estable.
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CRITERIO 5. FORTALEZAS Y COMUNICACIONES
AREAS DE OPORTUNIDAD

Oportunidades por cuadrante:

Del analisis por cuadrante, destacan como fortalezas:

C1 Politica de GobierNO.....eeneerereiseenns 79.74
C2 Gestion Publica y Transparente............ 79.53
C4 Tareas y responsabilidades....................... 76.79
C7 Profesionalizacion y Desarrollo.............. 74.02

Oportunidades por factores:

115 Evaluacion del Desempeno.................. 72.98
112 CapaCItaCiON.... e 7212
124Reconocimiento Laboral................. 71.60

Con base a los resultados de la ECCO en anos anteriores, se observa de manera recurrente el tema del
reconocimiento laboral el cual impacta de manera significativa al cuadrante C7 Profesionalizacion y Desarrollo. No
obstante, podemos observar que el area de oportunidad es Evaluacion de Desempeno, asi como capacitacion.

2023
& Francisco
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COMUNICACIONES

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA, COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

CRITERIO 6. DEFINIC,IC')N DE
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivos estratégicos 1° factor relacionado 2° factor 3° factor
relacionado relacionado

Fortalecer la convivencia familiar creando vinculos de
participacidon dentro de la Institucidon. Asi mismo generar
un balance de trabajo-familia de mejora y cumplimientos
de las metas.

Balance Trabajo- Reconocimiento

Familia Laboral Trabajo en equipo

Concientizar a las personas servidoras publicas al ahorro
de los recursos con los que se cuentan dentro del
Instituto, con el propdsito de generar mecanismos que
ayuden al cuidado y preservacién del medio ambiente.

Normatividad y
Austeridad

Realizar actividades que orienten a los Servidores Publicos
sobre la direccidn e inspiracion necesarias para crear e
implementar una vision compartida, una misiéon donde
todos se puedan alinear y asi trazar juntos las estrategias Liderazgo Capacitacion
para lograr y respaldar los objetivos organizacionales.

Difundir a través de los diferentes medios. Los resultados
de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional, asi
como el compromiso de mejorar los mas bajos resultados
a través de las Practicas de Transformacion (PTCCO) para
asi garantizar la confianza de los Servidores Publicos a la

hora de denunciar actos de corrupcion. Gestion Pablica Capacitacion

2023
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CRITERIO 6. DEFINIC,IC')N DE
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Numero

Objetivos estratégicos

Difundir al personal del Instituto Mexicano del Transporte,
el cambio en los sistemas del proceso de Administracion
de los recursos humanos y en la cultura de los servidores
publicos, para asi contar con las mejores mujeres y
hombres con vocacion para el servicio publico, logrando
continuidad de programas y evitar la discrecionalidad en
la ocupacion de los puestos publicos.

1° factor relacionado

Servicio Profesional
de Carrera

2° factor
relacionado

COMUNICACIONES

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA, COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

3° factor
relacionado

Elaborar estrategias que permitan medir el logro de los
objetivos operativos y estratégicos e identificar areas que
requieren intervenciones de mejora y permanencia en el
puesto.

Evaluacion del
Desempeno

Monitorear que las capacitaciones que los servidores
publicos requieren para mejorar su desempefio laboral,
produzcan los efectos deseados en sus actividades o en
los puestos, areas o institucién, para el logro de las metas
establecidas.

Capacitacion

Liderazgo

Trabajo en equipo

Alentar a los colaboradores y poner en evidencia su buen
desempeno y resultados que generen dentro del instituto,
con el fin de generar una excelente participacién dentro
de ély lograr las metas planteadas.

Reconocimiento
Laboral
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.COMUNICACIONES

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA, COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

CRITERIO 7. DEFINICION DE
PRACTICAS DE TRANSFORMACION

Practicas de Transformacion 1° factor 2° factor 3° factor

relacionado relacionado relacionado

1- Elaborary poner en practica un programa de actividades culturales y/o deportivas, que permita a las personas

servidoras publicas y sus familias conocerse, convivir y crear vinculos.

2.- Establecer un rol de incentivos mensuales que permita que cada persona servidora publica que se encuentre
1 al dia en el cumplimiento de sus metas y objetivos, disfrute una tarde libre con el propdsito de contribuir a que las

mismas destinen tiempo para la convivencia familiar.

3.- Realizar encuentros especialmente dirigidos a hijas, hijos o familiares de colaboradores que estén cursando

educacion media para que conozcan distintas carreras técnicas y profesionales al momento de egresar de sus

establecimientos educacionales con la persona servidora publica, para que conozca su entorno laboral y la

institucion.

4.- Compartir con el personal cursos con tematicas que aborden el balance entre trabajo y familia, los impactos

de la incorporacion de la mujer al mercado laboral, la corresponsabilidad parental en la crianza de las hijas e hijos

y en las labores domésticas, entre otros.

Balance Reconocimi Trabajo en
Trabajo-Familia | ento Laboral Equipo

1.- Fomentar entre las personas servidoras publicas el manejo de los recursos de manera responsable y austera.

2 2.- Fomentar entre las personas servidoras publicas la donacién de bicicletas, para el movimiento interno del
Instituto, para el uso de su Ciclo via. Normatividad y
3.- Difundir las sanciones de actos de corrupciéon de acuerdo con la normativa y los mecanismos para Austeridad
denunciarlos.

1.- Crear un buzdn fisico, que permita expresar las cualidades que identifican en los superiores jerarquicos, asi
como una frase que ha ayudado a motivar al equipo de trabajo de la dependencia y publicar los hallazgos.

3 2.- Diseflar e implementar una campafa de sensibilizaciéon a través de capacitacion y difusiéon que permite . Reconocimi
: e ) ¥ . o . Liderazgo
identificar las obligaciones, responsabilidades, habilidades y compromisos que debe poseer toda persona ento Laboral
servidora publica.

2023
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CRITERIO 7. DEFINICION DE

PRACTICAS DE TRANSFORMACION

Numero Practicas de Transformacion

1 - Difundir a través de los medios electrénicos los resultados de la Encuesta de Cultura y Clima Organizacional,
para el conocimiento de todo el personal del IMT, asi mismo informar de las practicas de transformacion
comprometidas para el mejoramiento del clima laboral.

2.- Difundir el uso y propiciar, entre las personas servidoras publicas, la confianza en los buzones de quejas,

COMUNICACIONES

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA, COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

1° factor 2° factor

relacionado

3° factor
relacionad
o

relacionado

Gestion Publica

4 , 5 o .
teléfonos o medios de denuncia interna de actos de corrupcion.
1.- Informar al personal del IMT a través de una capacitacion el procedimiento del servicio profesional de carrera, o L Reconocim
sus beneficios y todo lo relacionado a este. Servicio Capacitacion lento
5 : ifi i ; A : . fesi ; Profesional de Laboral
2.-. Recopilar y difundir historias de éxito sobre el sistema del Servicio Profesional de Carrera como mecanismo
que garantiza la igualdad de oportunidades, con base en el mérito, y con el fin de impulsar el desarrollo de la Carrera
funcidén publica para beneficio de la sociedad.
1.- Revisar la evaluacion entre el superior jerarquico y el personal para contar con retroalimentacidn, propiciar una
relacion horizontal y mejorar el trabajo en equipo. ‘2 N .
6 y mejora . quip . . . Evaluacion del Capacitacion Trabajo en
2.- Instrumentar guia practica para la evaluacién del desempeno, en sus tres modalidades; mandos, operativos y . .
; J . Desempeno Equipo
personal de investigacion.

3.- Elaborar conjuntamente las metas del area entre superiores jerarquicos y personal.
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COMUNICACIONES

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA, COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

CRITERIO 7. DEFINICION DE
PRACTICAS DE TRANSFORMACION

Numero Practicas de Transformacion 1° factor 2° factor 3° factor
relacionado relacionado relacionad

o

7
g ! . g ) _ . Capacitacion
1.- Difundir el Programa Anual de Capacitacion, con las acciones comprometidas, participantes y presupuesto. Asi
mismo, informar de los avances obtenidos en comparacién con el ejercicio anterior.
Evaluacion

8 1.- Crear un tablero virtual donde se muestren los logros institucionales y/o los del area y/o los de cada persona. Reconocimient Qahdad de del B

2.- Entrevistar a las personas servidoras publicas con mayor antigiedad en la institucion y/o con los mejores o Laboral vida laboral Desempenh

resultados en la evaluacion del desemperio y/o trayectoria. o

3.- Reconocer el esfuerzo que los prestadores de servicio externo (vigilancia, comedor, jardineria, mantenimiento

y transporte) realizan para la aportacién de la Institucion.

2023
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CRITERIO 8.

v &
PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL PTCCO 20!

Objetivo estratégico Factor

Fortalecer la convivencia familiar, creando
vinculos de participacién dentro de la
empresa. Asi mismo generar un balance
entre trabajo-familia creando oportunidades
de mejora y cumplimientos de las metas.

110 Balance Trabajo-Familia

Concientizar a las personas servidoras
publicas al ahorro de los recursos con los
que se cuentan dentro del Instituto, con el
propdsito de generar mecanismos que
ayuden al cuidado y preservacién del
medio ambiente.

121 NORMATIVA Y AUSTERIDAD

S
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LA ENCUESTA DE USTEDES

Evaluacion

79.77

79.08

Practicas de transformacion

Evaluaciéon APF

Elaborar y poner en practica un programa de
actividades culturales y/o deportivas, que permita a
las personas servidoras publicas y sus familias
conocerse, convivir y crear vinculos.

Establecer un rol de incentivos mensuales que
permita que cada persona servidora publica que se
encuentre al dia en el cumplimiento de sus metasy
objetivos, disfrute una tarde libre con el propésito
de contribuir a que las mismas destinen tiempo
para la convivencia familiar.

Realizar encuentros especialmente dirigidos a hijas,
hijos o familiares de colaboradores que estén
cursando educacion media para que conozcan
distintas carreras técnicas y profesionales al
momento de egresar de sus establecimientos
educacionales con la persona servidora publica,
para que conozca su entorno laboral y la institucion.
Compartir con el personal cursos con tematicas que
aborden el balance entre trabajoy familia, los
impactos de la incorporacién de la mujer al
mercado laboral, la corresponsabilidad parental en
la crianza de las hijas e hijosy en las labores
domésticas, entre otros.

Fomentar entre las personas servidoras publicas el
manejo de los recursos de manera responsable y
austera.

Difundir las sanciones de actos de corrupcién de
acuerdo con la normativa y los mecanismos para
denunciarlos.

Fomentar entre las personas servidoras publicas la
donacién de bicicletas, para el movimiento interno
del Instituto, a través de su Ciclovia

Recursos

Segun
disponibilidad
presupuestal
autorizada por la
SHCP

No se necesita
recurso
econémico

No se necesita
recurso
econémico

No se necesita
recurso
econémico

No se necesita
recurso
econémico
No se necesita
recurso
econémico
No se necesita
recurso
econémico

>
g
Responsable :
o
81.98

Oficina de Capital
Humanoy
Coordinaciones

Oficina de Capital
Humanoy
Coordinaciones

Oficina de Capital
Humanoy
servidores

publicos ponentes

Oficina de Capital
Humano
Instituto

Queretanode las
Mujeres

Coordinacién de
Administracién y
Finanzas
Coordinacién de
Administracion y
Finanzas
Oficina de Capital
Humanoy todo el
personal

aiqwiandas

- olng

COMUNICACIONES

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA, COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

aiquiaig
- 21qn1v0

Modalidad o medio de aplicacién

- Evento dia del nifio

- Video —-Capsula (mensaje a mama)

- Video —Capsula (Responsabilidades y
oportunidades de ser papad)

- Correo de invitacion y felicitacion

- Tablero virtual de reconocimientos

- Correo masivo

- Omision da salida a los padres
trabajadores del IMT, por reconocimiento
al dia del padre

Feria del Proceso Vocacional al mundo
laboral

- Podcast

- Capacitacién en temas de
“Empoderamiento de la mujery balance
trabajo-familia”

- Correo masivo

- Infografia
- Correo masivo

- Infografia
- Correo masivo

Correo masivo

2023
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COMUNICACIONES

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA, COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

CRITERIO 8.
PROGRAMACION DE PTCCO

PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL PTCCO 2023

(7]
g 8 9o
= B 99
Objetivo estratégico Factor Evaluacion Practicas de transformacion Recursos Responsable ! o= 8¢ Modalidad o medio de aplicacion

g 30O 3o

c '+ Oo

3 g 3.

o (]

Crear un buzén fisico, que permita expresar las
L e e e ™ Dl ol B e
s cos sgliglaldireccion e IneplSClon necesaliss Jn'wotisar al é uipo de trabajo deqla de enc)i/encia econémico ersgnal Correo mas?vo
para crear e implementar una visién compartida, 120 LIDERAZGO 77.7 ublicar Iosilialﬁ)az os ) P Y P
una misién donde todos se puedan alinear y asi ° P 9os.
trazar juntos las estrategias para lograr y respaldar Disefiar una campafia para fortalecer las Nosenecesita e (oo - Capacitacién
los objetivos organizacionales habilidades que debe poseer toda persona que recurso Humanop - Video
tenga responsabilidades de mando. econémico - Autoevaluacion
- Correo masivo de resultados y practicas
comprometidas

Difundir a través de los diferentes medios, los Difundir los resulta?osdqu_e arerJo la E(_:CO,daS| Nose necesita .o g0 Capital - Infoglgraflas de las etapas declja ECCO (sensibilizacion,
resulta_dos'de la Encuesta de Climay Cultura comiprlorlz_a’ry cda en arlllzar as practicas de recurso Humano |r2pu so, s_eg_wmlentlo yagra eamlg_nto)._ ) |
Organizacional, asi como el compromiso de . i transformacion a desarrollar. econdémico - eoconoumlento a la primera coordinacion con e
mejorar los mas bajos resultados a través de las 116 GESTION PUBLICA 77.09 100% de encuestas realizadas.

Practicas de Transformacion (PTCCO). Para asi - Tablero de monitoreo de encuestas

garantizar, la confianza de los Servidores Publicos a
la hora de denunciar actos de corrupcion
Difundir el uso y propiciar, entre las personas .
Yy prop y P No se necesita

servidoras publicas, la confianza en los buzones de Miembros del - Buzon virtual

quejas, teléfonos o medios de denuncia interna de recurso Comité de Etica - Capacitacion
actos de corrupcion. economico
Recopilar y difundir historias de éxito sobre el
Difundir al personal del Instituto Mexicano del sistema del Servicio Profesional de Carrera como No se necesita Oficina de Capital . Entrevista
Trasporte, el cambio en los sistemas del proceso de mecanismo que garantiza la igualdad de recurso Humanoy Servicio . Video
administracién de los recursos humanosy en la oportunidades, con base en el mérito, y con el fin econdémico Profesional de . Correo masivo
cultura de los servidores publicos, para asi contar 125 SERVICIO PROFESIONAL DE 77.05 de impulsar el desarrollo de la funcion publica para Carrera
con las mejores mujeres y hombres con vocacién CARRERA . beneficio de la sociedad.
para el servicio publico, logrando continuidad de . Oficina de Capital
B CORE S Y evitar la discreciopalidad enla Difundir los beneficios de formar parte del Servicio No se necesita Humanoy Servicio - Infografia
ocupacion de los puestos publicos. Profesional de Carrera ecrc?rfgrrvsw?co Profesional de . Correo masivo
Carrera - Pagina del Servicio Profesiong
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COMUNICACIONES

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA, COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

CRITERIO 8.
PROGRAMACION DE PTCCO

PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL PTCCO 2023

> 0
oo Uo
= Zuoag
Objetivo estratégico Factor Evaluacion Practicas de transformacion Recursos Responsable ' o= 2¢ Modalidad o medio de aplicacion
g 30 3C
c " To
5 T =
= = o
o O
Instrumentar reuniones peridédicas de evaluacién
e S HICOSY personal para No se necesita Coordinaciones y Reunion programada (personales y/o colectivas),
comunicar de manera directa los logros, recurso L P
; . . = L. P Divisiones reconocimiento al empleado del mes
inquietudes, reconocimiento y participacion del econdémico
personal en los objetivos de la institucion
55:::)Zrz[jje:fi(/a;seg;aa(:rgg\?oze;gg?a:g;ﬁ%; :l logro Revisar la evaluacion entre el superior jerarquico y No se necesita Oficina de Capital
; e . N N . 5 N K el personal para contar con retroalimentacion, Humano, - Evaluacion 360°
identificar dreas que requieren intervenciones de T15 EVALUACION DEL DESEMPENO 72.98 pers P - . . recurso S A >
4 " propiciar una relacién horizontal y mejorar el PR Coordinaciones y - Retroalimentacion
mejora y permanecia en el puesto. ; ; econdémico L
trabajo en equipo Divisiones
Oficina de Capital
. . No se necesita Humano,
Elaborar conjuntamente las metas del area entre )
superiores jerarquicos y personal recurso _superiores
’ econdémico jerarquicosy - Evaluacién cualitativa y cuantitativa
personal. - Reunién programada (personales y/o colectivas)
Realizar actividades encaminadas a la
sensibilizacion y desarrollo de habilidades blandas .
B X . No se necesita - . s
como el trabajo en equipo, liderazgo, recurso Oficina de Capital - Capacitacion
Monitorear que las capacitaciones que los comunicacién asertiva, capacidad ana litica y de econémico Humano - Taller de retroalimentacion, con dinamica de juegos
servidores publicos requieren para mejorar su resolucién de problemas, servicio a los usuarios,
desemperio laboral, produzcan los efectos 2 entre otras.
deseados en sus actividades o en los puestos, areas 112 CAPACITACION 7212
o Institucion, para el logro de las metas Difundir el Programa Anual de Capacitacion, con . <
establecidas. . ) L No se necesita Area de
las acciones comprometidas, participantesy o .
P ; recurso Capacitacion Correo masivo
presupuesto. Asi mismo, informar de los avances P
" 1P O . econdémico Interna
obtenidos en comparacién con el ejercicio anterior.
Crear un tablero fisico o virtual donde se muestren  No se necesita Coordinacién de Pagina Intranet (reconocirmiento al empleado del mesy
Alentar a los colaboradores y poner en evidencias los logros institucionales y/o los del area y/o los de recurso Admir\istracién y -oordinacion del mes)
su buen desempenio y resultados que generen cada persona economico Finanzas
dentro del Instituto, con el fin de generear una 124 RECONOCIMIENTO LABORAL 71.6
excelente participacion dentro de el y lograr las Entrewstalf aulas personas serwdg}ras publicas con No se necesita . . . Entrevista
metas planteadas mayor antigliedad en la institucién y/o con los Oficina de Capital .
: s recurso - Correo Masivo
mejores resultados en la evaluacion del P Humano . -
econdmico - Portal de Integridad Publica

desempefio y/o trayectoria.
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09 - ADD

Encuesta de Clima y Cultura Organizacional de a APF (ECCO)

[Registro de Pricticas de Transformaciin de Clima y Cultura Grganizacional (PTCCO)

|/Reporte para firma del Oficial Mayor o Egunvalente

Reporte de PTCCO
Nimero Objetivos estratégicos Tipo de Prictica de transformacidn Personal dirigido |  Fecha de Focha de | Fecha de fin Precision 1" Factor relocionado 2" Factor refacionado 3 Factor | Impacto
* Evario cis del nifio
« Vidno-Cpsula mensaje a mama
1« Fortalecer b corvivencia familinr, cresndo vinculos Elaborar y poner en practica un programa de actividades * Video-Cépsula Responsabilidades y -
de panticipacidn dentro de ls institucion. Asi mismo, culturales y/o deportivas, que permita a las persanas 17Tuck sl pecsnel] - TDUAI JONTHA0IN FONYA cportunicaces de ser papd #-Ontance wbeio « femite nacos
generar un balance de trabejo-familis que permita servidoras pablicas y sus famibas conocerse, convivir y « Correo de Invitacidn y felicitacidn
1 aportunidades de mejora y cumplimlentos de las metas, |2- Cperativa | crear vincuos,
« Tablero virtual de recanccimientos
Establecar un ral de incentivos mensusles que permits * Correo masivo
1 - Fortalecer la conviventis familiar, creando vinculos que cads persona servideea pdblics que se encuentre ol * Omisién da salida 2 bos padres 1 - Reconccimiento
de participacion dentro de s institucidn, Asi mismo, dia en el cumplimiento de sus metas y abjetves, disfrute I Todoel persemal] “1ANY202) | [OWa02 BRI IE) trabajadores del WAT, por reconocimiento al 9-Blance franjo - femila leboral -
gnnerar un balance de trabejo-familla que permita una tarde Abre con el propésito de contribule a que las din del padre
2 oportunidadas de majera y cumplimientos de las metas. |1- Estratégica | mismas destinen tiempo para & cornivencia famitar,
Realizar sncusntros especialmente ditigidos o hijas, hijos
o familisres de colaboradores que estén cursando
educacikan media para que conozcan distintas carreras « Foria do ls arwentacién Vocacionsl y el
1.- Fortalecer la convivencia familisr, creando vinculos sbericnsy profestonsies o) momiento despeierdesuy |5 000 W perscedl] SGDVAS . |I40T/028) 29000028 | o e 9=uloros rbojo - iy ot
de participacion dentro de ls institucion. Asi mismo, establecimientas gducacionalis con I perscns senidora
generar un balarce de trabajo-famika que permita plblica, para que conozea su enteeno laborel v i
3 cportunidades de mejora y cumplimentos de fas metas. |2- Operative  [institucién,
* Podeast
Compartir con el persanal curses con temiticas que * Capacitacidn ¢n temas de
1« Fortalecer la cornivencia famiBiar, creando wnculos sborden ol belarce entre trabajo y familia, los impactos Empederamiento de la mujer y balance
de participacién dentro e la Institucién. Asl misma, 6 1 incorporacidn de 1e muer of marcado laboral, la [ 1000 % Personel] 14/04/2023 10S/05/20231 IS/A2/2008 | o temille T ialfote triligo-+ s .
generar un balance de trabajo-familla gue permita coerasponsabilidad parental en ln crianza de las hjas e * Correo masivo
4 apartunicades de meiora y cumalimismtas de las metas, |1- Estratéges  |hijos y en las lsbores domésticas, entre otros.
2 - Carcientizar 8 las parsonss servidoras pibiicas al * Infografia
ahorro de los racursos con los que e cuentan dentro del Fomentar entre las personas servidoras publicas o 1-Todo ol personal| 17/04/2023 | 21/08/2023| 15/12/2023 |+ Correo masivo 121 < Normativa y austeridag Alta
[institute, con el peopdsito de generas mecanismos gue manejo de los recursos de manera respansable y
5 ayuden ol culdado y prasarvacidn del medio ambiente,  |1- Estratégics |austers.
2 - Concientizar @ las personas servidoras publicas sl
aharte de ks recursos con los Gue 8 cuentan dentro del Fomentar entre las personas servdaras pdblicas la 1-Todo el personal| 17/04/2023 | 24/04/2023{ 15/12/2023 |+ Corred masive 121 - Normastwva y susterdad Alto
Instituto, con &l propdsito de generar mecanismoas que donacion de bikicketas, para el menvimiemo intermo del
6 ayuden al cuidado y preservacion del medio ambiente. | 1. Estratégica | Instituto, para el uso de su Ciclewin
2 - Concientizar a las personas servidoras pdblicas al « Infogratia
ahorra de los recursos con los que se cuantan dentra del 1-Todo el ptmmq 17/06/2023 |24/04/2023| 15/12/2023 Vi e 121 - Normative y sustericed Alto
Instituto, con el propésito de generar Mecansmos que Difundir las sarxiones ce actos de corrupcién de acuerdo
7 ayuden al cuidado y preservacion del madio ambiants. |1+ Estratégics |con ls normativa y los mecanismos para denunciarios. A



3 - Reslizar actividades que arienten 2 los Senddores o Buzdn fiskco
Puiblicos sobre la direccidn e Inspiracidn necesarlas para « Rondos s pantetia
crear e implementar una vision compartida, una msin Crear un buzdn fisico, que permita expresar las 5. Operatives 17/04/2023 | 08/05/2023| 15/12/2023 > oo 1 - Reconacimiento laboral 59 - Liderazgo Medio
donde todes se puedan alinaar y asl trazas [untos las cusidades que identifican en los superiores jerdrquicas,
estrategias para lograr y respaldar las chjetives a3l como una fraze que ha ayudado a motivar al equipo
3 crganzacionales 1- Estratégica  [de trabajo de la dependencia y publicar los hallazgos.
3 - Reslizar actividaces que onenten a los Servidores « Cagacitacién
Plblicos sobre ks direccon e inspiracion necesarias para Diseitar ¢ implementar uns campadia de sensibilizacidn a « Vidso
crear & Implementar una vision compartida, ura misidn traves de capacacidn y difusién que permite identificar |1+ Todo ef personal| 17/04/2023 |10/05/2023| 15/12/2023 v aitoaakicii 59 - Liderazgo Al
donde todas se puedan alinear y asi trazar Juntos las las obligaciones, responsadiidades, habilidades y
estrategias para lograr y respaidar los objetivas compromisos que debe poseer toda persona servidara
9 organizacionales 1-Estratépica  Ipiblics.
» Correo masivo de resultados y practicas
comprometidas
4 - Difundic a traves de ot difacentes madios, los » Infografias de laz etapas de la ECCO
resultades de la Encoesta de Chena y Culturs Difundir a través de los medios electrénicas los (sensibilizacion, impulso, seguimiento y
Organizacional, asl como el compromise de mejarar ks resutados de la Encuesta de Cultura y Cima 1-Tedo ol persenad| 17/04/2023 | 26/04/2023 | 15/12/2023 |agradecimiento) 116 - Gestidn pdblica Medio
mas bajos resuitados a través de las Practicas de Organizacionsl, para el conocimiento de todo el personal . Re imi # la primeara coardinackan
Transformacion (FTCCC). Para asl garantaar, la del IMT, asi misma informar de kas practicas de con o 100% de encuestas realizadss,
condianza de los Servidores Piblicos a la hora de transformacion comprometidas para el mejoramiento * Tablerc de monitoreo de encuestas
10 | denunclar actos de corrupcdn 2- Operativa | del cheno loboral
4 « Difundir a través de o3 diferentes medios, los
resuitadas de ls Ercuests de Clima y Culturs
Crganizecional, asi como e! compromiso ce mejorar los * Buzdn wtal
mds bajos resultades a trawés de las Practcas de Difundir el use y propicar, entre fas personas servidoras |3+ Toco of personal | 17/04/2023 | £3/05/2023] 15/12/2023 |« Capacitacion 116 - Gestidn piblica Ao
Transiormacidn (PTCCO). Para asi garantizar, la publcas, ls confianza en los butones de quejas,
confianza de los Servidares Publicos 2 ka hora de teféforos o medios de denuncia interna de actos de
11 denunciar actos de corrupcidn 1- Estratégica |corrupcitn,
5 - Difundir 3 personal del instituto Mexicano del ;
Trasporte, of cambia on 1os sistermas del proceso de * Correo masivo 16 « Saevicio Profesichal da =
administracion de los recursos humanos y en la culturs 1- Todo of personal| 17/04/2023 | 25/04/2023| 25/09/2023 |« Capacitacion Cuttie 112 - Capacitacidn Medio
de los servidores publicos, pars asi contar con las
mejores mujeres y hombres con vocackin para el servicio Informar al personal del IMT a travis de ura
publico, logrando continuidad de programas y evitar la capocitackdn ol procecimiamo del servicio profesions! de
12 discrecionalidad en la ccupacion de las puestos pdbiicos. | 2+ Dperativa carrers, sus benelicios v todo lo relacionasdo a este.
5 « Difundir 8l personal del Instituto Mexicano del . "
Trasports, &l cambio en los sistemas del proceso de 3 3
sdeministracion de los recursos humanos y en la cultura Racopar y difundi historias de dxito sobre el sistema  [1- Todo el personsl]  17/04/2023 | 28/08/2023 1871272023 | :'::o _— WA | - ""::"m"""” Moo
de los servidores plblicos, para asi contar con las del Servicio Profesional de Carrers como macanismo que
mejores mujeres y hombres con vocacion para el servicio garantiza b igualdad de oportunidades, con base en el
plblico, logrando continuidad de programas y evitar la méeits, y con el fin de impulser el desarrollo de la
13 discrecionalidad en la ocupacién de los puestos pdblicos. [2- Operativa | funcidn plblica para beneficio de Ls sociedsd.
G-ﬂlbom.smonsqu“:znm medir ¢l logro de L i « Evaluaciin 360°
las objetives operativas y gloos @ identdicer deves Revisar is evaluscidn entre el superior jerdrquico y el 115 - Evaluacion del
i requisien Btervenciones de majora y permenecis perional pars contar con retroalimentackdi, propicier 1- Todo el personal|  17/04/2023 |10/07/2023] 29/05/2023 |+ Retroalimentackin Mca 112 < Capacitacién Ane
14 en el puesta. 1- Estravégica  luna relscidn horizontal y mejocar el trabajo en equipo
6 - Elaboras estrateging que permitan medir el logro de
lon cbjetivos operativos y estratégicos e identificar dreas Instrumentar gula prictica para la evaluacién del 115 « Bvaluacion del
que reguisren intervencionss de mejors y permaneca desempefo, en sus tres modalidades; mandos, 1-Yodowl perscrml|  37/00/3023 | X8/08/2028) 38/22/2022 |+ Gule desempefo e
15 enel 1- Estraté ratos nal de ién |




6 - Elaborar estrateglas que permizan medir ol logro de

* Evoluacion cualitative y cuantitative

fos objetivos operatives y estratégicos e identificar dreas * Reurion programads [perscrales y/o 115 - Evaluacion de!
. 12023 | 15/12/202 3 59 - Lide:! Alto
que requieren Intervencianes de Mejora y peImanedin 1!Iohom conjuntamente 25 metas del drea entre 2 Tosko #f pesscnel) 17/W/30R. | 35/08 15 R colectives) desempeno -
16 en el puesto, 1- Estratégics |superiores jerdrguicos y personat.
7 - Moritonear que las capacitaciones que los servidores o én
plblicos requieren para mejorar su desempefio aboral, Realzar acthvicades oncaminadas » \s sensibilizacion y ; o e i
. 7, 30/05/2023 | 29/09/2023 |+ Tal | 12 - Capacitacidn 6 - Comunicacidn 59- Liderazgo | Medio
produtcan los efectos deseados en sus actividades o en desarrolic de hebiidades blandes como el trabajoen |1 1000 ¥ Personel 17/04/2023 o ;e]' 7 ARt H35 0
les puestos, dreas o Instituckdn, pasa of logro de las equipo, liderazgo, comunicacion asertiva y resolucidn de ¢
17 metas establecidas. 2- tlve  |problemas,
7« Monitoraar gus as capacitacionss que ks seevidores oC
publicos requieren pars mejorar su desampedio laboral, Difundir el Programa Anual de Capacitacide, con s
T 7, 3 del im) oo tus Id 12- Medic
produzcan [os efectos deseados en sus actividades o en acclonas compromatidas, participantes y presupuesto, 1*Tada el panicemt]. JDHICY" (KON INONI ;:m.mlm:n o - oo
los puestos, dreas o Institucidn, para el logro de las Asl misma, informar de los avances obitenidos en
18 metas establecidas, 2- Operativa  |eomparacikin con ef epercicio anterior,
8 - Alentar a los colaboradores y poner en evidencla su o oy
P 1 reconati |
buen desempefio y resultados que generen dentro del 1-Todo ol personal!  17/04/2028 |15/05/2023| 15/12/2023 ;ﬂn'::':: yeda m:::‘:;“ e 1 - Reconodimsnto laboral Ao
Instituto, con el Fin de generar una excelente Crear un tablaro virtual donde se muestren los logros
19 rticipacion dentro de él las metas planteadas |1- Estratégica  |instaucicnales y/o los del Area y/o los de cads persons
8 - Alentar a los colsboradores y poner en evidencla su Entrovistur @ las persones servidorss publicas con mayor * Entrevista 118 - Evaluacién del
buen desempefo y resultados gue generen dentro del peitigledad en la institucidn y/o con los mejores 1-Todo el personal| 17/04/2023 |16/05/2023| 30/06/2023 |« Correo Masive 1 - Reconecimiento lnboral fo Medio
Instituto, con al fin de genarar ura excelente resultados en ks evaluacidn del desempefio y/o « Partal de integrided Publica
20 articipaciin dedtro da 41 y lograr las metas plonteadss |2 Operativa  [trayectoria,
8 - Alentar 2 105 colsboradores y poner en evidencia su S TG
buen desempefio y resultacos que generen dentro del | Reconocer ol esfuerio que fos prestadares de servicio | 1- Todo ef personal|  17/04/2023 | 18/08/2023] 15/12/2023 e ok 1 - Reconccimionto Bboral |8 - Calidad de vice labors! Medio
Instituto, con Mnr una excelente wxterno [vigilancia, comedar, jardineris, manteanimiento
21 cipacion dirtre de il y lograr las metas planteadss Jl- Cperativa__ |y transporte) realizan para [a aportacidn de la Institucién
Firma:

Nombre ce Oficial Mayar o
Coordinadora de Administ
Fechs - 18 de Abril de

: pline Miranda Niete




CRITERIO 9. ' COMUNICACIONES
EFECTIVIDAD DEL PTCCO

Analizando la efectividad de las PTCCO 2022, es decir, las practicas cumplidas contra las registradas durante ese ano, cabe sefalar que para
la evaluacion de la efectividad se consideraron como practicas cumplidas, aquellas que rebasaron el 80% de lo programado.

Las acciones programadas para el ejercicio 2022 fueron atendidas en su totalidad, como se detalla a continuacion.

Objetivos estratégicos Acciones cumplidas Estatus % de efectividad

Servicio Profesional de Carrera

1- Fomentar el cambio en los sistemas del proceso de administracién de los
recursos humanos, y en la cultura de los servidores publicos, contar con

personas servidoras publicas con vocacién para el servicio publico, evitar la Elaboracién de cuestionario de percepcion sobre el cumplida al 100% 98.90%
discrecionalidad en la ocupacién de los puestos publicos y de esta forma, Servicio Profesional de Carrera P ? wER
garantizar los principios de legalidad, equidad, competencia por mérito,

imparcialidad y equidad de género en la ocupacién de los cargos publicos

1- Fomentar el cambio en los sistemas del proceso de administracion de los

recursos humanos, y en la cultura de los servidores publicos, contar con

personas servidoras publicas con vocacidn para el servicio publico, evitar la Elaboracién del Manual de procesos y procedimientos cumplida al 100% 98.90%
discrecionalidad en la ocupacién de los puestos publicos y de esta forma, del Servicio Profesional de carrera '

garantizar los principios de legalidad, equidad, competencia por mérito,
imparcialidad y equidad de género en la ocupacion de los cargos publicos
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CRITERIO 9. ' COMUNICACIONES
EFECTIVIDAD DEL PTCCO

Objetivos estratégicos | Acciones cumplidas Estatus % de efectividad

Servicio Profesional de Carrera

1 - Fomentar el cambio en los sistemas del proceso de administracién de los
recursos humanos, y en la cultura de los servidores publicos, contar con
personas servidoras publicas con vocacién para el servicio publico, evitar la |Capacitacidon al personal del IMT, interesado en
discrecionalidad en la ocupacién de los puestos publicos y de esta forma, formar parte del Servicio Profesional de Carrera
garantizar los principios de legalidad, equidad, competencia por mérito,
imparcialidad y equidad de género en la ocupacioén de los cargos publicos

Cumplida al 100% 98.90%

1 - Fomentar el cambio en los sistemas del proceso de administracién de los
recursos humanos, y en la cultura de los servidores publicos, contar con
personas servidoras publicas con vocacién para el servicio publico, evitar la  |Difusién de vacancias del Servicio Profesional de
discrecionalidad en la ocupacién de los puestos publicos y de esta forma, Carrera

garantizar los principios de legalidad, equidad, competencia por mérito,
imparcialidad y equidad de género en la ocupacion de los cargos publicos

Cumplida al 100% 98.90%

Equidad y género

Fomentar la paridad de género en la designacién de
nombramientos en mandos directivos de la
IAdministracion Publica Federal, a partir de acciones Cumplida al 100% 100%
positivas como contratacién o promocién de mujeres
en puestos operativos

2 - Disminuir la brecha de género laboral en puesto directivo, a partir del
fornento de la promocidn interna de mujeres a puestos directivos.

Reconocimiento Laboral

Reconocer el alto desempeno de los servidores

publicos que prestan sus servicios en el Instituto
Mexicano del Transporte, mediante entrega de Cumplida al 100% 89.59%
reconocimientos institucionales, asi como con o
estimulos y recompensas al personal de excelencia. 7

3 - Garantizar el cumplimiento de las metas y objetivos estratégicos del
Instituto, a partir del reconocimiento institucional al personal del alto
desempefio de los trabajadores(as) del IMT, a través del otorgamiento de
estimulosy re

iy ZAQ,Z 3\.4
Francisco

VILA

L PEVOUC

S LA ENCUESTA DE USTEDES J



CRITERIO 9.
EFECTIVIDAD DEL PTCCO

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA, COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

. COMUNICACIONES

Objetivos estratégicos

Acciones cumplidas

Estatus

% de efectividad

Elaboracién y Trabajo en equipo

4 - Integrar a los diferentes equipos de trabajo que conforman el
Instituto Mexicano del Transporte a través de actividades que

Programar, ejecutar e invitar a participar al
personal en actividades de integracién que

generar ambientes laborales libres de violencia laboral y de género

gue la padecen. Asi mismo, programar cursos
con temas de equidad entre mujeres y hombres
u hostigamiento y acoso sexual

formenten el trabajo en equipo, la eficacia, la eficiencia y la economia [fomenten el trabajo en equipo, la eficacia, Cumplida al 100% 100%
en el desarrollo de sus actividades diarias en el ambito de sus eficiencia y economia en el quehacer de sus
responsabilidades. actividades.
Capacitacion especializada y desarrollo
Difundir material a través de medios
electrénicos al personal del IMT, relacionado con
A . . ) temas de violencia laboral y de género, y de sus

> i cnall=gip e Pagitar al personalidelliMT sobre lajimportancia de efectos en la productividad de los colaboradores Cumplida al 100% 87.82%
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RY: Notificacién de calificacién final PTCCO 2022 correspondiente a la encuesta ECCO 2021 - Mensaje (HTML)

@ Ignorar x ﬁ_(i (ﬁ—(i t__; 2 Reunién || 2 SIPOT Ef)A.IJafe Y GiReglas~ = 7] |> a%) D Buscar C)\
. ? E1 Correo electrén... ¥ Listo i oneNote . () Relacionadas -
2 Goneo nodesesi - Fminar | Responder esponder Beenir B+ | pcponder i reaumvo 5| M Epconesr | MRS Coegorian Seqimient Tadut [ | Zoom
Eliminar Responder Pasos répidos & Mover Etiquetas ™ Edicion Zoom ~
Mario BG <civmariobolano: otmail com> Lorena.Reyes@imt.mx %10 p. m,
RV: Notificacion de calificacion final PTCCO 2022 correspondiente a la encuesta ECCO 2021
 5i hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorader web. o

4 FHI}T‘CIC’)N PUBLICA

A FUNCION PUBLICA

Estimadas/os Directoras/es Generales de Recursos
Humanos o Equivalentes en las Instituciones de la
Administracion Publica Federal

Presentes

Se informa que la Secretaria de la Funcion Publica mediante la Unidad de Politica de Recursos Humanes de la Administracion Publica Federal, después de concluir la evaluacién de las
Practicas de Transformacién de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO) 2022 correspondientes a la encuesta ECCO 2021 (ciclo 2021), asigné la siguiente calificacion final a su institucion:

INSTITUTO MEXICANO DEL TRANSPORTE
100100

El desglose de |a calificacion final se encuentra asentada en el apartade de “Evaluacion de PTCCO” dentro del sistema RHnet.
El presente se emite con base en los articulos segundo, tercero, quinto y séptima, del Acuerdo por el que se establecen los Lineamientas para el intercambio de informacion oficial a través de
correo electronico institucional como medida complementaria de las acciones para el combate de la enfermedad generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19), publicado en el Diario Oficial
de la Federacién, el 17 de abril del 2020, en el que se establece que el correo electrénico institucional se utilizara preferentemente come medic de notificacién de la informacién oficial entre
los servidores publicos, por lo cual, mucho agradeceré se acuse de recibido.
Reciban un cordial saludo.
Atentamente
Direccion General de Desarrollo Humano y Servicio
Profesional de Carrera de la Administracién Publica Federal

Unidad de Politica de Recursos Humanos
Secretaria de la Funcién Publica

CCO

ENCUESTA DE CLIMA ¥ CULTURA
ORGANIZACIONAL

Para el ejercicio 2022, la Secretaria de la Funcion Publica, le otorgo a este instituto
una calificacion de 100/100, en las PTCCO 2022

COMUNICACIONES

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA, COMUNICACIONES Y TRANSPORTES
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CRITERIO 10. DIFUSION DE - COMUNICACIONES
RESULTADOS Y DE LAS PTCCO

Los resultados de la ECCO 2022, se difundiran a través de los diferentes medios digitales del
Instituto Mexicano del Transporte, los cuales son:

* Correo Institucional: Dirigido a todo el personal

* Portal de Integridad (apartado ECCO) el cual podra ser visitado en la siguiente liga

https.//www.gob.mx/imt/documentos/clima-laboral-238541, y comparar los resultado con afios
anteriores.
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https://www.gob.mx/imt/documentos/clima-laboral-238541

2023

ANO DE —~

Francisco
VILEA

EL REVOLUCIONARO DEL PUEBLO

ECCO 2022

Las practicas de transformacién forman parte de las acciones que nos permitiran mejorar a la Administracién Publica
Federal y lograr la consolidaciéon de un ambiente laboral que permita servir mas y mejor a todo el pueblo de México.

“Medir para Actuar, Actuar para Mejorar”

COMUNICACIONES ﬁMf

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA, COMUNICACIONES Y TRANSPORTES




