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Las medidas y condiciones con las que cuentan o se han implementado en sus
instituciones para hacer frente a la emergencia sanitaria generada por la COVID-19, y
otros aspectos que pueden afectar positiva o negativamente su desempeño,
productividad, la calidad de los servicios o la imagen institucional. 

Considerando que uno de los retos de la Administración Pública Federal es lograr una
administración pública honesta, proba, profesional y más sensible a los problemas sociales de
quienes más lo necesitan, requiere espacios laborales igualitarios y libres de todo tipo de
violencia, que permitan el desarrollo profesional y personal de todas las personas servidoras
públicas.

Las prácticas de transformación forman parte de las acciones que nos permitirán mejorar a la
administración pública federal como parte de las estrategias del combate a la corrupción y a la
impunidad y para lograr la consolidación de un ambiente laboral que permita servir más y
mejor a todo el pueblo de México. 

El principal objetivo de la ECCO es conocer la percepción de las personas servidoras públicas
en la Administración Pública Federal que laboran a distancia, de forma presencial y mixta,
respecto a..

A fin de que se establezcan las Prácticas de Transformación correspondientes, para la mejora
de cada institución

ECCO 2021



Marco normativo de las prácticas de transformación de clima y 
cultura organizacional

Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera (numeral 62) 
Manual Administrativo de Aplicación General en materia de Recursos Humanos y Organización, y 
Manual del Servicio Profesional de Carrera. 

La Unidad de Administración y Finanzas o equivalente registrará anualmente en el sistema RHnet su programa de
prácticas de transformación de clima y cultura organizacional, utilizando los resultados de la encuesta,
particularmente en aquellos aspectos o factores que presenten mayores áreas de oportunidad.



Análisis de resultados estadísticos

Análisis de resultados de comentarios y 
sugerencias

Definición de objetivos estratégicos en 
materia de clima y cultura 
organizacional

CONTENIDO

Comparativo de resultados

Definición de las PTCCO

Calendarización de las PTCCO



La encuesta de Clima y Cultura Organizacional permite
obtener datos estadísticos de la población, como es género,
edad, estado civil, nivel escolar, nivel del puesto, sistema de
profesionalización, años de iniciativa privada, años en la
administración pública federal, años en el puesto y estudios
actuales.

131 encuestas recibidas del personal del IMT para este
2021

DATOS SOCIODEMOGRÁFICOS 



GÉNERO

MUJER
45%

HOMBRE
55%

PARTICIPARON

59 72



EDAD

Total departcipación 
85.6%



ESTADO CIVIL

Casada(o)

Soltera(o)



NIVEL ESCOLAR



NIVEL DE PUESTO
82%

5%

4%

4%

3%

1%

1%

0%

1%



SISTEMA DE 
PROFESIONALIZACIÓN

Número de personas servidoras públicas que pertenecen a algún
sistema de profesionalización 

SI
 
 

NO

16%
 
 
 

84%



AÑOS EN EL SECTOR 
PRIVADO 



AÑOS EN EL SECTOR PÚBLICO



ANTIGÜEDAD EN LA APF



ESTUDIOS ACTUALES



RESULTADOS

Global APF 2021                                       80.91%
Instituto Mexicano del Transporte     83.63%



El índice de percepción positiva de las personas servidoras públicas sobre
los aspectos que afectan o favorecen su desempeño dentro de la
institución en que laboran fue de: 

Calificación 
Global APF 
2021

83.63
2021



RESULTADOS POR 
FACTOR

83.63
Índice Global

Resultados por factor (Global 80.91)



RESULTADOS POR FACTOR
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RESULTADOS POR FACTOR
Resultados por factor (Global 80.91)



FACTORES 
MEJOR 

CALIFICADOS



FACTORES 
PEOR 

CALIFICADOS



COMENTARIOS 
Y 

SUGERENCIAS.

4

12

3

4

108



RESULTADOS POR MATRIZ TICHY 

*Dentro de los paréntesis se muestran la cantidad de reactivos por factor



RESULTADOS POR MATRIZ TICHY 

*Dentro de los paréntesis se muestran la cantidad de reactivos por factor



*Dentro de los paréntesis se muestran la cantidad de reactivos por factor



ANÁLISIS 
COMPARATIVO



POR ÁREA EN EL IMT
Resultados por factor (Global 80.91)



POR RAMO EN LA APF
Resultados por factor (Global 80.91)



POR RAMO EN LA APF
Resultados por factor (Global 80.91)



POR INSTITUCIÓN EN LA APF
Resultados por factor (Global 80.91)



ÍNDICE POR SECTOR
Resultados por factor (Global 80.91)



ÍNDICE POR SECTOR
Resultados por factor (Global 80.91)



ÍNDICE POR SECTOR
Resultados por factor (Global 80.91)



PRACTICAS DE TRANSFORMACIÓN DE CLIMA Y 
CULTURA ORGANIZACIONAL PTCCO 2021

Derivado de los resultados obtenidos en la aplicación de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2020, se 
establecen líneas de acción para mejorar el ambiente laboral y apoyar al desarrollo profesional de los servidores 
públicos y contribuir al desarrollo institucional para el mejor cumplimiento de la misión del Instituto Mexicano del 
Transporte.



CUMPLIMIENTO DE ACCIONES 2021

Se cumplió al 100% las acciones comprometidas durante el ejercicio 2021
Para el ejercicio 2022, se programan 5 prácticas de transformación, generando un impacto medio en
la institución. 

En relación al cumplimiento de acciones:

Las prácticas de transformación comprometidas para este ejercicio, se basa en los factores menor
calificados de los resultados de la ECCO 2021, como el Servicio Profesional de Carrera; Igualdad de
Género; Reconocimiento Laboral; Colaboración y Trabajo en Equipó e Igualdad y no Discriminación.

 Efectividad del PTCCO 2021 100 %



PRACTICAS DE TRANSFORMACIÓN DE CLIMA Y CULTURA 
ORGANIZACIONAL PTCCO 2022



PRACTICAS DE TRANSFORMACIÓN DE CLIMA Y CULTURA 
ORGANIZACIONAL PTCCO 2022



Los resultados de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional, 
son difundidos para conocimiento del personal en la página de 
este Instituto, mismo que puden comparar con los resultaods de 
los años anteriores. 

https://www.gob.mx/imt/documentos/clima-laboral-238541?idiom=es 

DIFUSIÓN DE LOS RESULTADOS DE LA ECCO Y DE LAS PTCCO 



ECCO 2021
Las prácticas de transformación forman parte de las acciones que nos permitirán
mejorar a la Administración Pública Federal y lograr la consolidación de un ambiente
laboral que permita servir más y mejor a todo el pueblo de México, 

“Medir para Actuar Actuar para Mejorar”
Instituto Mexicano del Transporte


